




น้ำนำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)

	 องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน


ในสว่นภมูภิาคใหม้สีขุภาพดถีว้นหนา้ และสนบัสนนุนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสรา้งสงัคมใหม้รีะเบยีบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชู


คุณธรรม

	 วารสาร               เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดทำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงาน


การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : CSR และลกูคา้สมัพนัธข์อง กปภ. ทีไ่ดด้ำเนนิงานอยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยง มสีว่นรว่ม และสรา้งเครอืขา่ย 


นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้าน


ทรัพยากรน้ำ


นิธิศ ทองสอาด

บรรณาธิการ


nithitt@pwa.co.th


น้ำคือชีวิต

"..หลักสำคัญต้องมีน้ำ น้ำบริโภคและน้ำใช้ น้ำเพื่อการเพาะปลูกเพราะชีวิตอยู่ที่นั่น 


ถ้ามีน้ำคนอยู่ได้ ถ้าไม่มีน้ำคนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้าคนอยู่ได้ แต่ถ้ามีไฟฟ้า ไม่มีน้ำ คนอยู่ไม่ได้" 

พระราชดำรัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 11 มีนาคม 2529 ณ พระตำหนักจิตรลดารโหฐาน


	 พระราชดำรัสที่อัญเชิญมาข้างต้นนับเป็นมิ่งขวัญยิ่งสำหรับพวกเราชาว กปภ. ที่ได้น้อมรับมาใส่เกล้าฯ เพื่อปฏิบัติภารกิจสำคัญในการ


ให้บริการน้ำประปาที่สะอาดสำหรับจัดจำหน่ายแก่พี่น้องประชาชน ไว้ดื่มใช้ทั้งในภาคครัวเรือน ธุรกิจขนาดย่อม อุตสาหกรรม ตลอดจนภาค


การท่องเที่ยว พวกเราสำนึกเสมอว่า กปภ.ที่ร่วมกันทำงานอยู่นี้สร้างคุณค่าให้แก่ชีวิตมากเพียงไร ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ครบรอบ 85 
พรรษา เมื่อวันที่ 5 ธันวาคมที่ผ่านมาในปีนี้ เป็นมหาปิติแก่ปวงชนชาวไทยอีกครั้งคราหนึ่ง ที่ได้รับเสด็จในคราวออกมหาสมาคม ณ สีหบัญชร 
พระที่นั่งอนันตสมาคมพระราชวังดุสิต ท่ามกลางเสียงแซ่ซ้องกึกก้องทั้งปฐพี จนบางคนถึงกับกลั้นน้ำตาแห่งความปลื้มปิติไว้ไม่อยู่ ในขณะกู่ก้อง
ร้องตะโกนว่า "ทรงพระเจริญ" ในโอกาสสำคัญยิ่งนี้ กปภ.ของเราก็ได้นำน้ำดื่มสะอาดบรรจุขวดไปแจกจ่ายให้แก่ประชาชนที่รวมตัวกันอยู่ 


ณ ลานพระบรมรูปทรงม้าแต่เช้ามืด โดยที่ผู้ว่าการ ได้สั่งการให้ส่งน้ำดื่มไปมอบให้แบบเต็มกำลังการผลิต และได้ทราบว่าน้ำดื่มที่ กปภ.นำไปนั้น 
หมดลงอย่างรวดเร็ว นับเป็นความภาคภูมิใจอีกครั้ง ที่พวกเราได้มีส่วนร่วมแม้เพียงเล็กน้อย กับวาระสำคัญยิ่งของชาติในวันนั้น

	 ถัดมา เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2555 กปภ.ได้มีโอกาสอีกครั้ง ในการต้อนรับท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (นายจารุพงศ์ 
 
เรืองสุวรรณ) หรือที่พวกเรามักเรียกกันอย่างคุ้นชินว่า “ท่าน มท.1” ที่ได้เดินทางมาตรวจเยี่ยมการดำเนินงานของ กปภ.ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
ภายใตก้ารกำกบัดแูล ในการตอ้นรบัทา่น มท.1 ในคราวนี ้กปภ.ไดจ้ดันทิรรศการแสดงผลการดำเนนิงาน ตามภารกจิหลกัดา้นตา่งๆ เชน่ การควบคมุ


น้ำสูญเสีย การควบคุมคุณภาพน้ำ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดำเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรสู่การให้บริการประชาชนด้วยโครงการสำคัญต่างๆ เช่น WSP Lab Cluster ตู้น้ำดื่ม
ชุมชน (5 ลิตร 1 บาท) ตู้น้ำเย็นโรงเรียน รวมทั้งโครงการทุกข์ร้อนผ่อนคลาย (Quick Care) เป็นต้น และนับเป็นโอกาสอันดียิ่ง ท่าน มท.1 ยังได้
ทำพิธีเปิดค่านิยมใหม่ของคน กปภ. ที่ได้กำหนดไว้ร่วมกันว่า “มุ่ง – มั่น – เพื่อ – ปวงชน” เป็นการเปิดฉากออกตัวที่ทรงพลังอย่างยิ่ง ก่อนที่


ท่านผู้ว่าการ จะเดินสายออนทัวร์ไปบอกกล่าวเล่าขานถึงความสำคัญของการสร้างค่านิยมร่วม ตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ให้แก่ผู้บริหารและ


พนกังาน กปภ.ทั่วประเทศในอีกไม่กี่วันนี้เป็นต้นไป

	 ในการมอบนโยบายให้แก่ผู้บริหาร กปภ.นำไปปฏิบัติ นั้น ท่าน มท.1 ได้ขอให้ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล และ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย ที่ได้กำหนดอย่างเป็นรูปธรรมไว้แล้ว ส่วนท่านเองขอมอบแนวคิดที่จะให้ไว้เพื่อนำไปแปลงผลสู่ภาคปฏิบัติต่อไป 
แนวคิดสำคัญที่ท่าน มท.1 ได้มอบให้ไว้ล้วนเป็นไปตามแนวทางตามพระราชดำรัสข้างต้นของบทความนี้ ที่เน้นย้ำความสำคัญและคุณค่าของ


น้ำเพื่อชีวิต รวมทั้งการให้ความสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของพี่น้องประชาชนอย่างแท้จริง

	 ท่าน มท.1 ได้ให้ความสนใจกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยขอให้ กปภ.พิจารณาดูว่าจะสามารถเข้าไปเป็น “พี่เลี้ยง” 
คอยให้คำปรึกษาแนะนำการควบคุมคุณภาพการผลิตและจำหน่ายน้ำประปาในส่วนที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ให้มีระดับมาตรฐาน


ดงัเชน่ที ่กปภ.ของเราดแูลอยู ่การสำรองแหลง่นำ้ไวใ้ชใ้นชว่งประสบปญัหาภยัแลง้ การสำรองนำ้ดืม่ไวแ้จกจา่ยใหป้ระชาชนในชว่งประสบภาวะวกิฤติ
หรือพิบัติภัยที่จะต้องเข้าถึงอย่างเร่งด่วนในทันที นอกจากนั้นยังคงเป็นการเข้าไปดูแลให้พี่น้องประชาชนในส่วนที่ยังไม่มีน้ำประปาใช้ให้สามารถมี
น้ำสะอาดไว้ดื่มใช้อย่างทั่วถึง แนวคิดสำคัญต่างๆ ของท่าน มท.1 เหล่านี้ คงต้องนำไปคิดพินิจต่อว่าพวกเราจะจับมือกับมหาดไทย และหน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่นเพื่อรับมอบแนวคิดเหล่านี้ไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนได้อย่างไร ส่วนตัวผมเองสัมผัสได้ว่าแนวคิดของ ท่าน มท.1 


ที่ได้มอบไว้นี้ ได้ปลุกจิตวิญญาณของพวกเรา กปภ. ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคนมหาดไทย ให้เกิดการทุ่มเทพลังกายใจในการ “บำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข” ให้แก่พี่น้องประชาชนของเราอย่างยั่งยืนตลอดไป




เจ้าของ	 การประปาส่วนภูมิภาค	 ที่ปรึกษา 	 ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

บรรณาธิการ 	 ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 	 กองบรรณาธิการ 	พนักงานสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ

จัดทำโดย 	 กองลูกค้าสัมพันธ์ สำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค 

	 โทรศัพท์ 0 2551 8261-4 โทรสาร 0 2552 6127 http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th

พิมพ์ที่ 	 บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จำกัด (มหาชน) โทรศัพท์ 0 2675 5600 โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444

กำหนดเผยแพร่ 	ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้นำชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 					


	 พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.


ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป


ในน้ำมีอะไร
ฉบับที่ 6 ปีที่ 33 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2555 

น้ำเล่าเรื่อง
	 5 	 พสกนกิรถวายความจงรกัภกัดแีดพ่อ่หลวงของแผน่ดนิ 5 ธนัวามหาราช

	 8	 ชาว กปภ. นอ้มรำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุ

		  พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เนือ่งในวนัปยิมหาราช

12	 มท.1 ตรวจเยี่ยม กปภ. มอบนโยบายบริหารจัดการด้านน้ำประปา



ความรู้รอบรั้ว..ชาวประปา 

16	 เสียงจากลูกค้า...พัฒนางานบริการ

		  กับ กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชัน้พเิศษ)

18	 มลูนธิกิารประปาสว่นภมูภิาค...ความสขุจากการใหไ้มม่ทีีส่ิน้สดุ	

20	 สรา้งเสรมิสขุภาพ เกราะปอ้งกนัโรคออฟฟศิซนิโดรม

22	 การตรวจสอบภายในใหป้ระโยชนอ์ะไรแกล่กูคา้



บริการด้วยใจ..สไตล์ กปภ. 

23	 เรือ่งเลา่รอบหอ้ง PWA Call Center 1662

24	 การสือ่สารสรา้งสมัพนัธ.์.กญุแจสำคญัสูก่ารบรกิารทีเ่ปน็เลศิ

 

อาเซียนน่ารู้ 

26	 10 ประเทศในประชาคมอาเซียน



โครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน	

28	 CSR@PWA ป ี2555

30	 CG กบั CSR : ความเหมอืนทีแ่ตกตา่ง

32	 กปภ.รนินำ้ใจ ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน

34 	 กปภ.รบับำบดัทกุขใ์หล้กูคา้ยิม้สขุใจ 

36	 โรงเรยีนประหยดันำ้ทา้ฤดกูาลทีเ่ปลีย่นแปลง



สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

40	 สรปุผลประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่9 และ 10/2555



CSR@PWA

	42	 CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม			

	48	 CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

	53	 CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม	     



	54 	 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง 			




18


12


36


54


5


20


ขอขอบคุณ ภาพจากปก       คุณศุภลักขณ์ กลับดี



5การประปาส่วนภูมิภาค


ในน้ำมีอะไร
น้ำเล่าเรื่อง เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง

5การประปาส่วนภูมิภาค


พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จออกมหาสมาคมในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2555
	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงอยู่ในฉลองพระองค์ขาวจักรี เสด็จพระราชดำเนินมหาสมาคม รับการถวายพระพรชัยมงคล 



ณ สหีบญัชร พระทีน่ัง่อนนัตสมาคม พระราชวงัดสุติ เนือ่งในพระราชพธิเีฉลมิพระชนมพรรษา พทุธศกัราช 2555 วนัที ่5 ธนัวาคม 2555 

ในขณะเสด็จพระราชดำเนิน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระพักตร์ที่สดใส ทรงยิ้มให้แก่พสกนิกร ก่อนประทับ



รถตู้พระที่นั่ง ซึ่งติดกระจกใสเพื่อให้พสกนิกรได้ชมพระบารมีอย่างใกล้ชิด และเสด็จฯ ออกจากโรงพยาบาลศิริราช ตลอดเส้นทางที่ขบวน

รถยนต์พระที่นั่งเคลื่อนผ่านอย่างช้า ๆ เพื่อให้พสกนิกรชื่นชมพระบารมีอย่างใกล้ชิดประชาชนต่างกู่ร้อง ทรงพระเจริญดังกึกก้องทั่วทั้ง

โรงพยาบาลศิริราช พสกนิกรจำนวนมากเมื่อได้เห็นพระพักตร์ของพระองค์ท่าน น้ำตาแห่งความปลื้มปีติได้ไหลออกมาอย่างไม่รู้เนื้อรู้ตัว 

ขณะที่ประชาชนต่างชูพระบรมฉายาลักษณ์ขึ้นเหนือหัวพร้อมโบกธงชาติและธงสีเหลือง ที่มีพระปรมาภิไธย “ภปร.” 


	 นอกจากนี ้ ระหว่างเสด็จประทับรถตู้พระที่นั่ง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงโบกพระหัตถ์ขวาให้กับประชาชนที่พร้อมใจกัน



ใส่เสื้อสีเหลือง เพื่อมารอเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท รับเสด็จฯ อยู่ตามสองฟากฝั่งถนนทั้งด้านในและด้านนอกของโรงพยาบาลศิริราช 



และระหวา่งทางเสดจ็พระราชดำเนนิมายงัพระทีน่ัง่อนนัตสมาคม จากนัน้ ในเวลา 10.30 น.พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เสดจ็ออกทอ้งพระโรง 

พระที่นั่งอนันตสมาคม พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จออก ณ สีหบัญชร โดยทรงมีพระราชดำรัสในการเสด็จออกมหาสมาคม 



ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา พุทธศักราช 2555 ดังนี้


	 “คำอวยพรและคำปฏิญาณสัญญา ที่ทุกท่านได้กล่าวนั้น เป็นที่ประทับใจมาก. ขอขอบพระทัยและขอบใจท่านทั้งหลาย ตลอดจน

ประชาชนชาวไทยทุกคน ที่พรั่งพร้อมกันมาด้วยความปรารถนาดีและไมตรีจิต.


	 ความปรารถนาดแีละความพรอ้มเพรยีงกนัของทกุทา่น อยา่งทีไ่ดเ้หน็ในวนันี ้ ทำใหข้า้พเจา้ปลืม้ใจ มกีำลงัใจมากขึน้ ดว้ยมคีวามเชือ่

เสมอมาวา่ ความเมตตาปรารถนาดตีอ่กนันี ้ เปน็ปจัจยัอยา่งสำคญั ทีจ่ะยงัความพรอ้มเพรยีงใหเ้กดิมขีึน้ ทัง้ในหมูค่ณะและในชาตบิา้น

เมอืง และถ้าคนไทยเรายังมีคุณธรรมข้อนี้ประจำอยู่ในจิตใจ ก็มีความหวังได้ว่า บ้านเมืองไทย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ๆ ก็จะอยู่

รอดปลอดภัย และดำรงมั่นคงต่อไปได้ตลอดรอดฝั่งอย่างแน่นอน.


	 ขออำนาจแห่งคุณพระรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จงคุ้มครองรักษาท่านและชาติไทย ให้มีแต่ความผาสุกร่มเย็นยั่งยืนไป.”


ประวัติวันพ่อแห่งชาติหรือวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
	 วันพ่อแห่งชาติ 5 ธันวาคม ของทุกปี เป็นวันคล้ายวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งทางราชการได้กำหนด



ให้เป็นวันหยุดราชการ เพื่อให้ประชาชนชาวไทยได้ร่วมกันเฉลิมฉลองในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ



ถือเป็น วันพ่อแห่งชาติ อีกด้วย 


พสกนิกรถวายความจงรักภักดี
แด่พ่อหลวงของแผ่นดิน…

5 ธันวามหาราช
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	 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช เสดจ็พระราชสมภพเมือ่ วนัที ่5 ธนัวาคม พ.ศ. 2470 ณ โรงพยาบาล เมาท ์ออเบริน์ 



นครบอสตนั สหรฐัอเมรกิา ทรงเปน็พระมหากษตัรยิล์ำดบัทีเ่กา้แหง่ราชวงศจ์กัร ี เสดจ็สูพ่ระราชสมบตัติัง้แตว่นัที ่ 9 มถินุายน พ.ศ. 2489 

จนถึงปัจจุบันนี้พระองค์จึงเป็นพระมหากษัตริย์ผู้เสวยราชย์นานที่สุดในโลกที่มีพระชนมชีพอยู่ และยาวนานที่สุดในประวัติศาสตร์ไทย	


	 พระองคท์รงประกอบพระราชกรณยีกจิและเจรญิพระราชจรยิาวตัรตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาจนถงึปจัจบุนัจนสดุจะพรรณนาใหค้รบถว้นได ้

พระองค์ทรงมีกระแสพระราชดำรัสท่ามกลางมหาสมาคมวันพระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก ที่พสกนิกรทุกคนจดจำได้เป็นอย่างดีก็คือ 



“เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” คำว่าโดย “ธรรม” นั้น ทรงหมายถึง ธรรมอันล้ำเลิศที่เรียกว่า 

“ทศพธิราชธรรม” หรอืทีเ่รยีกกนัโดยสามญัวา่ “ราชธรรม 10 ประการ” ราชธรรม 10 ประการนี ้พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ทรงยดึมัน่

ทรงปฎิบัติโดยเคร่งครัด และส่งผลถึงพสกนิกรทั่วพระราชอาณาจักร นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณเหนือเกล้าฯ ซึ่งพระองค์ทรงเป็น “พ่อ” 

ตัวอย่างของปวงชนชาวไทยที่เปี่ยมล้นด้วยพระเมตตากรุณา ทรงห่วงใยพสกนิกรเปรียบดังพ่อห่วงใยลูกอย่างหาที่เปรียบมิได้





ความเป็นมาของวันพ่อแห่งชาติ  
	 วันพ่อแห่งชาติ จัดให้มีขึ้นครั้งแรกเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2523 โดยคุณหญิงเนื้อทิพย์ เสมรสุต นายกสมาคมผู้อาสาสมัครและ

ช่วยการศึกษา เป็นผู้ริเริ่มหลักการและเหตุผลในการจัดตั้งวันพ่อแห่งชาติ ด้วยตระหนักว่าพ่อเป็นผู้มีพระคุณ มีบทบาทสำคัญ



ต่อครอบครัวและสงัคม สมควรทีผู่เ้ปน็ลกูจะเคารพ เทดิทนูตอบแทนพระคณุดว้ยความกตญัญ ู กตเวทติา และสมควรทีส่งัคมจะยกยอ่งให้

เกียรติรำลึกถึงผู้เป็นพ่อ จึงถือเอาวันที่ 5 ธันวาคม ของทุกปี ซึ่งเป็นวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็น 



“วันพ่อแห่งชาติ” ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงมีต่อพสกนิกรชาวไทยอย่างนานัปการ ทั้งนี้ ได้กำหนด

ให้ดอกพุทธรักษาเป็นสัญลักษณ์ วันพ่อแห่งชาติ


ข้อมูลจากเว็บไซต์ http://ohm.go.th,  http://th.wikipedia.org




ดอกไม้สัญลักษณ์ประจำวันพ่อแห่งชาติ
	 ดอกพุทธรักษาสื่อความหมายถึง องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ด้วยพระบารมีที่ทรง

ปกป้องคุ้มครองให้มีแต่ความสงบสุขร่มเย็น และสีเหลืองอันเป็นสีประจำวันพระราชสมภพ

ขององคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ของปวงชนชาวไทย การมอบดอกพทุธรกัษาใหก้บัพอ่จึง

เสมือนกับการบอกถึงความรักและเคารพบูชาพ่อ ผู้สร้างความสงบสุขร่มเย็นให้แก่ครอบครัว


 	 คนไทยโบราณเชื่อว่า บ้านใดปลูกต้นพุทธรักษาไว้ประจำบ้านจะช่วยปกป้องคุ้มครอง 



ไมใ่หม้เีหตรุา้ยหรอือนัตรายเกดิแกบ่า้นและผูอ้าศยั 





วัตถุประสงค์ของวันพ่อแห่งชาติ 
	 1. เพื่อเทิดทูนพระเกียรติคุณของ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 


	 2. เพื่อเทิดทูนพระคุณของพ่อ และยกย่องบทบาทของพ่อที่มีต่อครอบครัวและสังคม 


	 3. เพื่อให้ลูกได้แสดงความกตัญญูกตเวทีต่อพ่อ 


	 4. เพื่อให้ผู้เป็นพ่อ สำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 


 


กิจกรรมที่ควรปฎิบัติในวันพ่อแห่งชาติ
	 1. ประดับธงชาติไทยที่อาคารบ้านเรือน


	 2. จัดพิธีศาสนสงฆ์ ทำบุญใส่บาตร อุทิศเป็นพระราชกุศลน้อมเกล้าฯ ถวายพระพรชัยมงคล


	 3. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการบำเพ็ญสาธารณประโยชน์เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล
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กปภ. ถวายความจงรักภักดีแด่พ่อหลวงของแผ่นดิน…
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เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง น้ำเล่าเรื่อง

ชาว กปภ. น้อมรำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ

พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เนือ่งในวนัปยิมหาราช


สาขาบ้านฉาง
 สาขาขลุง
 สาขาคลองใหญ่


สำนักงานใหญ่
 สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ)
 สาขาระยอง


	 ประเพณีการถวายบังคมพระบรมรูปทรงม้าหรือประเพณีการถวาย
บังคมและวางพวงมาลาถวายแด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เริ่มขึ้นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายหลัง
จากที่พระบรมชนกนาถผู้เป็นที่รักยิ่งของปวงชนชาวไทยเสด็จสวรรคต ได้มี
พระบรมราชานุญาตให้ประชาชนถวายบังคมพระบรมรูปทรงม้า เพื่อแสดง
ความจงรักภักดี ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2455 ซึ่งตรงกับวันพระราชพิธี
ฉตัรมงคลของพระองค ์ปตีอ่มา มพีระบรมราชานญุาตใหเ้ปลีย่นวนัถวายบงัคม
พระบรมรปูทรงมา้มาเปน็วนัที ่ 23 ตลุาคม ซึง่เปน็วนัสวรรคตแทน และถอืเปน็
ประเพณีที่ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันที่ประชาชนชาวไทยทุกหมู่เหล่าทั่วประเทศ
พร้อมใจกันแสดงความกตัญญูกตเวทิตา สำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของ
ล้นเกล้ารัชกาลที่ 5 

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ร่วมใจ
ถวายความจงรักภักดีแด่พระองค์ท่าน ด้วยสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ


ที่ทรงสถาปนากิจการประปาของประเทศสยาม ซึ่งพระองค์ได้มีพระราชดำริ
เกี่ยวกับการหาน้ำบริโภคสำหรับประชาชนในเขตพระนคร เพื่อให้บรรดา
พสกนิกรมีความเป็นอยู่อย่างถูกสุขลักษณะ ปราศจากโรคภัยร้ายแรง ทรงเล็งเห็นว่าในขณะนั้นประชาชนทั่วไปยังคงใช้น้ำ ซึ่งปราศจาก
ความสะอาดบริสุทธิ์ และน้ำก็มีแนวโน้มที่จะทวีความสกปรกเพิ่มขึ้นในอนาคตจากการใช้น้ำจากแม่น้ำลำคลอง เนื่องจากสภาพการขยาย
ตวัของชมุชนและบา้นเมอืง ซึง่อาจเปน็บอ่เกดิของโรคระบาดได ้ ประกอบกบัไดท้รงพบเหน็ความเจรญิกา้วหนา้ในดา้นวทิยาการตา่งๆ ของ
การผลิตและการจำหน่ายน้ำจากต่างประเทศ เมื่อครั้งเสด็จประพาสยุโรป ปี พ.ศ. 2440 ในการนี้ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้


กรมสขุาภบิาลเปน็หนว่ยงาน รบัสนองพระราชดำร ิเพือ่ใหป้ระชาชนไดม้นีำ้ประปาทีส่ะอาดไวใ้ชอ้ปุโภคบรโิภคจนพฒันามาเปน็ระบบประปา
ที่ทันสมัยมาจนทุกวันนี้
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กปภ.เขต 5 และสาขาในสังกัด
 สาขาบ้านไผ่
กปภ.เขต 6 และสาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ)
 สาขาชนบท


สาขาประจวบคีรีขันธ์
 สาขาบางสะพาน
สาขาปราณบุรี
 กปภ.เขต 4 และสาขาในสังกัด


สาขาครบุรี
 สาขาสวนผึ้ง
สาขาราชบุรี
 สาขาปากท่อ


สาขาสุพรรณบุรี
 สาขาเลาขวัญ
สาขาอู่ทอง
 สาขาท่ามะกา


สาขาสระแก้ว
 สาขาปทุมธานี
สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ)
 สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)
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สาขาลำปลายมาศ
 สาขาศรีสะเกษ
สาขาศรีขรภูมิ
 สาขาอำนาจเจริญ


สาขามหาชนะชัย
 สาขารัตนบุรี
สาขายโสธร
 สาขาละหานทราย


สาขาบำเหน็จณรงค์
 กปภ.เขต 7 และสาขาในสังกัด
สาขาหนองบัวแดง
 กปภ.เขต 8


สาขาเขมราฐ
 สาขาบุรีรัมย์
สาขาเดชอุดม
 สาขาพิบูลมังสาหาร


สาขาพยัคฆภูมิพิสัย
 สาขาแก้งคร้อ
สาขาชัยภูมิ
 สาขาจัตุรัส
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สาขาทุ่งเสลี่ยม
 สาขานครไทย
สาขาแม่สอด
 สาขาบางมูลนาก


สาขาจุน
 สาขาชัยนาท
สาขาเวียงเชียงของ
 สาขาตาก


สาขาจอมทอง
 สาขาลำปาง
สาขาบ้านโฮ่ง
 สาขาเกาะคา


สาขาเถิน
 สาขาร้องกวาง
สาขาแพร่
 สาขาน่าน


กปภ.เขต 9
 สาขาแม่ริม
สาขาสันกำแพง
 สาขาฝาง
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มท.1 ตรวจเยี่ยม กปภ....

มอบนโยบายบริหารจัดการด้านน้ำประปา


เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง น้ำเล่าเรื่อง

	 “น้ำ” ถือเป็นแหล่งกำเนิดของอารยธรรม นับจากอดีตจน
ปัจจุบัน แหล่งอารยธรรมส่วนใหญ่ได้ถือกำเนิดตามลุ่มน้ำต่าง ๆ 

“น้ำ” จึงถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทั้งมวล

ในโลกนี้ การมีน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอถือเป็นความ

มั่นคงในชีวิต “น้ำ” จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์เรา

ถ้าขาดน้ำเพียงแค่ไม่กี่วันก็ไม่อาจมีชีวิตอยู่ได้ 


	 ความสำคัญของน้ำมีมากมาย ตลอดชีวิตของมนุษย์เรามี

ความผูกพันกับน้ำอยู่ทุกช่วงอายุ เช่นเดียวกับรัฐบาลภายใต้การนำ

ของ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่ได้เน้นแนว

นโยบายหลักในเรื่องคุณภาพชีวิตของประชาชน การให้ประชาชน

มีความกินดีอยู่ดี ซึ่ง “น้ำ” ก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่งของความมั่นคงใน

การดำรงชีวิตเช่นกัน


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงานที่ให้

บริการน้ำประปาแก่ประชาชนใน 73 จังหวัดทั่วทุกภูมิภาค 

(ยกเว้น กทม. นนทบุรี และสมุทรปราการ) และยกเว้นพื้นที่



ให้บริการน้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ประปา

เทศบาล ประปาหมู่บ้าน เป็นต้น ได้มุ่งมั่นปฏิบัติตามพันธกิจให้

บรกิารนำ้ประปาแกป่ระชาชน ซึง่ถอืเปน็สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน

ของประชาชน และการดำเนนิธรุกจิเชงิสงัคมเพือ่ใหป้ระชาชนไทย

ได้มีน้ำประปาที่สะอาดไว้อุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอและทั่วถึง 


	 กปภ. เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทยภายใต้

การกำกับดูแลของ รฐัมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย (นายจารพุงศ์ 

เรืองสุวรรณ) ที่ให้ความสำคัญอย่างมากกับการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน โดยปัจจุบัน กปภ.ได้ดำเนินโครงการที่ตอบ

สนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทย ด้วยกิจกรรมในการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 

หรือ CSR) และโครงการต่าง ๆ โดยมุ่งหวังว่าจะเป็นส่วนหนึ่งใน

การช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน                                           

	 ในโอกาสที่ นายจารุพงศ์ เรืองสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยและคณะ ได้เดินทางมาตรวจเยี่ยม กปภ. เมื่อ
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วันที่ 6 ธันวาคม 2555 ณ สำนักงานใหญ่ กปภ. ซึ่ง กปภ. ได้

บรรยายผลการดำเนินงานผ่านรูปแบบของการจัดบูธนิทรรศการ 

ตลอดจนมีพิธีการเปิดตัวค่านิยม กปภ. “มุ่ง-มั่น-เพื่อ-ปวง-ชน” 

และวัฒนธรรมองค์กร “มุ่งพัฒนางาน บริการด้วยหัวใจ ก้าวไกล

สูส่ากล” และเปดิโครงการตูน้ำ้ดืม่หยอดเหรยีญเพือ่ชมุชน 5 ลติร/ 

1 บาท อีกด้วย 


	 สำหรบัการแสดงผลการดำเนนิงานผา่นบอรด์นทิรรศการตา่ง ๆ  

มีดังนี้ 


	 ๏ บอร์ดโครงการ CSR หรือ 4CARE ประกอบด้วย



 		  โครงการ กปภ.ช่วยเหลือประชาชน, โครงการน้ำประปา



		  ดื่มได้, โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ, โครงการค่าย



		  เยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ, โครงการเติมใจให้กัน,



 		  โครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ. เพื่อน้องคนดี, โครงการ 



		  PWA นำ้ดืม่โรงเรยีน, โครงการปลอ่ยรถบรรทกุนำ้ สง่ตอ่



		  ความสขุใหช้มุชนเพือ่สงัคมทีย่ัง่ยนื, โครงการกปภ.เตรียม



		  พร้อมก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และโครงการ



		  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กปภ. เป็นต้น 


	 ๏ บูธแสดงเครื่องมือการจัดการน้ำสูญเสียของ กปภ. จาก 



		  กปภ.เขต 3  


	 ๏ 	บธูแสดงระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) จาก สำนกัเทคโนโลย
ี


		  ภูมิสารสนเทศ 


	 ๏ 	บธูแสดงโปรแกรมบรกิารผูใ้ชน้ำ้ จาก กองภมูสิารสนเทศ  


	 ๏ 	บธูแสดงการไดก้ารรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 สำหรบั



		  ศนูยค์อมพวิเตอรแ์ละหอ้งมัน่คง (Datacenter and Strong 



		  Room) กปภ. จาก กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 


	 ๏ 	บธูแสดงการควบคมุคณุภาพนำ้ของ กปภ. จาก กองควบคมุ



		  คุณภาพน้ำ 


	 ๏ บูธแสดงระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบงาน



		  สารบัญอิเล็กทรอนิกส์และระบบงานจัดเก็บเอกสาร



		  อิเล็กทรอนิกส์) จากกองบริการกลาง 


	 นอกจากนี้ กปภ. ยังมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจัดการน้ำสะอาด 

(Water Safety Plan : WSP), โครงการห้องปฏิบัติการสาขาสู่

ระบบมาตรฐานสากล (Lab Cluster), โครงการ PWA น้ำดื่ม

โรงเรียน, โครงการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญเพี่อชุมชน ให้บริการ



น้ำดื่มสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภคในราคาเพียง 5 ลิตร/ 1 บาท, 

โครงการทุกข์ร้อนผ่อนคลาย (Quick Care) ให้บริการซ่อมท่อ

แตกรั่วโดยเน้นความรวดเร็ว ให้บริการทันทีที่ได้รับแจ้ง, โครงการ 

รถรับชำระค่าน้ำประปาเคลื่อนที่ (Moving Services), 

โครงการรถนิทรรศการ/ รถตู้หน่วยควบคุมน้ำสูญเสีย, โครงการ 

“รถบรรทุกน้ำเพื่อปวงชน” เพื่อแจกจ่ายน้ำให้กับประชาชนโดย

เฉพาะในช่วงวิกฤตขาดแคลนน้ำ และยามเกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ 

เป็นต้น


	 สำหรับบรรยากาศภายในห้องประชุมนั้น กปภ. ได้นำเสนอ

รายงานผลการดำเนนิงานของ กปภ. และแผนงานตอ่นายจารพุงศ ์

เรอืงสวุรรณ รฐัมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย ซึง่ทา่นไดก้ลา่ววา่ 

จากรายงานผลการดำเนินงานของ กปภ. และแผนการดำเนินงาน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว แสดงให้เห็นว่า กปภ. มีความมุ่งมั่น 

ทุ่มเท ในการผลิตน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภคของประชาชน 

และพัฒนาคุณภาพน้ำประปาให้ได้มาตรฐานระดับสากลมาอย่าง

ต่อเนื่อง ทำให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าน้ำประปาสะอาด ปลอดภัย 

โดยได้มอบนโยบายและแนวคิดสำคัญแก่คณะผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง กปภ. ทุกคน ซึ่งแนวนโยบายหลักให้ยึดตามนโยบายที่

รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อ

รัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 เป็นหลัก สำหรับ

แนวคิดสำคัญ 4 ประการที่ นายจารุพงศ์ เรืองสุวรรณ รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงมหาดไทยได้มอบแก่ กปภ. ได้แก่ 
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	 1. ให้ กปภ. เพิ่มบทบาทการเป็นพี่เลี้ยง ยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพน้ำประปาให้กับระบบประปา ที่หน่วยงานส่วนท้องถิ่น

บริหารงาน เช่น ประปาหมู่บ้าน ประปา อบต. เนื่องจากใน

ปัจจุบันมีประชาชนกว่า 58%   ที่ใช้น้ำประปากับประปาท้องถิ่น 

ซึง่ระบบผลตินำ้ประปาในหลายพืน้ทีย่งัไมไ่ดม้าตรฐานสากล ดงันัน้ 

หาก กปภ. สามารถเพิม่บทบาทการเปน็ “พีเ่ลีย้ง” และ “ใหค้ำปรกึษา” 

แนะนำการควบคุมคุณภาพน้ำ และบริหารจัดการระบบประปา



ให้แก่ประปาท้องถิ่นได้ จะทำให้ประชาชนมากกว่า 50% 



ได้อุปโภคบริโภคน้ำประปาที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น


	 2. ให ้กปภ. ประสานกบักระทรวงมหาดไทย และหนว่ยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง เรง่ขยายเขตจำหนา่ยนำ้ เขา้ไปใหบ้รกิารแกป่ระชาชน

ในสว่นภมูภิาคอกี 18% ทีย่งัไมม่นีำ้ประปาใช ้ เนือ่งจากนำ้สะอาด 

ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการดำรงชีพ และมีส่วนสำคัญต่อ

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 


	 3. ให ้กปภ. ประสานงานกบักระทรวงมหาดไทย และหนว่ยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จดัใหม้คีลงัสำรองนำ้ดืม่ สำหรบัชว่ยเหลอืแจกจา่ย

ให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤต ิ เพราะจากเหตุการณ์



สึนามิที่ภาคใต้ อุทกภัย หรือภัยแล้งในหลายครั้งที่ผ่านมา มักเกิด

ปัญหาการขาดแคลนน้ำดื่ม ซึ่งไม่สามารถจัดส่งน้ำสะอาดเข้าไปยัง

พื้นที่ที่ประสบภัยได้อย่างทันท่วงที ทำให้ประชาชนจำนวนไม่น้อย 

ต้องฝืนดื่มน้ำที่ไม่สะอาด ที่อาจส่งผลต่อสุขอนามัยทำให้เกิดโรค

ท้องร่วงตามมา แต่หากมีคลังสำรองน้ำดื่มไว้จะช่วยแก้ไขบรรเทา

ปัญหาเหล่านี้ไปได้


	 4. ให ้กปภ. เรง่จดัหาแหลง่นำ้สำรองในพืน้ทีท่ีป่ระสบปญัหา

ภัยแล้ง เนื่องจากปัจจุบันแหล่งน้ำดิบเริ่มหาได้ยากขึ้น ทั้งปริมาณ

และคุณภาพ กปภ. จึงควรมีแหล่งน้ำดิบสำรองที่มั่นคงเพียงพอ 

เพื่อให้องค์กรสามารถให้บริการน้ำประปา เพื่ออุปโภคและบริโภค

แก่ประชาชนได้อย่างยั่งยืน 


 	 นอกจากเรื่องการบริหารจัดการระบบผลิตและจำหน่ายน้ำ

ประปาแล้ว ยังได้เสนอให้ กปภ. ศึกษาแนวทางสร้างคลังสำรอง

น้ำดื่ม สำหรับแจกจ่ายให้กับประชาชนได้อย่างทันท่วงที ในกรณี

เกิดภัยพิบัติอีกด้วย เพราะน้ำดื่มสะอาดถือเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ดำรงชีพ ดังนั้น หากมีภัยพิบัติเกิดขึ้น แล้วได้เตรียมความพร้อม
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ในเรื่องดังกล่าวไว้ล่วงหน้า จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชนได้ในทันที


	 กปภ. ได้มุ่งตอบสนองนโยบายรัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น โดยมีแผนด้านการให้ความร่วมมือ



ด้านการฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านระบบประปาให้กับหน่วยงาน

ต่าง ๆ และแผนการขยายเขตจำหน่ายน้ำไปยังพื้นที่ต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่องทุกปี โดยคำนึงถึงความต้องการใช้น้ำประปาของ

ประชาชน ตลอดจนให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งส่งเสริม

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ผ่านโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการพัฒนา

ชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านใส่ใจ



ผู้บริโภค


	 ทัง้นี ้กปภ. มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

และก้าวเป็นผู้นำด้านการให้บริการน้ำประปาที่ได้รับการยอมรับ

ด้วยมาตรฐานระดับสากลซึ่ง กปภ. ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ 



4 ระยะ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งการก้าวสู่องค์กร

สมรรถนะสูง หรือองค์กรที่ เป็นเลิศ (High Perfomance 

Organization : HPO) 


	 จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า กปภ. ได้เน้นการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนด้านสาธารณูปโภค โดย

เฉพาะด้านเข้าถึงน้ำประปาที่สะอาดสามารถใช้ในการอุปโภค

บริโภค มุ่งมั่นสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ประชาชนมีความกินดี

อยู่ดี ซึ่ง กปภ. ได้ยึดมั่นหลักการในการให้บริการประชาชนเช่นนี้

มาตลอดระยะเวลากว่า 33 ปีที่ผ่านมา จนกระทั่งกำหนดเป็น



ค่านิยมในองค์กรร่วมกันไว้ว่า “มุ่ง-มั่น-เพื่อ-ปวง-ชน” และจะ



ไม่หยุดยั้งการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดย



ยึดหลักประชาชนเป็นสำคัญ ดังพันธกิจ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” 

ของกระทรวงมหาดไทย ที่ยึดถือไว้เป็นหลักสำคัญในการทำงาน

เพื่อความผาสุกของประชาชนเป็นสำคัญ
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	 ในช่วงเหตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ.2554 ที่ผ่านมา 

กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) ได้รับผลกระทบในด้าน

การให้บริการน้ำประปาแก่ประชาชน ถึงแม้เป็นช่วงระยะเวลา



สั้น ๆ แต่ก็ส่งผลให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวก เนื่องจากการ

ขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภค ซึง่นายธวชั กอ้นนาค ผูจ้ดัการ กปภ. 

(ชั้นพิเศษ) สาขาพระนครศรีอยุธยา ได้ปลุกเร้าให้พนักงานและ

ลูกจ้างทุกคนใน กปภ.สาขา ร่วมแรง ร่วมใจ ระดมกำลังฟันฝ่า

อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้บริการลูกค้ากว่า 50,000 ราย ได้รับความ

พึงพอใจในการให้บริการด้วยมาตรฐานที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ 	





	 จากวิกฤตที่ผ่านมา ทำให้ กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา 

(ชั้นพิเศษ) ได้นำปัญหาต่าง ๆ มาเป็นบทเรียนที่จะป้องกันและ

แก้ไขปัญหายามที่ลูกค้าประชาชนได้รับความเดือดร้อน เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้ถูกใจลูกค้า โดยยังคงมุ่งมั่น

พัฒนาคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอให้คู่ควรกับ

รางวัลรองชนะเลิศ กปภ.สาขาดีเด่น ประเภทการให้บริการและ

ภาพลักษณ์ดีเด่น ประจำปี 2553 ที่ กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา 

(ชั้นพิเศษ) ได้รับ


 


	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับลูกค้าของ 

กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) 2 ท่าน คือ คุณอนันต์ 

ขนัธพาล ีอาย ุ67 ป ี อาชพีเกษยีณอายรุาชการ ประเภทการใชน้ำ้ 

สัมภาษณ์/ เรียบเรียง...พรหมนาถ นิจประกิจความรู้รอบรั้ว..ชาวประปา

เสียงจากลูกค้า...พัฒนางานบริการ

กับ กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ)


คุณอนันต์ ขันธพาลี


คุณสมศักดิ์ เมืองแก้ว


นายธวัช ก้อนนาค

ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค (ชั้นพิเศษ) สาขาพระนครศรีอยุธยา
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ที่อยู่อาศัย และคุณสมศักดิ์ เมืองแก้ว อายุ 34 ปี อาชีพขายอาหารและของชำ ประเภทการใช้น้ำ ธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อให้ทราบถึง 



มุมมองและความพึงพอใจในการให้บริการจากสาขาของเรา





	 กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) : เมื่อนึกถึง กปภ.แล้ว ลูกค้ามีทัศคติต่อองค์กรอย่างไร


	 คุณอนันต์ : รู้สึกประทับใจการให้บริการของ กปภ. คือ เมื่อเปิดก๊อกน้ำแล้วน้ำประปาไหลดี มีไว้ใช้อย่างเพียงพอ ลูกค้าก็รู้สึกดีใจ 

ซึ่งก็มีช่วงเวลาที่น้ำประปาจะไม่ไหลหรือไหลอ่อนบ้าง แต่ก็ไม่บ่อยนัก ถือว่าการให้บริการดีมาก รวมทั้งการไปติดต่อชำระค่าน้ำประปาที่ 

กปภ.สาขา ก็ได้รับความสะดวกสบายดี 


	 คุณสมศักดิ์ : กปภ. ถือเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ มีลูกค้าเป็นจำนวนมาก ให้บริการน้ำครอบคลุมทั่วประเทศ คุณภาพ



น้ำประปามีความสะอาดอยู่ในระดับที่ “ดื่มได้” 


 


	 กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) : กปภ.ควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านใดบ้าง 


	 คุณอนันต์ : จากทีเ่คยใชน้ำ้ประปาของ กปภ. กไ็มม่ปีญัหาอะไร เปดินำ้แลว้ มนีำ้ใช ้คณุภาพนำ้กส็ะอาด ไหลแรง แคน่ีก้ร็ูส้กึพอใจแลว้ 


	 คุณสมศักดิ์ : ในภาพรวมการให้บริการของ กปภ. อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร กปภ.สาขามีการแจ้งเมื่อจะหยุดจ่าย



น้ำประปา มีการประกาศผ่านเสียงตามสายให้รู้ล่วงหน้า ลูกค้าก็มีเวลาเตรียมตัว แต่อยากจะแนะนำเรื่องของการชำระค่าน้ำประปา



กรณีเกินกำหนดชำระ เพราะในปัจจุบันยังไม่สามารถไปจ่ายที่ตัวแทนชำระค่าน้ำประปาได้ ต้องไปจ่ายที่ กปภ. สาขาเท่านั้น ซึ่งทำให้



ไม่สะดวกเท่าที่ควร เพราะบ้านของลูกค้าบางแห่งก็ค่อนข้างไกลจาก กปภ.สาขา พอสมควร 





	 กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) : ลูกค้ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อวิสัยทัศน์ของ กปภ. “กปภ.จะเป็นองค์กรชั้นนำระดับ

สากล ที่ให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐาน และบริการที่เป็นเลิศ” 


	 คุณอนันต์ : เป็นวิสัยทัศน์ที่ดี ถ้า กปภ. ทำได้ตามนี้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าประชาชนและประเทศชาติต่อไป


	 คุณสมศักดิ์ : วิสัยทัศน์ของ กปภ. จะสร้างประโยชน์ต่อลูกค้าประชาชน ก็ขอเป็นกำลังใจให้ กปภ. ประสบความสำเร็จในการ



เดินทางไปสู่จุดมุ่งหมาย ดังวิสัยทัศน์นี้ เพื่อให้บริการน้ำประปาที่มีมาตรฐานสูง และบริการที่ประชาชนพึงพอใจ


	


	 นี่คือเสียงสะท้อนจากลูกค้าส่วนหนึ่งของ กปภ. สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) ที่ต้องการจะเห็นถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริการน้ำประปาให้เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตประจำวัน หรือในด้านธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้ กปภ. สาขา

พระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) จะมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการบริการและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เน้นปลูกฝังให้พนักงานทุกคน

ตระหนักว่า “เสียงของลูกค้านั้น สำคัญเสมอ” เสียงสะท้อนจากลูกค้าถือเป็นคำแนะนำและกำลังใจที่สำคัญในการพัฒนาการให้บริการ

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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ในชวีติการทำงานของคนเรานัน้ นอกจากภารกจิหนา้ทีก่ารงาน

แล้ว ครอบครัวก็ถือเป็นส่วนสำคัญในชีวิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่



ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน เพราะคนเราทำงานหาเงินมาเลี้ยงดู

ครอบครัว แต่เมื่อเสาหลักของครอบครัวต้องด่วนจากไปอย่างไม่มี

วันกลับ คนที่อยู่ข้างหลังย่อมต้องประสบความเดือดร้อนอย่าง



หลีกเลี่ยงไม่ได้


เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของบุคคลที่อยู่ข้างหลัง โดย

เฉพาะบุตร-ธิดาที่ยังอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนของพนักงานการ

ประปาส่วนภูมิภาคที่ถึงแก่กรรม การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

จึงจัดตั้งมูลนิธิการประปาส่วนภูมิภาค (มูลนิธิ กปภ.) เมื่อวันที่ 3 

กรกฎาคม 2528 มีคณะกรรมการบริหารงาน 16 คน โดยมี



ผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานกรรมการ อดีตผู้ว่าการและอดีต



ผูบ้รหิารระดบัสงูเปน็ทีป่รกึษา จำนวน 6 ทา่น มวีตัถปุระสงคห์ลกั 

เพื่อช่วยเหลือเป็นค่าบำรุงการศึกษา ค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายใน

มูลนิธิการประปาส่วนภูมิภาค..


การเรยีนของบตุรธดิา พนกังาน กปภ. ทีถ่งึแกก่รรม ซึง่มลูนธิ ิกปภ. 

จะดำเนินการติดตามดูแลบุตรของพนักงาน กปภ.ที่ถึงแก่กรรม

และกำลังศึกษาอยู่ เพื่อช่วยเหลือให้ทุนการศึกษาเล่าเรียนอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับปริญญาตรี


วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก นายมณเฑียรทอง 

ธนเศรษฐ์ ผู้อำนวยการกองบริหารกองทุน เลขานุการมูลนิธิ 

กปภ. มาบอกเล่าเรื่องราวการดำเนินงานของมูลนิธิ กปภ.





ความสุขจากการให้ ไม่มีที่สิ้นสุด


เรื่อง....จิรพรรณ รอดทองความรู้รอบรั้ว..ชาวประปา
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การจัดสรรทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน กปภ. ที่ถึงแก่กรรม 
 

มีหลักการอย่างไร


ที่ผ่านมา ได้จัดสรรทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน กปภ. 



ทีถ่งึแกก่รรมไปแลว้ จำนวน 569 ทนุ รวมเปน็เงนิทัง้สิน้ 4,124,250 บาท 

และในป ี 2555 ไดจ้ดัสรรทนุในระดบัประถมศกึษาถงึระดบัปรญิญาตร ี

จำนวน 58 ทนุ รวมเปน็เงนิ 446,000 บาท


การจัดตั้งมูลนิธิ กปภ. ในระยะแรก ๆ มีการจัดสรรทุนให้

กับบุตรพนักงานที่ถึงแก่กรรม ซึ่งจะใช้เงินจำนวนไม่มากนัก 

สามารถนำดอกผลของกองทุนไปจัดสรรได้อย่างเพียงพอ แต่ใน

ระยะหลงัผูข้อรบัทนุมจีำนวนเพิม่มากขึน้ และคาดวา่จะมผีูข้อรบัทนุ

เพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี ซึ่งดอกผลของกองทุนเพียงอย่างเดียว ไม่

เพียงพอในการจัดสรรทุน จึงทำให้มูลนิธิมีภารกิจในการระดม

หาเงนิบรจิาคเพือ่ชว่ยเหลอืเปน็ทนุการศกึษาใหเ้พยีงพอกบัทนุตอ่เนือ่ง

และทุนที่จะขอใหม่ โดยแต่ละปีจะต้องขอรับบริจาคจาก กปภ. 

สหกรณ์ กปภ. ชมรมกอล์ฟ กปภ. และชมรมโบว์ลิ่ง กปภ. เพื่อให้

เพียงพอในการจัดสรรทุนในปีนั้น ๆ


 


ขอให้ เชิญชวนพนักงานผู้ มี จิ ตศรัทธาร่ วมบริจาค เงิ น ให้ กั บ 
 

มูลนิธิ กปภ.


สำหรับพนักงานผู้มีจิตศรัทธาและต้องการเป็นส่วนหนึ่งใน

การเป็น “ผู้ให้” ความช่วยเหลือเพื่อเป็นทุนการศึกษาให้กับบุตร

ของเพื่อนพนักงานที่ได้จากไปแล้ว น้ำใจเพียงน้อยนิด สามารถ

รวมเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ 


สามารถตดิตอ่บรจิาคไดท้ีก่องบรหิารกองทนุ หรอืตูร้บับรจิาค



หนา้กองบรหิารคา่ตอบแทน หรอืโอนเงนิผา่นบญัชธีนาคารกรงุไทย 



สาขาประดพิทัธ ์ชือ่บญัช ีมลูนธิ ิ กปภ. เลขทีบ่ญัช ี 034-1-80864-4 

และติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่กองบริหารกองทุน 

หมายเลขโทรศัพท์ 0 2551 8918-9


นายมณเฑียรทอง ธนเศรษฐ์ 


ผู้อำนวยการกองบริหารกองทุน


เลขานุการมูลนิธิการประปาส่วนภูมิภาค
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งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย กองกิจการสัมพันธ์ความรู้รอบรั้ว..ชาวประปา

	 สขุภาพทีด่เีปน็สิง่ทีท่กุคนปรารถนา การสรา้งสขุภาพใหส้มบรูณแ์ขง็แรงสามารถทำไดท้กุเพศทกุวยั ในแตล่ะวนัรา่งกายของ

เราจะมกีารเคลือ่นไหวเพือ่ใชใ้นการทำงาน และกจิกรรมตา่ง ๆ สำหรบัการทำงานทีถ่อืไดว้า่มอีตัราการเคลือ่นไหวคอ่นขา้งนอ้ยเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอืน่ ๆ คอื อาชพีทีต่อ้งนัง่ปฏบิตังิานในสำนกังาน หรอืทีเ่รยีกวา่พนกังานออฟฟศินัน่เอง


	 โรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) เป็นกลุ่มอาการที่พบบ่อยในคนวัยทำงานออฟฟิศที่สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน



ไม่เหมาะสม ไมว่า่จะเปน็การนัง่ทำงานตลอดเวลา ไมม่กีารเคลือ่นไหวรา่งกาย สิง่เหลา่นีส้ง่ผลใหเ้กดิอาการกลา้มเนือ้อกัเสบ และปวดเมือ่ย

ตามอวัยวะต่างๆ อาทิ หลัง ไหล่ บ่า แขน หรือข้อมือ ส่วนบางรายที่มีอาการของหมอนรองกระดูกเคลื่อนอยู่แล้ว หากทำงานใน

อริยาบถที่ผิดจะทำให้มีอาการที่รุนแรงมากขึ้น 


สร้างเสริมสุขภาพ

เกราะป้องกันโรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome)


	 จากการสำรวจพนักงานออฟฟิศ พบว่า ส่วนใหญ่ต้อง

ปรึกษาแพทย์ด้วยอาการต่างๆ โดยอันดับหนึ่งคือ การปวดหลัง 

รองลงมามีอาการปวดบริเวณคอ/ไหล่ และปวดศีรษะตามลำดับ 

ซึ่งเชื่อว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะออฟฟิศซินโดรม นอกจากนี้ 

ยังพบว่า กลุ่มคนทำงานที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปี มีความเสี่ยง

ของการเกดิภาวะดงักลา่วสงูถงึรอ้ยละ 55 เนือ่งจากตอ้งทำงานหนกั 

ประกอบกับอิริยาบถในการทำงานไม่เหมาะสม ทั้งนั่งหลังค่อม 

การทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์นานๆ สูงกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน

โดยไม่เปลี่ยนอิริยาบถ นอกจากนี้ ปัญหาความเครียดก็ส่งผลต่อ

การเกิดภาวะนี้ด้วย โดยพบสูงถึงร้อยละ 80 สำหรับประเทศไทยเคยสำรวจในคนทำงานที่สำนักพิมพ์แห่งหนึ่งจำนวน 400 คน 



พบว่าร้อยละ 60 มีภาวะดังกล่าว 





วิธีป้องกันและลดความเสี่ยงต่อโรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome)

	 1. 	ปรบัวถิชีวีติในการทำงาน เชน่ เปลีย่นทา่ทางขณะทำงาน ไมค่วรอยูใ่นทา่เดมินานเกนิ 1 ชัว่โมง ควรเปลีย่นทา่ อาจลกุขึน้เดนิ



		  บิดลำตัว ยืดเส้นยืดสายสัก 1-2 นาที เพื่อให้กล้ามเนื้อผ่อนคลาย


	 2. 	ปรับเก้าอี้และโต๊ะทำงานให้เหมาะสมกับสรีระ เก้าอี้ที่ดีนั่งแล้วเท้าวางแนบกับพื้นโดยที่เท้าไม่ลอย ก้นต้องเข้าไปพนักพิง



		  ของเก้าอี้และปรับเอนได้ 10-15 องศา หากหลังไม่สามารถพิงพนักเก้าอี้ก็ควรหาหมอนรองเอว ความสูงของโต๊ะทำงาน



		  ควรนั่งแล้วอยู่ระดับข้อศอกและสามารถวางมือได้โดยไม่ต้องเกร็งหรือยกบ่า จอคอมพิวเตอร์ต้องพอดีกับระดับสายตา 


	 3. 	พยายามนั่งตัวตรง หลังไม่งอ


	 4. 	ไม่ควรนั่งไขว่ห้างเพราะจะทำให้น้ำหนักตัวลงที่ก้นข้างใดข้างหนึ่ง อาจทำให้กระดูกคดได้โดยไม่รู้ตัว


	 5. 	ไม่ใช้สายตาจดจ่ออยู่จุดใดจุดหนึ่งเกินกว่า 20 นาที
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	 6. 	หลีกเลี่ยงการใส่รองเท้าส้นสูงและการสะพายกระเป๋า



		  หนักข้างเดียวเป็นระยะเวลานาน


	 7. 	การใช้นิ้วหิ้วของหนักบ่อย ๆ จะมีผลทำให้มีพังผืดยึด



		  ตามข้อนิ้วมือ


	 8. 	ผู้ที่มีอาการปวดเรื้อรัง ควรรีบไปพบนักกายภาพบำบัด



	 	  อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ โดยทำควบคูไ่ปกบัการ



		  ออกกำลงักายและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

   


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีนโยบายส่งเสริมด้านสุขภาพโดยการออกกำลังกาย เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่



แข็งแรง จึงกำหนดให้มีการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพคือ “โครงการชีวีสดใส ร่างกายแข็งแรง” ของงานบริการทางการแพทย์ 

กองบรกิารกลาง โดยเชญิชวนใหพ้นกังานรว่มกจิกรรมกายบรหิารขา้งโตะ๊ทำงานในระหวา่งการทำงานทกุวนัตัง้แตเ่วลา 14.00 - 14.15 น. 

เป็นเวลาวันละประมาณ 15 นาที เพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่ร่างกายจะรู้สึกง่วง การเคลื่อนไหวเชื่องช้ามากที่สุด 



โดยเปดิเพลงผา่นเสยีงตามสาย และพนกังานสามารถเปดิดไูฟล ์VDO ทา่กายบรหิารที ่กปภ. ไดจ้ดัทำขึน้ เพือ่เปน็ตวัอยา่งใหพ้นกังาน

ได้ทำกายบริหารโดยพร้อมเพรียงกัน 


	 งานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั กองกจิการสมัพนัธ ์ เหน็วา่เปน็โครงการทีด่ทีีส่ามารถชว่ยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายความ

เมือ่ยลา้จากการทำงาน และทำใหส้ขุภาพแขง็แรง จงึขอความรว่มมอืและเชญิชวนใหพ้นกังานรว่มทำกจิกรรม เพราะวา่เปน็การ

ปอ้งกนัและลดความเสีย่งทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิโรคออฟฟศิซนิโดรม ดว้ยวธิกีารทีง่า่ย สะดวกสบายและไมม่คีา่ใชจ้า่ย ถอืวา่เปน็การปอ้งกนั

ไมใ่หเ้กดิโรคภยัดกีวา่เกดิโรคแลว้มารกัษาในภายหลงั
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กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ สำนักตรวจสอบความรู้รอบรั้ว..ชาวประปา

	 กา้วปจัจบุนัสำนกัตรวจสอบของ กปภ. มองหนว่ยรบัตรวจเสมอืนลกูคา้ทีต่อ้งสง่มอบคณุภาพงานตรวจสอบใหต้อบสนองความคาดหวงั
ของลกูคา้โดยมุง่มัน่พฒันาสูม่าตรฐานสากลและความเปน็มอือาชพี ซึง่บทบาทภารกจิของผูต้รวจสอบภายในตามมาตรฐาน คอื การประเมนิ
ระบบงานและการใหค้ำปรกึษาเพือ่เพิม่คณุคา่และปรบัปรงุการดำเนนิงานขององคก์ร  ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย ดว้ยการประเมนิ และ
เสนอแนะ ให้มีการปรับปรุงในกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ด ี  การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน เพราะใน 3 
กระบวนการนี ้ คอืกญุแจสูค่วามสำเรจ็ขององคก์ร ซึง่งานตรวจสอบภายใน ถอืเปน็งานทางวชิาชพีหนึง่ทีต่อ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน และ
จรยิธรรมแหง่วชิาชพี ทีส่ำนกัตรวจสอบ กปภ.ไดน้ำมา Adopt และ Adapt ปรบัใหเ้ขา้กบั Corporate culture และ People Skills เพือ่
ใหก้ารสนบัสนนุการบรหิารจดัการเชงิธรุกจิ และ การกำกบัดแูลกจิการของการประปาสว่นภมูภิาค ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิระบบ
ธรรมาภบิาลทีด่ใีนองคก์ร

     	  ในส่วนการรายงานผลการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจะแสดงความเห็นอย่างเป็นกลาง และเป็นอิสระในเชิงสร้างสรรค ์ เกี่ยวกับการ
ปฏบิตังิาน ของกระบวนการ/ระบบงานตา่งๆใน กปภ.ทีไ่ดต้รวจสอบ

		  ๏ เพือ่ปรบัปรงุระเบยีบขอ้บงัคบัทีล่า้สมยั

		  ๏ เพือ่ลดความสญูเสยี/อดุรรูัว่ไหล

		  ๏ เพือ่หาทางประหยดั

		  ๏ เพือ่ลดความเสีย่ง

		  ๏ เพือ่ปรบัปรงุระบบการควบคมุภายใน

		  ๏ เพือ่เพิม่กำไร

		  ๏ เพือ่ลดความเสยีโอกาส

		  ๏ เพือ่เสนอแนะใหม้กีารแกไ้ขจดุออ่น หรอืพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้

		  ๏ เพือ่สนบัสนนุใหม้รีะบบธรรมาภบิาลทีด่ ีภายในองคก์ร 

		  ๏ เพือ่สนบัสนนุกลยทุธข์ององคก์ร ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย   

		  ๏ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำเนนิงาน

		  ๏ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายงานทางการเงนิมคีวามถกูตอ้ง เชือ่ถอืได้

		  ๏ เพือ่ใหอ้งคก์รเตบิโต อยา่งมัน่คงตอ่ไป

	 ทัง้นี ้ บทบาทภารกจิทีส่ำคญัอกีบทบาทหนึง่ของผูต้รวจสอบของเราคอื การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ของระบบการควบคมุ
ภายใน ในระบบงานตา่งๆของ กปภ.วา่มกีารออกแบบจดัวางระบบการควบคมุภายใน หรอืมกีารจดัวางจดุควบคมุ (Control Point) ในขัน้ตอน
การปฏบิตังิานวา่มคีวามเหมาะสมเพยีงพอ เพือ่ปอ้งกนัความผดิพลาด หรอื ความเสยีหายใดๆทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะใหเ้กดิ
การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ให ้กปภ.ดำรงไวซ้ึง่การควบคมุภายในทีด่ ีดงัคำกลา่วของ กรู ูทีว่า่ “IF YOU CANNOT CONTROL , YOU  CANNOT  
MANAGE  IT”  

	 จะเหน็ไดว้า่มติใิหมข่องสำนกัตรวจสอบของ กปภ.ทีก่า้วผา่นจากยคุ Baby boomer สู ่Gen-X ถงึกา้วปจัจบุนัเปน็ยคุ Gen-Y ทีต่อ้ง
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้โดยใชก้ารตรวจสอบเชงิรกุ (Proactive)  เพือ่สง่มอบคณุภาพงานตรวจสอบใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ตามนโยบายของผูอ้ำนวยการสำนกัตรวจสอบ กปภ.


ให้ประโยชน์อะไรแก่ลูกค้า


การตรวจสอบภายใน


งานตรวจสอบ


ที่มีคุณภาพและมากคุณค่า


จากผู้ตรวจสอบที่มีคุณธรรม
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	 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
ทุกองค์กรจึงจำเป็นต้องสร้างความแตกต่าง และให้ความสำคัญกับ
การให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ วางใจ และบอกต่อถึง
ความประทับใจ ดังนั้น องค์กรจึงต้องให้ความสำคัญในเรื่องของการ
สร้างความเข้าใจแก่ลูกค้า เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน 
รวมทั้งเป็นการลดการร้องเรียนจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


ข้อร้องเรียนของลูกค้าถือเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถละเลยไปได้ 
เพราะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรโดยตรง การทำให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกดี ๆ กับองค์กรจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
โดยที่องค์กรสามารถนำเอาปัญหาที่ได้รับเหล่านั้นไปตรวจสอบ 
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ทำให้
ลูกค้าเกิดความผูกพันภักดีและบอกต่อในทางบวกได้

	 การที่ลูกค้าผู้ ใช้น้ำของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
โทรศัพท์สอบถามข้อมูลหรือแจ้งปัญหาเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้อง
เรียน PWA Call Center 1662 นั้น บางครั้งก็มีเรื่องซึ่งเป็นมุมมอง
ของลูกค้าที่น่าสนใจเข้ามาอยู่บ่อยครั้ง เช่น ร้องเรียนเรื่องคุณภาพ
น้ำประปา เมื่อสอบถามรายละเอียดจากลูกค้าก็พบว่าลูกค้าต้องการ
ร้องเรียนว่าเหตุใด เมื่อใช้น้ำประปาของ กปภ. จึงทำให้ผิวคล้ำขึ้น 
ซึ่งแต่ก่อนใช้น้ำประปาของที่อื่นผิวไม่คล้ำขนาดนี้ โดยเจ้าหน้าที่ 
PWA Call Center 1662 หรือเจ้าหน้าที่ Agent ได้อธิบายเพื่อ
สร้างความเข้าใจต่อผู้ใช้น้ำว่า น้ำประปาของ กปภ. ได้ผ่าน
กระบวนการการผลิตที่ได้มาตรฐานองค์การอนามัยโลก (WHO) 
สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยไม่มีอันตรายต่อผิวหนัง
อย่างแน่นอน 


เรื่อง....กุญชลิกา ภาระพันธ์บริการด้วยใจ..สไตล์ กปภ.

เรื่องเล่ารอบห้อง



PWA Call Center 1662


	 อีกกรณีคือ ลูกค้าร้องเรียนว่า กปภ.สาขา ไม่รับชำระค่าน้ำ
ประปาด้วยเหรียญสตางค์ ซึ่งเมื่อตรวจสอบไปพบว่า ลูกค้าได้นำ
เหรยีญ 25 สตางค ์และเหรยีญ 50 สตางค ์รวมเปน็เงนิเกอืบ 100 บาท 
มาชำระ ซึ่งในวันเวลาดังกล่าว มีผู้เข้ามาติดต่อใช้บริการเป็น
จำนวนมาก ทำให้เจ้าหน้าที่ กปภ.สาขา ต้องเร่งให้บริการเพื่อให้
ลูกค้าทุกรายที่เข้ามาติดต่อ ได้รับการบริการอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
หากดำเนินการนับและคัดแยกเหรียญสตางค์ของลูกค้าอาจทำให้
ลูกค้ารายอื่น ๆ ไม่ได้รับความสะดวกในการให้บริการได้

	 หลายครั้งที่มีลูกค้าโทรศัพท์เข้ามา เพื่อแจ้งปัญหาต่าง ๆ เมื่อ
เจ้าหน้าที่ Agent สอบถามถึงพื้นที่ที่ใช้บริการก็พบว่า เป็นลูกค้า
ของหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การประปานครหลวง องค์การบริหาร
ส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ประปาหมู่บ้าน เป็นต้น ซึ่ง
เจา้หนา้ที ่ Agent ไดช้ีแ้จงและใหห้มายเลขตดิตอ่กบัหนว่ยงานนัน้ ๆ 
นอกจากนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วของลูกค้าในการติดต่อและ


แจ้งปัญหา ลูกค้าสามารถตรวจสอบพื้นที่ที่ใช้บริการได้จากด้านบน
ของใบแจ้งหนี้ได้ 

	 ทุก “เสียง” ของลูกค้า คือ “โอกาส” ที่ กปภ. จะสามารถนำ
เอาความผิดพลาด ข้อคิดเห็น ติชม เหล่านั้น มาปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อก่อให้เกิดการบริการที่ดีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างตรงจุด ตรงใจ และสร้างความผูกพันอย่างยั่งยืน เช่น
เดียวกับ PWA Call Center 1662 ที่พร้อมรับฟังทุก “เสียง” ของ
ลูกค้าอยู่เสมอ
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การสื่อสารสร้างสัมพันธ์


...กุญแจสำคัญสู่การบริการที่เป็นเลิศ

	 การให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) นั้น 
 
เน้นหลักการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด ตาม
ยุทธศาสตร์ของ กปภ. ในด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ ซึ่ง
นอกจากการใหบ้รกิารทีด่ ี ยงัมอีกีสิง่หนึง่ทีเ่ปน็เรือ่งสำคญัอยา่งยิง่ 
คอื การสือ่สารขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารใหล้กูคา้ทราบ 
เพื่อสร้างความเข้าใจ และลดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
ของ กปภ.

	 การให้บริการที่ดีแต่ขาดการสื่อสารที่ดี มักเป็นอุปสรรค
สำคัญในการเข้าถึงลูกค้า ถึงแม้ว่าเราจะมีการให้บริการที่ดีเลิศ 
หรือพัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการให้ถูกใจลูกค้าแค่ไหน
ก็ตาม แต่ถ้าหากเก็บไว้แค่ภายในหน่วยงาน ไม่มีการสื่อสาร
สร้างความเข้าใจอันดี ลูกค้าก็ไม่สามารถรับรู้หรือไม่เข้าใจใน


การทำงานของเรา ซึ่งเป็นการเสียประโยชน์ไปโดยใช่เหตุ


ของตัวลูกค้าเอง เพราะปัจจุบันนี้ จำนวนลกูคา้ของ กปภ.เพิม่ขึน้
ทกุวนั ปจัจบุนัมมีากกวา่ 3 ลา้นราย หรือคิดเป็นจำนวนประชากร
มากกว่า 15 ล้านคนทั่วประเทศ ประกอบกับพื้นที่ในการให้
บริการที่กว้างขวาง ลักษณะลูกค้าที่หลากหลาย ทำให้ กปภ.


จะต้องเสริมสร้างกลยุทธ์ในการนำเสนอข่าวสารการให้บริการ 
และการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น


การแจ้งข่าวสารในรูปแบบเดิมที่คุ้นเคย อาทิ การแจง้แบบปาก
ตอ่ปาก การตดิประกาศ ณ ทีท่ำการ กปภ.สาขา การแจ้งผ่าน
ผู้นำชุมชน การออกรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ การแจง้ขา่วไปยงั
หนว่ยงานราชการ และสือ่มวลชนในทอ้งถิน่ หรอืการแจ้งข่าวสาร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th) 
เว็บไซต์ของ กปภ.เขต/ กปภ.สาขา การแจ้งข่าวสารผ่าน SMS 
หรือสื่อที่ฮิตกันทั่วโลกอย่าง Facebook หรือ Twitter เป็นต้น 
ซึ่ง กปภ.สาขาแต่ละแห่ง อาจมีการเลือกใช้สื่อที่แตกต่างกันไป
ตามความเหมาะสมของรูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกค้า


ในแต่ละพื้นที่หรือลูกค้าแต่ละประเภท ซึ่งต้องอาศัยการปรับ
ฐานข้อมูลของลูกค้าให้ถูกต้องและมีความทันสมัยอยู่เสมอด้วย 

	 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้า นอกจากจะมี
ประโยชนส์ำหรบัลกูคา้เองแลว้ ยงัเปน็ประโยชนต์อ่ กปภ. อกีดว้ย 
เพราะลูกค้าจะรับทราบข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นและมีความเข้าใจ
ในการบรกิารของเราเปน็ทนุเดมิอยูแ่ลว้ พนกังานกจ็ะเบาแรงขึน้ 

	 การสือ่สารขอ้มลูใหล้กูคา้ไดร้บัทราบถึงการดำเนินงานหรือ
กจิกรรมตา่ง ๆ ของ กปภ. จงึเปน็เรือ่งทีส่ำคญัมาก เพราะจะชว่ย
ใหล้กูคา้รูจ้กั และเขา้ใจบรกิารตา่ง ๆ ของ กปภ. ซึง่เปน็ประโยชน์

เรื่อง....จิรพรรณ รอดทองบริการด้วยใจ..สไตล์ กปภ.
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ไม่ต้องคอยมานั่งตอบคำถามซ้ำไปซ้ำมาหรือคำถามเดิม ๆ ซึ่ง
ทำให้เสียเวลา เสียอารมณ์ พาลให้หงุดหงิด และส่งผลกระทบ
ต่อการทำงานได้ การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีจะช่วย
ให้การทำงานของ กปภ. เป็นไปด้วยความราบรื่นมากขึ้น ซึ่ง


การจัดทำสื่อต่าง ๆ เพื่อการสื่อสาร ควรเน้นความเข้าใจง่าย
และสื่อความหมายได้ถูกต้องเป็นหลัก ควบคู่ไปกับความสวยงาม 
เพื่อสามารถสร้างความเข้าใจได้ตรงกันกับลูกค้าทุกประเภท 

	 นอกจากนี้ การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนและ
สังคม ตั้งแต่ระดับหมู่บ้านไปจนถึงระดับตำบล อำเภอและ
จังหวัด ต่างก็ใช้ความสัมพันธ์ระดับชุมชน หรือที่เรียกว่าชุมชน
สัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยหวังผล
ความร่วมมืออันดีจากชุมชนและปราศจากการต่อต้าน เพื่อ
ให้การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งหน่วยงานต้องมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง 
และที่สำคัญต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	 สือ่ทีใ่ชใ้นการทำชมุชนสมัพนัธ ์ ควรเนน้สือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึ
ประชาชนได้โดยตรง และสามารถพบปะพูดคุยโต้ตอบได้ทันที 
เช่น สื่อบุคคล สื่อกระจายเสียง และควรเลือกใช้สื่อหลาย ๆ 
ประเภทผสมผสานกัน

	 การจัดกิจกรรมเพื่อผลทางชุมชนสัมพันธ์มีหลายวิธี เช่น 
การชว่ยเหลอืเมือ่ประชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น การจดังานบญุ 

งานกุศลร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ การจัดกีฬา


เพื่อเชื่อมความสามัคคี สนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ของ
ชุมชน เป็นต้น

	 นอกจากชุมชนสัมพันธ์แล้ว การสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับสื่อมวลชนหรือสื่อมวลชนสัมพันธ์ ก็มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อน
ไปกว่ากัน โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนให้เกิด
ความประทบัใจและความรูส้กึทีด่ตีอ่หนว่ยงาน เพือ่ใหส้ือ่มวลชน
มีความเข้าใจในการให้บริการของ กปภ. โดยสื่อมวลชนอาจ


ไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อสื่อน้อยลงกว่าปกติ 

	 จะเห็นได้ว่า การสื่อสารองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่ขาดไม่ได
้

ในการดำเนนิงานของ กปภ. แมว้า่การใหบ้รกิารของเราจะดเีลศิ
แค่ไหน แต่ถ้าลูกค้าประชาชนไม่ได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร


อนัเปน็ประโยชน ์ กเ็ปรยีบเสมอืนกบัการปดิโอกาสในการเผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดีและการสร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อการให้
บริการของ กปภ. นั่นเอง







	 ข้อมูลจาก คู่มือนักประชาสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค 

และคู่มือบริการที่ใช่ จากใจ กปภ. โดยสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้า

สัมพันธ์
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เรื่อง....จิรพรรณ รอดทองอาเซียนน่ารู้

	 การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้ ทำให้หลายภาคส่วนหันมาให้ความสนใจประเทศต่าง ๆ ที่จะเข้าร่วม
ประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ แต่ละประเทศต่างก็มีลักษณะเฉพาะทั้งด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรม ถึงแม้ว่า
อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เหมือนกันก็ตาม 

	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ ขอเกาะติดกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนด้วยการแนะนำให้รู้จักประเทศต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศมากขึ้น




10 ประเทศ

ในประชาคมอาเซียน


1.	 บรูไน ดารุสซาลาม (Brunei Darussalam)


	 เมืองหลวง : บันดาร์ เสรี เบกาวัน

	 ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษและจีน

	 ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ 66%, จีน11%, อื่นๆ 23%

	 นับถือศาสนา : อิสลาม 67%, พุทธ 13%, คริสต์ 10%

	 ระบบการปกครอง : ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์




2. 	กัมพูชา (Cambodia)


	 เมืองหลวง : กรุงพนมเปญ

	 ภาษา : ภาษาเขมร เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษ, ฝรั่งเศส, เวียดนาม และจีน

	 ประชากร : ประกอบด้วย ชาวเขมร 94%, จีน 4%, อื่นๆ 2%

	 นับถือศาสนา : พุทธ (เถรวาท) เป็นหลัก

	 ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขภายใต้


	 รัฐธรรมนูญ



3. 	อินโดนีเซีย (Indonesia)


	 เมืองหลวง : จาการ์ตา

	 ภาษา : ภาษาอินโดนีเซีย เป็นภาษาราชการ

	 ประชากร : ประกอบด้วย ชนพื้นเมืองหลายกลุ่ม มีภาษามากกว่า 583 ภาษา ร้อยละ 61 อาศัย


	 อยู่บนเกาะชวา

	 นับถือศาสนา : อิสลาม 87%, คริสต์ 10%

	 ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยที่มีประธานาธิบดีเป็นประมุข และหัวหน้าฝ่ายบริหาร



4. 	ลาว (Laos)


	 เมืองหลวง : นครหลวงเวียงจันทร์

	 ภาษา : ภาษาลาว เป็นภาษาราชการ

	 ประชากร : ประกอบดว้ย ชาวลาวลุม่ 68%, ลาวเทงิ 22%, ลาวสงู 9% รวมประมาณ 68 ชนเผา่

	 นับถือศาสนา : พุทธ 75%, ผีบรรพบุรุษ 16%

	 ระบบการปกครอง : สงัคมนยิมคอมมวินสิต ์(ทางการลาวใชค้ำวา่ ระบบประชาธปิไตยประชาชน)
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5. 	มาเลเซีย (Malaysia)


	 เมืองหลวง : กรุงกัวลาลัมเปอร์

	 ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษและจีน

	 ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ 40%, จีน33%, อินเดีย 10%, ชนพื้นเมืองเกาะบอร์เนียว 10%

	 นับถือศาสนา : อิสลาม 60%, พุธ 19%, คริสต์ 11%

	 ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา



6.	 พม่า (Myanmar)


	 เมืองหลวง : เนปีดอ 

	 ภาษา : ภาษาพม่า เป็นภาษาราชการ

	 ประชากร : ประกอบดว้ยเผา่พนัธุ ์ 135 ม ี 8 เชือ้ชาตหิลกัๆ 8 กลุม่ คอื พมา่ 68%, ไทยใหญ ่ 8%, 


	 กระเหรี่ยง 7%, ยะไข่ 4% จีน 3% มอญ 2% อินเดีย 2%

	 นับถือศาสนา : พุทธ 90%, คริสต์ 5% อิสลาม 3.8%

	 ระบบการปกครอง : เผด็จการทางทหาร ปกครองโดยรัฐบาลทหารภายใต้สภาสันติภาพและ


	 การพัฒนาแห่งรัฐ



7.	 ฟิลิปปินส์ (Philippines)


	 เมืองหลวง : กรุงมะนิลา

	 ภาษา : ภาษาฟิลิปิโน และภาษาอังกฤษ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็น สเปน, จีนฮกเกี้ยน, 


	 จีนแต้จิ๋ว  ฟิลิปปินส์ มีภาษาประจำชาติคือ ภาษาตากาล็อก

	 ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ 40%, จีน33%, อินเดีย 10%, ชนพื้นเมืองเกาะบอร์เนียว 10%

	 นับถือศาสนา : คริสต์โรมันคาทอลิก 83% คริสต์นิกายโปรเตสแตนต์ 9%, อิสลาม 5%

	 ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดีเป็นประมุขและหัวหน้าฝ่ายบริหาร



8. 	สิงคโปร์ (Singapore)


	 เมืองหลวง : สิงคโปร์

	 ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาคือจีนกลาง ส่งเสริมให้พูดได้ 2 ภาษาคือ จีนกลาง


 	 และให้ใช้อังกฤษ เพื่อติดต่องานและชีวิตประจำวัน

	 ประชากร : ประกอบด้วยชาวจีน 76.5%, มาเลย์ 13.8%, อินเดีย 8.1%

	 นับถือศาสนา : พุทธ 42.5%, อิสลาม 14.9%, คริสต์ 14.5%, ฮินดู 4%, ไม่นับถือศาสนา 25%

	 ระบบการปกครอง : สาธารณรัฐ (ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีสภาเดียว) โดยมีประธานาธิบดีเป็น


	 ประมุข และนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร



9.	 เวียดนาม (Vietnam)


	 เมืองหลวง : กรุงฮานอย

	 ภาษา : ภาษาเวียดนาม เป็นภาษาราชการ

	 ประชากร : ประกอบด้วยชาวเวียดนาม 80%, เขมร 10%

	 นับถือศาสนา : พุทธนิกายมหายาน 70%, คริสต์ 15%

	 ระบบการปกครอง : ระบบสังคมนิยม โดยพรรคคอมมิวนิสต์เป็นพรรคการเมืองเดียว



10.	ประเทศไทย (Thailand)


	 เมืองหลวง : กรุงเทพมหานคร

	 ภาษา : ภาษาไทย เป็นภาษาราชการ

	 ประชากร : ประกอบด้วยชาวไทยเป็นส่วนใหญ่

	 นับถือศาสนา : พุทธนิกายเถรวาท 95%, อิสลาม 4%

	 ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข




	 การเสาะแสวงหาความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจะทำให้เรามีความพร้อมในการปรับตัว และใช้ประโยชน์จากการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน อันมีจุดมุ่งหมายที่จะทำให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงให้มีเสถียรภาพเป็นปึกแผ่น สร้างความมั่งคั่งและมั่นคงให้กับประชากร
ในภูมิภาคต่อไป


ข้อมูลจากเว็บไซต์ องค์ความรู้ “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN Economic Community : AEC) www.thai-aec.com
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เรื่อง....สุณี พลกลการโครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน

	 ดว้ยการประปาสว่นภมูภิาค (กปภ.) ตระหนกัอยูเ่สมอวา่เราเปน็สว่นหนึง่ของสงัคม เราจงึผลตินำ้ประปาทีม่คีณุภาพอยา่งทัว่ถงึและ
ได้มาตรฐานเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนใน 74 จังหวัดยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุร ี และ
สมทุรปราการ พรอ้มทัง้ไดย้ดึมัน่ตอ่การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) มาอยา่งตอ่เนือ่ง

	 ตลอดระยะเวลา 33 ปทีีผ่า่นมา ภายใตค้วามมุง่มัน่ทีจ่ะเปน็องคก์รทีด่ขีองสงัคม กปภ. ไดต้ระหนกัถงึ “การพฒันาอยา่งยัง่ยนืและ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม” โดยดำเนนิโครงการสาธารณประโยชนต์า่งๆ อยา่งเปน็รปูธรรมและตอ่เนือ่งทัง้ในดา้นการพฒันาชมุชนและสงัคม 
ดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ดา้นการใสใ่จผูบ้รโิภค และดา้นการพฒันาจติสาธารณะ โดยมเีปา้หมายเพือ่เสรมิสรา้งสงัคมไทยใหเ้ขม้แขง็ 
พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการช่วยเหลือสังคมต่างๆ ตามแนวคิด “พนักงาน กปภ. ทุกคนมีดีเอ็นเอจิต
สาธารณะ”

	 นอกจากนี ้แผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร ฉบบัที ่2 ป ี2555 - 2559 ในยทุธศาสตรท์ี ่8 (CSR) ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเจตนารมณอ์นัแนว่แน่
ของ กปภ. ในการให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐานและบริการที่เป็นเลิศ ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยทีแ่ผนปฏบิตักิารประจำป ี2555 ไดก้ำหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม CSR ทีมุ่ง่เนน้สง่เสรมิการอนรุกัษท์รพัยากรนำ้ และรว่มพฒันา
ดา้นแหลง่นำ้รว่มกบัทอ้งถิน่ตา่งๆ ดว้ยการปรบัภมูทิศันร์อบแหลง่นำ้ และจดัโครงการเตมิใจใหก้นั (เนน้ Home care) 


CSR @ PWA ปี 2555


	 ปจัจบุนัการดำเนนิงานดา้น CSR ของ กปภ. ม ี“คณะอนกุรรมการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ 
กปภ. (CG & CSR)” ซึง่คณะกรรมการ กปภ. ไดแ้ตง่ตัง้ขึน้ใหมเ่พือ่กำกบัดแูลการดำเนนิงานดา้น CG และ CSR ในภาพรวม โดยม ี“คณะ
ทำงานขบัเคลือ่นยทุธศาสตรอ์งคก์ร ยทุธศาสตรท์ี ่8 (ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม)” ทำหนา้ทีต่ดิตามเรง่รดัโครงการใหแ้ลว้เสรจ็ตามกำหนด 
และกำหนดแผนการดำเนนิงานดา้น CSR ของ กปภ. ใหส้อดรบักบัยทุธศาสตรข์ององคก์ร

	 ทัง้นี ้กปภ. ยงัไดแ้ตง่ตัง้ “คณะทำงานบรหิารจดัการโครงการ CSR โดดเดน่ของ กปภ.” เพือ่บรหิารจดัการโครงการ CSR กปภ. ให้
บรรลปุระสทิธผิลอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยมุง่เนน้กระบวนการบรหิารจดัการอยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยง สรา้งเครอืขา่ย และพนกังาน
มสีว่นรว่มตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 26000

	 และทีน่า่ “ชืน่ใจ” เปน็อยา่งยิง่กค็อื ในป ี2555 (ตลุาคม 2554 - กนัยายน 2555) พนกังาน กปภ. ทกุหนว่ยงานในสว่นกลาง กปภ.เขต 
และสาขาทัว่ประเทศไดร้ว่มแรงรว่มใจกนัขบัเคลือ่นโครงการ/กจิกรรม CSR อยา่งตอ่เนือ่ง โดยมผีลการดำเนนิงานดา้น CSR ดงัตาราง
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ประเดน็ CSR

จำนวน


โครงการ/              
กจิกรรม


ผูไ้ดร้บัประโยชน์

(ครวัเรอืน)


พนกังาน

เขา้รว่มโครงการ


(คน) *


จำนวนเงนิ

(บาท)


1. ดา้นชมุชนและสงัคม
 3
     2,480,802
 6,308
    27,130,343.-


2. ดา้นสิง่แวดลอ้ม
 5
    177,969
 1,728
    11,207,112.-


3. ดา้นผูบ้รโิภค
 5
        315,140
 5,553
      2,896,015.-


4.ดา้นการพฒันาจติสาธารณะของพนกังาน
 9
       8,073
 2,099
      2,901,628.-


รวม
 22
     2,981,984
      15,688
    44,135,098.-

* มพีนกังาน กปภ. บางรายเขา้รว่มกจิกรรมมากกวา่ 1 ครัง้




	 สำหรบัการดำเนนิงาน CSR ของ กปภ. ในป ี2555 ถอืไดว้า่ “โครงการ Pure Water for Academy หรอื PWA นำ้ดืม่โรงเรยีน” 
เปน็อกีหนึง่โครงการ CSR ทีโ่ดดเดน่ของ กปภ. ซึง่โครงการดงักลา่วใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่กบั “การสง่เสรมิคณุภาพชวีติของเยาวชน” ให้
ไดร้บัการดแูลเรือ่งการดืม่นำ้สะอาด โดย กปภ. ไดร้ว่มมอืกบัจงัหวดัและโรงเรยีนภาคเีครอืขา่ยในการตดิตัง้ตูท้ำนำ้เยน็พรอ้มเครือ่งกรองนำ้
ใหแ้กโ่รงเรยีนในพืน้ทีบ่รกิารของ กปภ. 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ 
กปภ. ไดด้ำเนนิการนำรอ่งทีจ่งัหวดัสระแกว้เปน็จงัหวดัตน้แบบ โดย
ไดจ้ดัพธิมีอบตูท้ำนำ้เยน็ใหก้บัโรงเรยีนในจงัหวดัสระแกว้ทัง้สิน้ 59 
โรงเรยีน เมือ่วนัที ่2 กรกฎาคม 2555 ซึง่ไดร้บัการตอบรบัเปน็อยา่ง
ดีจากจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชน ผู้ปกครอง 
นกัเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีน และประชาชนทัว่ไป 

	 นอกจากนี ้ ในการขบัเคลือ่นการดำเนนิงานดา้น CSR กปภ. 
มุง่เนน้อยา่งยิง่กบัการปลกูฝงัจติสาธารณะใหก้บัพนกังาน จงึไดจ้ดั
กจิกรรม “CSR DAY” ในงานสมัมนาวชิาการ “สรา้งสรรค ์กปภ. สู่
การเรยีนรู”้ เมือ่วนัที ่26 มถินุายน 2555 โดยมกีจิกรรมตอบปญัหา
ชิงรางวัล CSR ซุ้มเกมส ์ นิทรรศการการดำเนินงาน CSR ของ 
กปภ. และเปิดโอกาสให้พนักงานเขียนกิจกรรม “สิ่งที่อยากให ้


กปภ. ทำเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” แล้วนำไปติดบน “ต้นไม
้

จิตสาธารณะ” ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงานต้องการให ้ กปภ. ดำเนิน
โครงการ/กจิกรรมเพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม

	 จากความมุง่มัน่ในการปลกูฝงั “จติสาธารณะ” ใหเ้กดิขึน้กบั
พนักงาน กปภ. ผ่านโครงการ CSR ต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน วันนี ้
 
วารสาร “น้ำ” จึงกล้าพูดได้อย่างเต็มปากเต็มคำเลยว่าพนักงาน 
กปภ. ทุกคนพร้อมแล้วที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้การ
 
ดำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมเกดิขึน้ไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม โดย กปภ. มุง่มัน่
ทีจ่ะสรา้งสรรคโ์ครงการ CSR ดีๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหท้กุภาคสว่น
 
ของสงัคม (Stakeholders) เตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป
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กับ

: ความเหมือนที่แตกต่าง


CG
 CSR


เรื่อง....สุณี พลกลการโครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน

	 สำหรับ กปภ. ที่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องการกำกับดูแล
กจิการทีด่ ี(Corporate Governance : CG) มาระยะหนึง่แลว้ 
วันนี้พวกเราชาว กปภ. ยังคงต้องศึกษาและทำความเข้าใจ
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เพิ่มเติมควบคู่กันไป

	 ทั้งนี้ ก็เพราะในปี 2555 คณะกรรมการ กปภ. ได้ให้
ความสำคัญอย่างยิ่งกับเรื่อง CG & CSR โดยมีการแต่งตั้ง 
“คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR)” เพื่อทำหน้าที่กำหนด
นโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงาน ตลอดจนกำกับดูแล กปภ. 
ให้สามารถดำเนินงานด้าน CG และ CSR อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 และคณะ
กรรมการ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันที่ 13 
มิถุนายน 2555 ยังได้ให้ความเห็นชอบนโยบายการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ “กปภ. เป็น
องค์กรที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบ
 
ต่อสังคม”

	 ล่าสุดกระทรวงการคลัง ก็ได้เน้นหนักๆ ให้ทุกหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิเอาจรงิเอาจงัเรือ่ง CG & CSR ผา่น เกณฑ ์SEPA 
ในหมวด 1 การนำองค์กร ซึ่งมีเกณฑ์วัด “กระบวนการกำกับ
ดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม” ที่เข้มข้นมากๆ

	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ จึงขอนำเสนอให้ผู้บริหารและ
พนักงานเข้าใจได้ว่าเรื่องทั้ง 2 นี้ มีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร ??? เพื่อจะได้ช่วยกันขับเคลื่อน กปภ. ให้ก้าวไปสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศหรือองค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization : HPO) โดยยึดหลัก “การ
กำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG)” 
ควบคู่กับ “การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility : CSR)”

	 “การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)” 
หรือเรียกในอีกชื่อหนึ่งว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นโครงสร้างและ
กระบวนการภายในองค์กรที่จัดให้มีขึ้นสำหรับการกำหนด
ทิศทางและสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีความ
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงต่อความเสียหายขององค์กร พร้อมทั้งสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคง 

สรุปสั้นๆ ง่ายๆ ก็คือ ธรรมาภิบาล หรือ Corporate 
Governance เป็นการออกแบบโครงสร้างและการทำงานเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยต้องมีความ
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ นั่นก็คือ “CG” 

	 โดยที่การดำเนินงานขององค์กรซึ่งมีเป้าหมายที่ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ หรือพนักงาน กปภ. เป็นเรื่องของ “ความรับ
ผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ภายในองค์กร” ถือเป็นการกำกับดูแล
กิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้สังคมภายนอก
ตรวจสอบได้ 
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	 ส่วนการดำเนินงานขององค์กรซึ่งมีเป้าหมายที่ครอบครัว
ของพนักงาน กปภ. ชุมชนโดยรอบ (รวมถึงสิ่งแวดล้อม) 
ลูกค้าผู้ใช้บริการ กปภ. คู่แข่งขัน และประชาชนทั่วไป เป็น
เรื่องของ “ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ภายนอกองค์กร”

	 ดังนั้น หากองค์กรใดที่มีธรรมาภิบาล (CG) อยู่แล้ว ถือ
ได้ว่ามีส่วนในการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
อยู่ด้วย CSR จึงเป็นการดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนที่เป็น
กิจการภายในองค์กร แต่ยังแผ่ขยายกว้างออกไปครอบคลุม
ในส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่อยู่โดยรอบ

	 เปรียบง่ายๆ ก็คือ ถ้า CG เป็นร่างกาย CSR ก็คือจิต
วิญญาณ แต่ถ้าองค์กรมี CG ดีมาก ไม่ขัดผลประโยชน์ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่ทำลายสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ประเทศชาติก็จะเสียหาย 

	 ทัง้นี ้ธรรมาภบิาล (CG) จะมลีกัษณะทีส่ำคญั 3 ประการ คอื

	 1. เป็นการนำหลักคุณธรรมจริยธรรม (ซึ่งจะต้องปลูกฝัง
ใหเ้กดิกบัพนกังาน) มาใชก้ำกบัดแูลการดำเนนิงานของพนกังาน

	 2. เป็นการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่คำนึงถึง
การปฏิบัติตามกฎหมายและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้สิทธิที่ได้รับตามที่กฎหมายกำหนด

	 3. มีเป้าหมายให้องค์กรมีขีดความสามารถในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคง และ
สังคมภายนอกตรวจสอบได้




	 ขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จะประกอบไป
ด้วยคุณลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกับ CG อยู่ 3 ประการ คือ

	 1. เป็นการตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินงานที่
อาจจะเกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักกิจกรรมหรือการอยู่
ร่วมกันอย่างปกติสุข 

	 2. เป็นการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากกว่า


การคำนึงถึงเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย โดย CSR จะมุ่ง
เน้นดูแลผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็น
ธรรม

	 3. มีเป้าหมายให้องค์กรมีขีดความสามารถในการส่งมอบ
ประโยชน์ให้แก่องค์กรและสังคมส่วนรวม ซึ่งจะนำไปสู่ความ
มั่นคงและยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

	 ทา้ยนีก้อ่นจากกนัวารสาร “นำ้” ขอฝากขอ้คดิไวส้กันดิวา่ 
องค์กรใดก็ตามจะไม่สามารถดำเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายนอกให้ประสบผลสำเร็จหรือก้าวหน้าได้เลย หาก
ปราศจากการกำกับดูแลกิจการภายในที่ดี หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือ “องค์กรทำ CSR โดยละเลยเรื่อง CG มิได้”
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เรื่อง....จิรพรรณ รอดทองโครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน

	 ดว้ยความมุง่มัน่ ทุม่เทกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ประชาชนมาโดยตลอด การประปาสว่นภมูภิาค (กปภ.) ไดพ้ฒันาประสทิธภิาพ
การให้บริการลูกค้า โดยรูปแบบที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้เป็นอย่างดีก็คือ การให้บริการในเชิงรุก การเยี่ยมเยียนลูกค้า


แบบเคาะประตบูา้น อยา่งเชน่รปูแบบการจดักจิกรรม 120 ป ี มหาดไทย กปภ.เตมินำ้ใจใหป้ระชาชน หรอืโครงการเตมิใจใหก้นั 
(Home Care) ที ่กปภ. ไดด้ำเนนิกจิกรรมมาอยา่งตอ่เนือ่ง

	 รูปแบบของการให้บริการผ่านโครงการ 120 ป ี มหาดไทย กปภ.เติมน้ำใจให้ประชาชนนั้น ผู้จัดการ กปภ.ทั้ง 231 สาขา 


จะเปน็ผูน้ำทมีงานดา้นตา่ง ๆ ทัง้ทมีบรกิาร ทมีคน้หานำ้สญูเสยี ทมีซอ่มบำรงุ และทมีประชาสมัพนัธ ์ ออกไปเยีย่มเยยีนลกูคา้
ประชาชน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Corporate Social 
Responsibility-CSR) ของ กปภ. โดยเป็นกิจกรรมที่ปลูกจิตสำนึกให้แก่พนักงาน กปภ. ให้มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ


ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ กปภ. ได้บรูณาการความตอ้งการของประชาชนโดยมุ่งหวังใหป้ระชาชนมสีขุอนามยัที่ดจีากการใช
้

นำ้ประปาและการอนรุกัษท์รพัยากรนำ้ใหเ้กดิคณุคา่มากทีส่ดุ

	 นอกจากนี ้ โครงการ 120 ป ี มหาดไทย กปภ.เติมน้ำใจให้ประชาชน ยังมุ่งเน้นด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน โดย


ใหบ้รกิารดา้นการตรวจสอบ ซอ่มแซมระบบประปาภายในบา้นของลกูคา้ใหถ้กูหลกัสขุอนามยัโดยไมค่ดิคา่แรง เพือ่เปน็การแสดง
ความเอือ้อาทรและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งลกูคา้และ กปภ. นอกจากนี ้ ยงัเปน็โอกาสที ่ กปภ. จะสำรวจความคดิเหน็ของ
ประชาชนเพือ่นำกลบัไปปรบัปรงุและพฒันาแนวทางการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

	 ตัง้แตป่งีบประมาณ 2556 เปน็ตน้มา กปภ.สาขาตา่ง ๆ ไดอ้อกกจิกรรมพบปะลกูคา้ในโครงการ 120 ป ีมหาดไทย กปภ. เตมิ
นำ้ใจใหป้ระชาชน ดงันี้


กปภ. รินน้ำใจ ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน

กปภ. สาขาชัยนาท 12 ตุลาคม 2555 

ณ หมู่ 2 ต.บ้านเชี่ยน อ.หันคา จ.ชัยนาท


กปภ.สาขาเวียงเชียงของ 22 ตุลาคม 2555

ณ บ้านศรีดอนมูล ม.9 ต.สถาน อ.เชียงของ 

จ.เชียงราย


กปภ.สาขาพิจิตร 17 ตุลาคม 2555  

ณ บริเวณที่ทำการผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 10 บ้านไร่ 

ต.สามง่าม อ.สามง่าม จ.พิจิตร


กปภ.สาขาพะเยา 24-25, 30 ตุลาคม 2555

ณ เทศบาลตำบลท่าวังทอง อ.เมือง, 

วัดสว่างอารมณ์ ต.สว่างอารมณ์


อ.ดอกคำใต้ จ.พะเยา


กปภ.สาขาปากน้ำประแสร์ 18 ตุลาคม 2555

ณ หมู่บ้านหัวโขด ม.1 ต.ปากน้ำประแสร์ 

อ.แกลง จ.ระยอง


กปภ.สาขาแม่สะเรียง 25 ตุลาคม 2555

ณ หน่วยบริการแม่ลาน้อย

อ.แม่ลาน้อย จ.แม่ฮ่องสอน
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กปภ.สาขาบางปะกง 26 ตุลาคม,

23 พฤศจิกายน 2555 ณ ตลาดบางวัว

ม.2, หมู่บ้านบูรพาซิตี้ ม.14 ต.บางวัว 


อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา


กปภ.สาขาเพชรบุรี 25-26,29 ตุลาคม 2555 
ณ บริเวณวัดวังบัว ศาลากลางหมู่บ้านหมู่ที่ 1,3 

อบต.โรงเข้ อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี


กปภ.สาขาท่าตะโก 30 ตุลาคม 2555

ณ บริเวณวัดไพศาลี ต.ไพศาลี


อ.ไพศาลี จ.นครสวรรค์


กปภ.สาขาเถิน 16 พฤศจิกายน 2555

ณ บ้านท่าหลวง-บ้านวังหิน ต.เถินบุรี


อ.เถิน จ.ลำปาง


กปภ.สาขาเด่นชัย 22 พฤศจิกายน 2555

ณ บ้านหัวฝาย ม.11 ต.สูงเม่น จ.แพร่





กปภ.สาขาลำปาง 25 ตุลาคม, 

27 พฤศจิกายน 2555 ณ บ้านทุ่งกู่ด้าย

ม.6 ต.ปงแสนทอง, บ้านม่อนเขาแก้ว


อ.เมือง จ.ลำปาง


กปภ.สาขาอุทัยธานี 9 พฤศจิกายน 2555

ณ บริเวณตลาดหน่วยบริการทัพทัน


อ.ทัพทัน จ.อุทัยธานี




กปภ.สาขาสุโขทัย 19 พฤศจิกายน 2555

ณ ต.ยางซ้าย และปากคลองบ้านหลุม 

จ.สุโขทัย


กปภ.สาขาสระแก้ว 27 พฤศจิกายน 2555

ณ ชุมชนหลังวัดสระแก้ว ถ.เทศบาล 6 

ต.สระแก้ว อ.เมือง จ.สระแก้ว


กปภ.สาขาบ้านโฮ่ง 13 พฤศจิกายน 2555

ณ วัดบ้านโฮ่งหลวง ม.2 ต.บ้านโฮ่ง


อ.บ้านโฮ่ง จ.ลำพูน


กปภ.สาขาระยอง 21 พฤศจิกายน 2555

ณ หมู่บ้านทรัพย์ธานี หมู่บ้านชัยมงคล

หมู่บ้านสิทธิศักดิ์ หมู่บ้านคุ้มหลวง

และหมู่บ้านรุ่งอรุณ จ.ระยอง
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กปภ. รับบำบัดทุกข์ ให้ลูกค้ายิ้มสุขใจ 

เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคลโครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน

กปภ.สาขามหาสารคาม

เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาตาก

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาวิเศษชัยชาญ

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาบำเหน็จณรงค์

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาสว่างแดนดิน

เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาบางมูลนาก 

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาหนองเรือ

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาคลองใหญ่ร่วมกับสาขาตราด

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาปากช่อง

เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาฮอด 

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2555


	 ลูกค้า ยิ้มกว้าง กปภ. ก็สุขใจ ....การบริการแบบไหนก็คงไม่ถูกใจเท่าการบำบัดอาการทุกข์ให้ถูกจุดโดยที่ลูกค้าไม่ต้องเสีย
เวลาและค่าใช้จ่าย การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จัดทีมออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ร่วมกับจังหวัดและอำเภอในโครงการ 
“หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และ โครงการ “อำเภอยิ้มเคลื่อนที่” เพื่อรับฟังปัญหาของลูกค้าและ
ประชาชนถึงที่ พร้อมแก้ไขปัญหาและให้บริการแบบครบวงจรโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
อาทิ รับขอติดตั้งน้ำประปา รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอนมิเตอร์ หรือชำระค่าน้ำ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตน้ำประปาที่ได้มาตรฐาน
สะอาดดื่มได้ และนำน้ำดื่มบรรจุขวดมาคลายร้อนให้กับลูกค้าประชาชนที่มาใช้
บริการด้วย 

	 ใกล้ความจริงตามเป้าหมายของ กปภ. ที่คาดหวังจะเห็นรอยยิ้มของลูกค้า
คลอบคลุมไปทั่วพื้นที่ในเขตให้บริการ โดยในรอบเดือนที่ผ่านมามี กปภ.หลาย
สาขา ออกให้บริการลูกค้าประชาชน ดังนี้
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กปภ.สาขาบ้านฉาง 

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาแม่สาย

เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาทุ่งเสลี่ยม

 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาพิจิตร 

เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาแม่ริม

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขากุยบุรี

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาจัตุรัส

เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาสวรรคโลก

เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาพยุหะคีรี

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ)

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาเถิน

เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาเพชรบุรี

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2555


กปภ.สาขาสมุทรสงคราม

เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2555


กปภ.สาขาท่าตะโก

เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2555
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เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคลโครงการ CSR เพื่อลูกค้าและประชาชน

ท้าฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนประหยัดนำ้


เดีย๋วฝนตก เดีย๋วหนา้แลง้ พอนำ้แหง้กไ็มม่นีำ้ใช.้..ฤดกูาลทีเ่ปลีย่นแปลงกบัอากาศทีแ่ปรปรวนเหลา่นีจ้ะมใีครสกักีค่นทีต่ระหนกัวา่เปน็

สัญญาณเตือนภัยจากธรรมชาติที่ถูกทำลาย...การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เล็งเห็นว่า การจะปลูกฝังจิตสำนึกรักษ์ธรรมชาติและ



สิง่แวดลอ้มไดน้ัน้ตอ้งเริม่ตัง้แตเ่ยาวชน จงึไดจ้ดัทำ “โครงการโรงเรยีนประหยดันำ้” เพือ่ปลกูฝงัใหเ้ยาวชนมจีติสำนกึและมสีว่นรว่มในการ

อนรุกัษแ์หลง่นำ้ โดยการมุง่เนน้การใหค้วามรูผ้า่นกจิกรรมทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน อาท ิการอนรุกัษแ์หลง่นำ้ดบิ กระบวนการผลติ

และสง่จา่ยนำ้ การตรวจวเิคราะหค์ณุภาพนำ้ การหาจดุรัว่ไหล การใชน้ำ้อยา่งคุม้คา่ การใชน้ำ้อยา่งประหยดั ฯลฯ เสรจ็สิน้จากภารกจิการ

เรยีนรูด้า้นวชิาการกจ็ะเขา้สูข่ัน้ตอนการศกึษาดงูานนอกสถานที ่ ณ โรงกรองนำ้ของ กปภ. เมือ่รูแ้จง้เหน็จรงิกนัแลว้กพ็รอ้มทีจ่ะถา่ยทอด

เรือ่งราวเปน็เรยีงความและคำขวญัโรงเรยีนประหยดันำ้สง่ผลงานเขา้รว่มประกวด โดยคำขวญัทีช่นะเลศิจะใชร้ณรงคส์รา้งความตระหนกั

ดา้นการอนรุกัษน์ำ้ใหแ้กบ่คุคลอืน่ตอ่ไป


ฤดกูาลทีเ่ปลีย่นไปแตจ่ติสำนกึรกัษส์ิง่แวดลอ้มของเยาวชนจะไมเ่ปลีย่นแปลง...ปจัจบุนั กปภ. มเีครอืขา่ยโรงเรยีนประหยดันำ้ถงึ 135 

แหง่แลว้ โดยมโีรงเรยีนประหยดันำ้แหง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้ ดงันี้





1. โรงเรยีนวดับางววั (สายเสรมิวทิย)์ จ.ฉะเชิงเทรา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 131					    

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2555


ระดบัมธัยมศกึษา


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงกิตติยาภรณ์ พิพิธกุล


คำขวัญ	 “น้ำมีจำกัด ต้องประหยัดและใส่ใจ น้ำอาจหมดเร็วไว หากเราใช้กันสิ้นเปลือง”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงอริสา แซ่อึ้ง


คำขวัญ 	 “ใส่ใจเรื่องน้ำกันสักนิด ช่วยกันคิดประหยัดเถิด”


รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงพิชญ์สินี ดีโสภา


คำขวัญ 	 “น้ำแหล่งน้ำทุกสายจะใสได้ 


	 ถ้าทุกคนร่วมใจช่วยกันอนุรักษ์”
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2. โรงเรยีนชมุพลโพนพสิยั อ.โพนพิสัย จ.หนองคาย : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโพนพิสัยเป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 132    


มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2555


ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงปนัดดา สนิท


คำขวัญ	 “น้ำคือพลังแห่งชีวิต ช่วยกันประหยัดคนละนิด เพื่อชีวิตที่สดใส”


รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงนลพรรณ อุดมการเกษตร


คำขวัญ 	 “ขาดน้ำ ขาดชีวิต ช่วยกันคิด ช่วยกันประหยัด”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงธันยากร  วุฒิชาติ


คำขวัญ	 “น้ำคือชีวิต มีน้ำมีชีวิต ร่วมมือกันสักนิด รักษ์ชีวิต รักษ์น้ำ”





ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 นายพงศธร สุรินทร์


คำขวัญ	 “เป็นคนรุ่นใหม่อย่างมีค่า มีจิตอาสาหัวใจรักษ์น้ำ”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 นางสาวสุจิตรา กาบบัว


คำขวัญ	 “รักษ์น้ำ รักษ์ชีวิต สำนึกจิตคนไทย ร่วมใช้น้ำอย่างคุ้มค่า นำพาชีวีให้มีสุข”


รองอันดับ 2	 นางสาวอรณี เดชศิริ


คำขวัญ	 “ใช้น้ำอย่างไม่รู้คุณค่า จะเป็นหยดน้ำตาเมื่อขาดแคลน”
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3. โรงเรยีนบา้นจอหอ อ.เมือง จ.นครราชสีมา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครราชสีมา เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 133    

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2555


ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงอริสา คร่ำสุข


คำขวัญ	 “รักษ์น้ำรักษ์โลกรักพระราชา ใช้ทรัพยากร อย่างรู้ค่าและพอเพียง”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กชายนัฏฐพงษ์ พิพัฒน์พงศ์


คำขวัญ	 “รักษ์น้ำ รักษ์โลก รักษ์ชีวิต รักทุกสิ่ง รักให้คิดเพื่อใช้น้ำอย่างประหยัด”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงศิรินภา กอบสันเทียะ


คำขวัญ	 “น้ำคือชีวิต โลกคือที่อยู่ ถ้าเราเรียนรู้ การอยู่แบบพอเพียง”




ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงธนพร พิพัฒรัตนะ


คำขวัญ	 “น้ำนั้นมีคุณค่า โปรดรักษาไว้ใช้นาน พวกเราร่วมประสาน รักษาน้ำตลอดไป”


รองอันดับ 1	 ไดแก่	 เด็กหญิงอรัชพร อาจจุฬา


คำขวัญ	 “น้ำคือชีวิต คิดสักนิดก่อนจะใช้ พวกเราร่วมน้ำใจ รักษ์น้ำไว้เพื่อโลกเรา”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงนวนิตย์ นุชเจ๊ก


คำขวัญ	 “ช่วยกันประหยัดน้ำ จงจดจำย้ำทำไป รักษ์น้ำเอาไว้ใช้ โลกสดใสทุกคืนวัน”


4. โรงเรยีนอนบุาลกมุภวาป ีอ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขากุมภวาปีเป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 134    

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2555


ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงทิพลิล เงินพรวน


คำขวัญ	 “ประหยัดน้ำในวันนี้ เป็นสิ่งดีในวันหน้า ใช้น้ำอย่างรู้ค่า เพื่อวันข้างหน้าไม่ขาดแคลน”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงพันพัสสา คล้ายโสภา


คำขวัญ	 “น้ำทุกหยดมีคุณค่า โปรดช่วยกันรักษาและใช้อย่างพอเพียง”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงนาตาชา นิ่มเจริญ


คำขวัญ 	 “รักษ์น้ำ รักษ์ชีวิต ช่วยกันคนละนิด เพื่ออนาคตของเรา”





ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงอริษา โตเหล็ก


คำขวัญ	 “ขาดน้ำ ขาดชีวิต ร่วมประหยัดสักนิด เพื่อลดวิกฤติโลกร้อน”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงวิไลลักษณ์ เพิ่มไธสง


คำขวัญ	 “รักษ์น้ำ รักษ์ชีวิต ช่วยกันประหยัดสักนิด เพื่อชีวิตข้างหน้า”
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5. โรงเรยีนอนบุาลนครพนม อ.เมือง จ.นครพนม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครพนมเป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 135    

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2555


ระดบัประถมศกึษาปทีี ่4


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงสิรินธร ผาไชย


คำขวัญ	 “คนรุ่นใหม่ดื่มใช้น้ำอย่างประหยัด ช่วยราษฎร์ช่วยรัฐ ประหยัดน้ำด้วยหัวใจ”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงเวฬุริยา มูลทองสุข


คำขวัญ	 “น้ำคือชีวิต ควรคิดก่อนใช้ ร่วมแรงร่วมใจ ต้านภัยโลกร้อน”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงวรวรรณ จันดา


คำขวัญ	 “น้ำคือชีวิต ควรคิดก่อนดื่มใช้ หัวใจคนรุ่นใหม่ ใช้น้ำอย่างประหยัด”


รองอันดับ 3	 เด็กหญิงประพิมพร วงษ์คำจันทร์


คำขวัญ	 “น้ำมีประโยชน์ จะเกิดโทษเมื่อขาดมัน รักษ์น้ำทุก ๆ วัน ทุกชีวันเป็นสุขจริง”





ระดบัประถมศกึษาปทีี ่6


ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงจันทนิภา อุปถัมภ์


คำขวัญ	 “น้ำประปาคือชีวิต ต้องคิดก่อนจะใช้ ขอโปรดได้ใส่ใจ อย่าเปิดน้ำใช้อย่างสิ้นเปลือง”


รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงชโรชา เมธีปฏิภาน


คำขวัญ	 “เปิดน้ำทิ้งหนึ่งหยดหมดสตางค์ เปิดน้ำทุกครั้งโปรดใส่ใจ”


รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงธนิฏชา เพียพล


คำขวัญ	 “รู้ค่าน้ำทุกหยด เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน”


รองอันดับ 3	 ได้แก่	 เด็กหญิงนรีรัตน์ สิงหะ


คำขวัญ	 “น้ำหยดหนึ่งมีค่าเหลือล้น ไทยทุกคนใช้น้ำเพียงจำเป็น”
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. เรื่อง...สำนักผู้ว่าการ

ครั้งที่ 9/2555 : วันที่ 20 กันยายน 2555 


	 การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่9/2555 เมือ่วนัที ่20 กนัยายน 2555 ซึง่ม ีนายสรุพล พงษท์ดัศริกิลุ เปน็ประธานกรรมการนัน้ 

ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำคัญ ดังนี้





	 เรื่องเพื่อพิจารณา


	 1.	 รับทราบแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ปีงบประมาณ 2556 และให้ กปภ.นำความเห็นและข้อสังเกตของคณะ

กรรมการ กปภ. ไปพิจารณาดำเนินการและนำเสนอคณะกรรมการ กปภ. เพื่อพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป


	 2.	 รบัทราบผลการดำเนนิงานดา้นการเงนิของ กปภ. ไตรมาส 1 และ 2 ประจำปงีบประมาณ 2555 (เบือ้งตน้) และอนมุตัเิงนิรายได้

นำส่งรัฐงวดครึ่งปีแรก จากงบการเงินเบื้องต้นดังกล่าว จำนวน 326.90 ล้านบาท ตามที่ กปภ.เสนอ


	 3.	 เหน็ชอบให ้กปภ.ปรบัตวัเลขวงเงนิงบลงทนุทีใ่ชเ้ปน็ฐานในการประเมนิผลประจำปงีบประมาณ 2555 จากเดมิ 6,591.399 ลา้นบาท 

เป็น 5,707.189 ล้านบาท และให้ กปภ.แจ้งการปรับตัวเลขดังกล่าวให้สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทราบต่อไป


	 4.	 เห็นชอบกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง กปภ. ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2555 ตามที่ กปภ.เสนอ


	 5.	 เห็นชอบกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรปี 2556 ของ กปภ.


	 6.	 เห็นชอบการขอปรับเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 อัตราน้ำสูญเสีย (ภาพรวม) กปภ. เนื่องจากผลกระทบจากอุทกภัย ตามทางเลือก



ที่ 2 ดังนี้ ปรับเป้าหมายค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 เท่ากับร้อยละ 26.95 และปรับช่วงค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ +0.5,+1/-1,-0.5 เป็นการไม่นับรวม

การผลิตจ่ายน้ำในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2555 ของ กปภ.สาขา 46 แห่ง และให้ กปภ.ส่งการขอปรับเป้าหมายค่าเกณฑ์วัดในบันทึกข้อ

ตกลงการดำเนินงาน ประจำปีบัญชี 2555 ของ กปภ. ให้กระทรวงการคลังเพื่อทราบต่อไป


	 7.	 อนุมัติกฎบัตรคณะอนุกรรมการปรับปรุงกิจการการประปาส่วนภูมิภาค ที่ได้ปรับแก้ตามรูปแบบที่กำหนด


	 8.	 รับทราบผลการพิจารณาข้อเสนอของบริษัท ประปาปทุมธานี จำกัด และให้ กปภ.นำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ 

กปภ.ไปพิจารณาดำเนินการต่อไป ทั้งนี้ ให้ผู้ว่าการ กปภ.ไปพิจารณาดำเนินการเจรจากับบริษัทฯ ผลเป็นประการใดให้นำเสนอคณะ

กรรมการ กปภ.พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง


	 9.	 เห็นชอบผลการพิจารณาข้อเสนอของบริษัท น้ำประปาไทย จำกัด (มหาชน) ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการปรับปรุงกิจการ 

กปภ. โดยเห็นควรบูรณาการแผนการเปลี่ยนท่อตามที่บริษัทฯเสนอเข้ากับโครงการจ้างเอกชนบริหารน้ำสูญเสียด้วยวิธี DMA โดยให้

เร่งรัดให้ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 ปี และจัดหาผู้รับจ้างตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ที่เกี่ยวข้องต่อไป


	 10.	เห็นชอบการปรับปรุงแผนการใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2555 - 2559 และแผน

ปฏิบัติการด้านการใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจปี 2555 ตามที่ กปภ. เสนอ


	 11.	เห็นชอบผลการดำเนินงานตามระบบ EVM ของ กปภ. ประจำไตรมาส 3 ปี 2555 และให้ กปภ.นำความเห็นและข้อสังเกตของ

คณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาดำเนินการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อไป


	 12.	รบัทราบรายงานสถานะทางการเงนิของกองทนุเงนิประกนัการใชน้ำ้และดอกผลจากกองทนุเงนิประกนัการใชน้ำ้ ณ สิน้ไตรมาส 3 

ประจำปีงบประมาณ 2555 พร้อมทั้งอนุมัติให้นำดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้น้ำ จำนวนเงิน 5,200,000 บาท ไปใช้ในโครงการ



ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญเพื่อชุมชน และให้ กปภ.นำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาดำเนินการต่อไป
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	 เรื่องเพื่อทราบ


	 1.	 รบัทราบรายงานผลการตดิตามเรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุประจำปงีบประมาณ 2555 ณ วนัที ่31 สงิหาคม 2555 เบกิจา่ยได ้65%


	 2.	 รับทราบผลการบริหารความเสี่ยง กปภ. ไตรมาส 3/2555 ของ กปภ.


	 3.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานการควบคุมภายใน ไตรมาส 3/2555 ตามที่ กปภ. เสนอ


	 4.	 รับทราบแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (ปี 2556-2559) และแผนการตรวจสอบประจำปี 2556 และให้นำส่งแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ (ปี 2556-2559) และแผนการตรวจสอบประจำปี 2556 ให้กระทรวงการคลังและสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทราบต่อไป


	 5.	 รับทราบรายงานผลการอนุมัติแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักตรวจสอบ ประจำปี 2556


	 6.	 รับทราบรายงานผลการอนุมัติคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบของสำนักตรวจสอบ (ฉบับปรับปรุง) ประจำปี 2555


	 7.	 รับทราบแผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของสำนักตรวจสอบ ประจำปี 2556


	 8.	 รับทราบรายงานผลการพิจารณาความเพียงพอทรัพยากรและแผนสรรหาของสำนักตรวจสอบ


	 9.	 รับทราบรายงานความก้าวหน้างานก่อสร้าง โครงการที่มีงบลงทุนตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป จำนวน 34 แห่ง ณ สิ้นไตรมาส 3 

ปีงบประมาณ 2555


	 10.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ครั้งที่ 7/2555 เมื่อวันที่ 25 

กรกฎาคม 2555 และครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2555





ครั้งที่ 10/2555 : วันที่ 26 กันยายน 2555




	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2555 ซึ่งมี นายสุรพล พงษ์ทัดศิริกุล เป็นประธาน

กรรมการนั้น ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็น  สาระสำคัญ ดังนี้





	 เรื่องเพื่อพิจารณา


	 1.	 เห็นชอบแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ปีงบประมาณ 2556 โดยให้ กปภ. ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร และใช้ในการกำกับดูแล ติดตามโครงการ/แผนงาน ที่กำหนดต่อไป


	 2.	 เห็นชอบการแต่งตั้งพนักงานดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการ (ชั้น 12) ตามที่ผู้ว่าการเสนอ จำนวน 4 ราย ดังนี้


		  (1)		 นางสาวอรพิน อัศวนิก ตำแหน่งรองผู้ว่าการ (บริหาร) ให้ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์และการเงิน)


		  (2)		 นางพรรณพิลาส ไม้งาม ตำแหน่งผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร) ให้ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการ (บริหาร)


		  (3)		 นายถาวร นิติภาวะชน ตำแหน่งรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1) ให้ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4)


		  (4)		 นายสมนึก ลิ้มทองสิทธิคุณ ตำแหน่งผู้อำนวยการ กปภ.เขต 4 ให้ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1)


				    ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 เป็นต้นไป
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CSR@PWA รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม
CSR

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 600 ขวด ให้แก่ศาลจังหวัดชลบุรีเพื่อใช้ใน
กิจกรรมโครงการ “ร่วมใจปลูกพันธุ์ไม้พะยูงจำนวน 85 ต้น เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ


พระเจ้าอยู่หัว”


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากน้ำประแสร์ มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด สนับสนุนการจัด
งานประเพณีทอดผ้าป่ากลางน้ำ และแข่งขันเรือพายชิงถ้วยพระราชทานฯ ประจำปี 2555 ณ บริเวณ
อนุสรณ์เรือหลวงประแส อ.แกลง จ.ระยอง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากบินทร์บุรี ร่วมกิจกรรมรวมพลคน
กบินทร์บุรี (Big Cleaning Day) ในพื้นที่เทศบาลตำบลกบินทร์ 
อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี และได้นำน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 
600 ขวด แจกจ่ายให้แก่ประชาชนผู้มาร่วมงาน




การประปาส่วนภูมิภาคสาขาวัฒนานคร มอบน้ำดื่มบรรจุขวดให้กับองค์การบริหารส่วนตำบล
วัฒนานคร ในการแข่งขันบาสเกตบอลต่อต้านยาเสพติด ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2555 ”


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด ร่วมพิธีทำบุญ
ฉลองพุทธชยันตี 2600 ปี แห่งการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า ณ บริเวณหอพระพุทธสิหิงค์ อ.เมือง จ.ชลบุรี




การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม สนับสนุนน้ำดื่มบรรจุขวดและของรางวัลแก่ที่ว่าการอำเภอ
พานทอง ในงานประเพณีลอยกระทงและการแข่งเรืออำเภอพานทอง ประจำปี 2555 ระหว่างวันที่ 27 
พฤศจิกายน  - 1 ธันวาคม 2555 ณ สนามหน้าที่ว่าการอำเภอพานทองและบริเวณใกล้เคียง จ.ชลบุรี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ร่วมงานนมัสการและ
แห่หลวงพ่อพระพุทธโสธรทางน้ำ ณ ที่ว่าการอำเภอบางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านนา มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 480 ขวด ให้แก่ สภอ.บ้านนา และ 
สภอ.วิหารแดง เพื่อขอบคุณในโอกาสร่วมจับกุมคนร้ายที่ลักมาตรวัดน้ำในพื้นที่ กปภ.สาขาบ้านนา 


ในช่วงที่ผ่านมา


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเลาขวัญ มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด ให้แก่นายกเทศมนตรี
เทศบาลตำบลเลาขวัญ อ.เลาขวัญ จ.กาญจนบุรี เพื่อใช้ในกิจกรรมวันลอยกระทง ประจำปี 2555


นายสายัณห์ วารีอรุณโรจน์ ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค (ชั้นพิเศษ) สาขาสุราษฎร์ธานี มอบทุน
สมทบก่อตั้งกองทุนสงเคราะห์ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองท่าข้าม อ.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อช่วยเหลือ


ผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่ขาดผู้อุปการะดูแล โดยนายประสาน อุดมสัตยานุกิจ ประธานชมรม


ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองท่าข้าม เป็นผู้รับมอบ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทลุง มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด ให้แก่สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพัทลุง เพื่อนำไปให้บริการประชาชนในงานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดมะกอกเหนือ ต.มะกอกเหนือ 
อ.ควนขนุน จ.พัทลุง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด เพื่อสนับสนุน
การประชุมใหญ่สามัญประจำปีของสมาคมผู้นำสตรีพัฒนาชุมชน จ.ปทุมธานี ประจำปี 2555 ณ ศาลา
รักษ์ปทุม ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสรุาษฎรธ์าน ี(ชัน้พเิศษ) มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวนกวา่ 1,000 ขวด ใหแ้ก่
ผู้แทนจาก ที่ว่าการอำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี เพื่อนำไปบริการแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลูกเสือชาวบ้าน 
ประจำปี 2555 ตามโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย 
อ.เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย  มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 1,000 ขวด ให้กับบริษัทท่าเรือซีทรานดิสคัฟเวอรี่ และ
ที่ว่าการอำเภอเกาะสมุย เพื่อใช้เลี้ยงรับรองคณะรัฐมนตรีใน
โอกาสประชุม ครม.สัญจร พร้อมมอบเงินจำนวน 2,000 บาท 
เพื่อสมทบกองทุนการศึกษาของเด็กนักเรียน ณ ที่ว่าการอำเภอ
เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ร่วมพิธีเปิดงานศิลป
หัตถกรรมนักเรียน กลุ่มสาระศิลปะ ณ โรงเรียนบ้านมะเกลือใหม่   ต.มะเกลือใหม่ อ.สูงเนิน 
จ.นครราชสีมา
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแก้งคร้อ มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด เพื่อสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ตำบลช่องสามหมอ ในการจัดกิจกรรม “งานบุญประเพณีท้องถิ่น บุญกฐิน
สามัคคี” ณ วัดศรีสไล หมู่ที่ 3 ต.ช่องสามหมอ อ.แก้งคร้อ จ.ชัยภูมิ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจัตุรัส มอบน้ำดื่มบรรจุขวดจำนวน 500 ขวด สนับสนุนงานประเพณี


ลอยกระทงและการแข่งเรือ โดย อบต.หนองบัวบาน ร่วมกับกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ณ ตลาดสดตำบล
หนองบัวบาน อ.จัตุรัส จ.ชัยภูมิ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเขมราฐ มอบน้ำดื่มบรรจุขวด ในพิธีเปิดโรงเรียนเพียงหลวง 9 ใน


ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี และพิธีมอบสิ่งของพระราชทานในโครงการ 
"หนึ่งใจเดียวกัน” ของมูลนิธิมิราเคิลออฟไลฟ์ ณ  โรงเรียนเพียงหลวง 9 ม. 9 ต.ชานุมาน อ.ชานุมาน 
จ.อำนาจเจริญ 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบำเหน็จณรงค์ มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 100 ขวด สนับสนุน
โครงการความช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนจากเหล่ากาชาดจังหวัดชัยภูมิ และเทศบาลตำบล
บำเหน็จณรงค์ จ.ชัยภูมิ ตามโครงการ “มอบบ้านท้องถิ่นไทยเทิดไท้องค์ราชัน”


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง ร่วมสืบสานประเพณีพื้นบ้านในงานประเพณีแห่กระธูป 


บุญออกพรรษา ประจำปี 2555 พร้อมมอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด ให้แก่อำเภอ
หนองบัวแดง เพื่อแจกจ่ายให้กับผู้เข้าร่วมพิธี ณ ที่ว่าการอำเภอหนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาน้ำพอง ร่วมงานทอดกฐิน ณ 
สำนักปฏิบัติธรรมสีสปาวัน ต.น้ำพอง อ.น้ำพอง จ.ขอนแก่น 
เพื่อสบทบทุนสร้างเจดีย์สีสปาวัน วัดเทพดุสิต และมอบน้ำดื่ม
บรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด แจกจ่ายให้กับผู้ร่วมงาน 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ) ร่วมกิจกรรม
ทำความสะอาด พรอ้มสนบัสนนุนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 200 ขวด 
พร้อมบริการขนมและของว่าง ณ วัดป่าวิเวกธรรม ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ขอนแก่น


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุวรรณภูมิ ร่วมงานประเพณีแข่งเรือยาว พร้อมสนับสนุนน้ำประปาดื่มได้
บรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ในงานแข่งเรือยาวชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ประจำปี 2555 ณ บริเวณโรงสูบน้ำแรงต่ำ หน่วยบริการเกษตรวิสัย อ.เกษตรวิสัย 
จ.ร้อยเอ็ด
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก มอบน้ำดื่ม จำนวน 2,000 ถ้วย เพื่อใช้ในกิจกรรมงานประเพณี


แข่งขันเรือยาวชิงถ้วยพระราชทานฯ ประจำปี 2555 ซึ่งจัดโดยจังหวัดบุรีรัมย์ ร่วมกับอำเภอสตึก 
เทศบาลตำบลสตึก และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ ลำน้ำมูล สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 


72 พรรษา


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่ริม มอบเงินจำนวน 5,000 บาท ให้กับโรงเรียนศรีสังวาลย์ อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม่ เพื่อใช้พัฒนาด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานและการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กทุพพลภาพและ
บกพร่องทางร่างกาย ให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพยัคฆภูมิพิสัย ร่วมบริจาคโลหิตใน
โครงการ “บริจาคโลหิต ต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์” ถวายเป็น


พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และสมเด็จ


พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ณ หอประชุม ที่ว่าการอำเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย ต.ปะหลาน อ.พยัคฆภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม 
และนำน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด สำหรับแจกจ่าย


ให้แก่ผู้ที่มาร่วมกิจกรรม


การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย ออกเยี่ยมเยียนสาน
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้บริหารของหน่วยงานในท้องถิ่น 
อาทิ นายอำเภอมหาชนะชัย นายอำเภอคำเขื่อนแก้ว นายก
เทศบาลและนายก อบต. พร้อมมอบกระเช้าและของที่ระลึก
และมอบน้ำดื่มบรรจุขวด เพื่อความร่วมมือในการดำเนินงาน
จากหน่วยงานท้องถิ่น 


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสรุนิทร ์ ตรวจสอบจดุนำ้ประปาดืม่ได้
และคุณภาพของน้ำประปา รวมถึง ดูแลระบบผลิตน้ำให้สะอาด
โดยปกติ ได้มีการดูแลตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนที่มาเที่ยวชม "มหัศจรรย ์ งานช้างสุรินทร์


ปี พ.ศ.2555" ระหว่างวันที่ 14 - 25 พฤศจิกายน 2555




การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสกลนคร มอบ
แก้วน้ำและปากกาตราสัญลักษณ์ กปภ. ในการ
ประชุมคณะกรรมการจังหวัดและหัวหน้าส่วน
ราชการประจำจังหวัดสกลนคร ณ หน้าห้อง
พระธาตุเชิงชุม ศาลากลางจังหวัดสกลนคร


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบน้ำดื่มบรรจุ
ขวด จำนวน 400 ขวด ให้กับตัวแทนจาก
อำเภอสันทราย เพื่อร่วมโครงการฝึกอบรม


ลูกเสือชาวบ้านเพื่อความปรองดองสมานฉันท ์
ซึง่จดัขึน้ ณ วดัสนัปา่สกั หมู ่ 3 ต.หนองจ๊อม 
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศีขรภูมิ มอบเงิน
สนับสนุนงานกาชาดประจำปี 2556 ของ
จังหวัดสุรินทร์ โดยมีนายอำเภอศีขรภูมิเป็น


ผูร้บัมอบ เพือ่รว่มสบืสานขนบธรรมเนยีมอนัดงีาม 
และ เป็นการสร้ า งสั มพันธ์ อั นดี ระหว่ า ง


หน่วยงานในท้องถิ่น
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอำนาจเจริญ สนับสนุนรางวัลให้เหล่ากาชาดจังหวัดอำนาจเจริญ เพื่อ


เข้าร่วมกิจกรรมจับรางวัลหารายได้ และใช้ในการสงเคราะห์บรรเทาทุกข์ผู้ประสบสาธารณภัยรวมถึง 


ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส ในงานประเพณีฮีตสิบสองและงานกาชาดจังหวัดอำนาจเจริญ ประจำปี  
2555 ระหว่างวันที่  1-10  ธันวาคม  2555


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด ให้แก่สำนักงานสหกรณ์
จังหวัดตาก เพื่อใช้ในการจัดงาน “วันเก็บเกี่ยวเมล็ดพันธุ์ถั่วเขียว ปี 2555/2556” ณ บริเวณตลาด
กลางผลผลิตการเกษตรสหกรณ์นิคมแม่สอด จำกัด ต.แม่กาษา อ.แม่สอด จ.ตาก


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ให้กับ


วัดศรีสุพรรณ เพื่อนำไปถวายแด่พระภิกษุ สามเณร ที่เข้าร่วมพิธีมอบวัสดุฝึกช่างเขียนพื้นฐาน และ
เกียรติบัตรแก่นักเรียน พระภิกษุ สามเณร โรงเรียนเครือข่าย ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ.เชียงใหม่


การประปาส่ วนภูมิภาคสาขาแม่ขะจาน


มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ให้แก่


นายกเทศมนตรีตำบลบ้านใหม่ ในงานกฐิน
พระราชทาน ณ วัดบ้านใหม่ อ.วังเหนือ 
จ.ลำปาง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง มอบ


น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 150 ขวด ให้กับ
สำนักงานประมงอำเภอจอมทอง ในกิจกรรม
อบรมกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลในกระชัง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงราย และการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาเทิง ร่วมรับเสด็จ สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี องค์ประธานมูลนิธิ พอ.สว. 
เสด็จเยี่ยมหน่วยแพทย์ พอ.สว. ณ โรงเรียนบ้านปล้องวิทยาคม 
อ.เทิง  จ.เชียงราย โดยนำน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,500 ขวด 
และรถบรรทุกน้ำ ให้บริการประชาชนผู้มาร่วมงาน


การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครไทย มอบ


น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด เพื่อ
สนับสนุนงานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดน้ำพริก 
ต.ยางโกลน อ.นครไทย จ.พิษณุโลก


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง มอบน้ำดื่ม
บรรจุขวด ในงานแข่งขันเรือพาย ประจำปี 
2555 ณ เทศบาลตำบลเวียง อ.เทิง จ.เชียงราย


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชนแดน มอบ


น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ให้กับ


กิ่งกาชาดอำเภอชนแดน จ.เพชรบูรณ์ เพื่อช่วย
เหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ด้อยโอกาสและผู้ยากไร้
ในเขตพื้นที่


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิบูลมังสาหาร 


ติดตั้งแท่นน้ำประปาดื่มได้เพื่อบริการประชาชน
ที่ มาร่ วมงานประเพณีแข่ ง เรือยาวท่ าน้ ำ


วัดโพธิ์ตาก จ.อุบลราชธานี
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเถิน มอบของรางวัลในงานออกร้านมัจฉากาชาด ของอำเภอเถิน ในงาน 
“เมืองสังฆเติ๋นรวมใจ เทิดไท้องค์ราชันย์” ประจำปี 2555 ระหว่างวันที่ 2-5 ธันวาคม 2555 และ 


ไดส้นบัสนนุนำ้ประปา รวมทัง้นำ้ดืม่บรรจขุวดบรกิารใหแ้กผู่ม้ารว่มงาน


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฮอด มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ให้กับที่ว่าการอำเภอฮอด 
เพื่อในการจัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการและกำนันผู้ใหญ่บ้านของอำเภอฮอด โดยมีปลัดอำเภอฮอด
เป็นผู้รับมอบ 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยนาท มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
วันเยาวชนแห่งชาติ ณ บริเวณสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ หน้าศาลากลางจังหวัดชัยนาท อ.เมือง 
จ.ชัยนาท 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโฮ่ง มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ให้แก่โรงพยาบาล
บ้านโฮ่ง สำหรับผู้เข้าร่วมการออกกำลังกายตามโครงการชั่วโมงรักสุขภาพ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกลจากยาเสพติด  สร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการดูแล
สุขภาพของประชาชน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะคา สนับสนุนพัดลมตั้งโต๊ะให้กับกิ่งกาชาดอำเภอเกาะคา  เพื่อเป็นของ
รางวัลในกิจกรรมร้านมัจฉากาชาด ในงานเฉลิมพระชนมพรรษาฯ งานฤดูหนาว และกาชาดอำเภอ
เกาะคา ณ สนามสำนักงานเทศบาลตำบลเกาะคา เพื่อหารายได้นำไปดำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์
และการกุศล


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสัชนาลัย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ในงานพิธีแห่กฐิน


ทางน้ำและแข่งเรือ (เฮือซ่วง) และเทศกาลอาหารประจำปี 2555 ณ ลานอเนกประสงค์เขื่อนเรียงหิน 
ม.2 ต.หาดเสี้ยว อ.ศรีสัชนาลัย จ.สุโขทัย


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 500 ขวด เพื่อแจกจ่ายให้กับหน่วยงานและประชาชน
ที่มาร่วมต้อนรับนายปรีชา เร่งสมบูรณ์สุข รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มและคณะ ในโอกาส
เดินทางมาตรวจเยี่ยมและติดตามสถานการณ์ภัยแล้ง ณ 
โรงเรียนบ้านพรานกระต่ายพิทยาคม จ.กำแพงเพชร




การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด
ใหก้บัเทศบาลตำบลละหานทราย เพือ่บรกิารประชาชนทีม่ารว่มงาน
แข่งขันเรือประจำปีของอำเภอละหานทราย ณ อ่างเก็บน้ำ
หนองละหานทราย ต.ละหานทราย อ.ละหานทราย จ.บุรีรัมย์
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขลุง  ออกบริการรับชำระ
เงินค่าน้ำนอกสถานที่ ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
แสนตุ้ง เขตจ่ายน้ำเขาสมิง-แสนตุ้ง จ.ตราด ซึ่งมี
ระยะทางห่างจากแม่ข่ายประมาณ 23 กิโลเมตร เพื่อ
เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้น้ำในระดับ 
“ติดตา ตรึงใจ” และลดภาระหนี้ค้างชำระ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากช่อง ต้อนรับ
เทศบาลเมืองใหม่โคกกรวด ในโอกาสศึกษาดูงาน
ระบบผลิตน้ำประปา ณ โรงกรองน้ำ กปภ.สาขา
ปากช่อง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเขมราฐ ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ศูนย์อำนาจเจริญ ในโอกาสศึกษาดูงาน
ระบบผลิตน้ำประปา ณ สถานีผลิตน้ำ กปภ.สาขาเขมราฐ จ.อุบลราชธานี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครนายก 
ต้อนรับคณะนักเรียนจากโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้าเข้าศึกษาดูงานระบบผลิต


นำ้ประปา ณ โรงกรองนำ้ กปภ.สาขานครนายก


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ร่วมกับ 
กปภ.สาขาอู่ทอง เป็นวิทยากรให้ความรู้เรื่อง
การประหยัดน้ำให้แก่นักเรียนที่ เข้ าร่วม
กิจกรรมค่าย “ปรีดาวิทย์อนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม” ณ โรงเรียนปรีดาวิทย ์ อ.อู่ทอง 
จ.สพุรรณบรุี


การประปาส่วนภูมิภาคเขต  1 นำโดยนายสฤษฎ์ อสนีจารึกจิต ผู้ช่วยผู้อำนวยการการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 1 นายวิทยา  สามสุวรรณ ผู้อำนวยการกองแผนและวิชาการการประปา


ส่วนภูมิภาคเขต 1 นายรัตนัย แสงสว่าง ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองใหญ่ 
พร้อมคณะลงพื้นที่ทำประชาคมขอมติเห็นชอบจากประชาชนบ้านคลองมะนาว ต.ไม้รูด 
อ.คลองใหญ่ จ.ตราด เพื่อขอใชท้ีด่นิสาธารณประโยชนจ์ำนวน 3 ไร ่ ในการกอ่สรา้งสถานจีา่ยนำ้ 
โครงการกอ่สรา้งปรบัปรงุขยาย กปภ.สาขาคลองใหญ ่ เพือ่แกป้ญัหาภยัแลง้ ซึง่ชาวบา้นยนิยอมให ้
กปภ. ใชท้ีด่นิดงักลา่วได้


CSR@PWA รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

ด้านการใส่
ใจผู้บริโภค
CSR

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค มอบหมายให้นายหลักชัย พัฒนเจริญ ผู้อำนวยการ 
การประปาสว่นภมูภิาคเขต 9 พรอ้มดว้ยนายสมเดช คลา้ยมาก ผูจ้ดัการการประปาสว่นภมูภิาค (ชัน้พเิศษ) 
สาขาเชียงใหม่ เป็นตัวแทนมอบของที่ระลึกและหนงัสอืขอบคณุใหก้บันายจนิดา ศรภีทัรโชต ิซึง่เปน็ลกูคา้ของ 
กปภ.ที่ติดตามขา่วสาร กจิกรรมโครงการตา่ง ๆ และการบรหิารงาน รวมทัง้ไดเ้สนอขอ้คดิเหน็ตา่ง ๆ ทีเ่ปน็
ประโยชน ์ตอ่ กปภ. มาโดยตลอด
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงราย ให้การต้อนรับ
นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ในโอกาสศึกษาดูงานระบบผลิต


น้ำประปา การตรวจสอบคุณภาพน้ำและการจ่าย


น้ำประปา ณ โรงกรองน้ำวังคำ กปภ. สาขาเชียงราย


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 ร่วมกับ กปภ.สาขากันตัง 
ลงพื้นที่สำรวจหาท่อแตกท่อรั่วในพื้นที่บริการเพื่อลด
ปริมาณน้ำสูญเสีย ซึ่งจากการสำรวจพบปลายท่อ PE 
ขนาด 160 มม. บริเวณใต้สะพานลอยทางรถไฟแตกรั่ว 
และได้ดำเนินการซ่อมแซมแล้ว


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย ลงพื้นที่ชี้แจงลูกค้าเรื่องน้ำไม่ไหล ในเขตเทศบาลตำบลหูทำนบ 
อ.ปะคำ จ.บุรีรัมย์ เพื่อให้รับทราบและเข้าใจปัญหาของการดำเนินการแก้ไขของ กปภ. ซึ่งได้สร้างความ


พึงพอใจให้กับลูกค้า


การประปาส่วนภูมิภาคสาขายโสธร จัดทำ Step test เพื่อหาน้ำสูญเสีย พร้อมหาท่อแตกท่อรั่ว บริเวณ


เขตจำหนา่ยนำ้ ถนนวารรีาชเดช ถนนแจง้สนทิ โดยพบจดุทอ่แตกทอ่รัว่หลายจดุ และไดด้ำเนนิการซอ่มแซมแลว้


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ ต้อนรับคณะครูและนักเรียนจากโรงเรียน
สตรีสิริเกศ เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ทางด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ณ โรงกรองน้ำบ้านหนองแสง กปภ.สาขาศรีสะเกษ


การประปาสว่นภมูภิาคสาขากาญจนดษิฐ ์ ออกคน้หานำ้สญูเสยีในพืน้ทีอ่ำเภอดอนสกั 
ทัง้ในครูะบายนำ้และพืน้ทีต่า่ง ๆ ซึง่พบจดุทอ่แตกทอ่รัว่ในครูะบายนำ้ประมาณ 20 จดุ 
ส่วนใหญ่จะเป็นท่อขนาด 20 - 25 มม. และได้ดำเนินการซ่อมแซมแล้ว


การประปาส่วนภูมิภาคสาขามุกดาหาร ลงพื้นที่หาสาเหตุและ


แก้ปัญหาน้ำไหลอ่อน ณ พื้นที่ชุมชนนาโป อ.เมือง จ.มุกดาหาร  
ซึ่ง กปภ.ข.8 และ กปภ.สาขามุกดาหาร จะเร่งดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขในพื้นอื่นๆที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา ให้การต้อนรับคณะพยาบาลศาสตร์และ
นิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เยี่ยมชมกระบวนการผลิตน้ำประปา ณ 
โรงกรองน้ำดอยจอมทอง อ.เมือง จ.พะเยา เพื่อนำไปเป็นข้อมูลประกอบการ
รณรงค์เรื่องสุขอนามัยในชุมชนและเผยแพร่การดื่มน้ำใช้อุปโภค บริโภค 


ที่สะอาดให้กับชาวบ้าน
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร ตรวจสอบน้ำสูญเสีย
บริเวณพื้นที่ DMA 11 เพื่อหาจุดท่อแตก-ท่อรั่ว โดยพบท่อรั่ว
จำนวน 14 จุด เป็นท่อขนาด 100 มม. จำนวน 1 จุด และท่อขนาด 
20-50 มม . จำนวน 13 จดุ และไดด้ำเนนิการซอ่มแซมเรยีบรอ้ยแลว้


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโพนทอง ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ ณ 
บ้านเชียงใหม่ หมู่ที่ 3 5 6 8 และ 9 ต.เชียงใหม่ อ.โพธิ์ชัย 
จ.ร้อยเอ็ด โดยให้บริการด้านต่าง ๆ อาทิ การรับคำร้องการขอติดตั้ง
ประปาให้กับผู้ใช้น้ำรายใหม่ การค้นหา และซ่อมแซมท่อแตกรั่ว 
เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำประปาไหลอ่อนโดยไม่คิดค่าแรงและทำการ
ระบายตะกอนหัวดับเพลิงจำนวน 2 จุด เพื่อรักษาคุณภาพ


น้ำประปาให้ใสสะอาดอยู่เสมอ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสะเดา จัดกิจกรรม 
Home Care โดยออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน
ผูใ้ชน้ำ้ พรอ้มใหบ้รกิารซอ่มแซมทอ่ประปา สำรวจ
ความพึงพอใจและมอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ใช้น้ำ 
ในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงสะเดา และเทศบาลตำบลปรกิ 
อ.สะเดา จ.สงขลา


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากันตัง ออกให้
บรกิารประชาชน โดยพบปะพดูคยุและสำรวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาใน
พื้นที่สาขากันตัง จ.ตรัง พร้อมให้บริการตรวจ
สอบซ่อมแซมอุปกรณ์ประปา และมอบของที่
ระลึกให้แก่ลูกค้า


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตะพานหิน ออกตรวจสอบ
หาท่อรั่วบริเวณหน่วยบริการทับคล้อ (ทับคล้อและ


เขาทราย) พบจดุรัว่ไหลประมาณ 20 จดุ โดยไดด้ำเนนิการ
ซ่อมแซมแล้ว 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุพรรณบุรี ลงพื้นที่
พบปะผู้ใช้น้ำบริเวณหมู่ 3 และหมู่ 6 ต.สระแก้ว 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี พร้อมแจกน้ำดื่มบรรจุขวด 
และกระเป๋าลดโลกร้อน จำนวน 50 ชุด


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ) เดินหน้าใช้กลยุทธ์ Home Care 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการให้บริการ อาทิ การแจ้งการหยุดจ่ายน้ำให้ลูกค้าได้รับทราบผ่านสื่อ
ทุกช่องทาง รวมถึงหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เทศบาล อปท. ชุมชน และหมู่บ้าน เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า และ กปภ.  


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาเถิน ตรวจสอบน้ำสูญเสียบริเวณพื้นที่ DMA 07 บ้านเหล่า อ.เถิน จ.ลำปาง เพื่อให้
ปริมาณน้ำสูญเสียลดลงตามเป้าหมาย
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย ตรวจสอบน้ำประปาดื่มได้ที่จุดบริการแท่นน้ำดื่มฟรี ณ บริเวณ
หน้าที่ว่าการอำเภอมหาชนะชัย จ.ยโสธร โดยได้ดำเนินการวัดค่าคลอรีนรวมถึงความขุ่นน้ำประปาให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานตามกรมอนามัยโลก เพื่อให้น้ำประปามีความสะอาดปลอดภัยใช้บริโภคได้โดยตรงจากก๊อก 
และเฝ้าระวังคุณภาพน้ำประปาให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพระนคร-


ศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ) รว่มกบัจงัหวดัพระนคร-

ศรีอยุธยาจัดนิทรรศการ “การมุ่งมั่นทำงาน
บรหิารจดัการนำ้เพือ่ประชาชน” จดันทิรรศการ 
"การมุ่งมั่นทำงาน บริหารจัดการน้ำเพื่อ
ประชาชน" ณ ศูนย์การค้าบิ๊กซีซุปเปอร์
เซ็นเตอร์ (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสวนผึ้ง ดำเนินการล้างตะกอนในเส้นท่อประปา ณ บริเวณเขตจำหน่ายน้ำ 
อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี เพื่อให้ผู้ใช้น้ำได้ใช้บริการน้ำประปาที่ใสสะอาดและได้มาตรฐาน 




การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครไทย ออกเยี่ยมเยียนลูกค้าและหน่วยงานในท้องถิ่น 
พร้อมทั้งมอบของที่ระลึก กปภ. ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหวา่ง กปภ. และหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ โดยไดร้บัความรว่มมอืสนบัสนนุจากหนว่ยงานทอ้งถิน่เป็นอย่างดี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอำนาจเจริญ ร่วมกับงานควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.เขต 8 และ


เจ้าหน้าที่จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอำนาจเจริญได้ดำเนินการสุ่มตรวจและเก็บตัวอย่าง
น้ำประปาในพื้นที่ให้บริการของ กปภ.สาขาอำนาจเจริญ ครั้งที่ 1 จำนวน 6 จุด เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพน้ำในการเข้าร่วมโครงการน้ำประปาดื่มได้


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองคาย ออกพบปะลูกค้าเพื่อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากลูกค้า
ในพื้นที่เทศบาลหนองสองห้อง ต.ค่ายบกหวาน อ.เมือง จ.หนองคาย โดยให้บริการตรวจสอบระบบประปา
พร้อมซ่อมแซมอุปกรณ์ประปาภายในบ้านให้ได้มาตรฐานและความปลอดภัย และรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ
ของลูกค้า


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารัตนบุรี ออกบริการประชาชนในเขตพื้นที่ อ.รัตนบุรี อ.สนม และ อ.ท่าตูม 
จ.สรุนิทร ์ โดยใหค้ำแนะนำและความรูใ้นการดแูลระบบประปาภายในบา้น รบัฟงัปญัหาและขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั
บริการเพื่อนำมาปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงบริการซ่อมระบบประปาภายในบ้านฟรี


แบบไม่คิดค่าแรง (HOME CARE)
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นายสุคนธ์ จับใจ ผู้จัดการการประปาสว่นภมูภิาคสาขาปราณบุรี 


ให้สัมภาษณ์สื่อท้องถิ่นทางเคเบิ้ลทีวี เรื่องการแจ้งเตือนมาตรวัดน้ำ
สญูหาย และมอบนำ้ดืม่บรรจขุวดพรอ้มของทีร่ะลกึใหแ้กส่ือ่มวลชน


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาขนอม ร่วมประชุมหมู่บ้าน หมู่ที่ 7 ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช เพื่อ
ร่วมชี้แจงรายละเอียดงานวางท่อขยายเขตจำหน่ายน้ำของการประปาสว่นภมูภิาคสาขาขนอมที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ ประจำป ี 2556 โดยหาแนวทางการขยายเขตจำหน่ายน้ำเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทั้งหมู่บ้าน 


โดยจะขอรับจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาย่านตาขาว ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์โครงการหักค่าน้ำผ่านบัญชีธนาคารแบบ


รวมศูนย์ ณ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารธนชาติ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ เพื่ออำนวยความสะดวกในการชำระเงินค่าน้ำประปา และสร้างความพึงพอใจให้
กับผู้ใช้บริการ


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 7 รว่มกบั การประปาสว่นภมูภิาคสาขาโพนพสิยั มอบใบประกาศนยีบตัรรบัรอง
คณุภาพนำ้ดืม่ในโครงการตรวจสอบนำ้ดืม่ กปภ. เพือ่นอ้งคนด ี ประจำป ี 2555 รวมทัง้มอบเครือ่งทำนำ้เยน็ 


จำนวน 5 เครื่องให้แก่โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย โดยมีนายนภดล ผดุงศรี ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้รับมอบ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านซ้าย ดำเนินการควบคุมการผลิตน้ำประปาและติดตั้งระบบควบคุมการ
ผลิตอัตโนมัติให้แก่วัดป่าม่วงไข่ อ.ภูเรือ จ.เลย เพื่อให้พระสงฆ์ สามเณร และประชาชนทั่วไปได้มีน้ำ
สะอาดใช้ โดยมีผู้ใหญ่บ้านและชาวบ้านให้การสนับสนุนและช่วยติดตั้งระบบ


นายชศูกัดิ ์ เลือ่มนรนิทร ์ ผูจ้ดัการการประปาสว่นภมูภิาคสาขาแมส่อด พรอ้มดว้ยพนกังาน ออกพบผูใ้ชน้ำ้


ที่ได้รับสิทธิ์ตามโครงการ CSR รู้รักษาทรัพยากร เพื่อสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการใช้
บริการของ กปภ. และนำมาปรับปรุงการบริการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น
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CSR@PWA รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
CSR


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) ร่วมโครงการประชา
อาสาปลูกป่า 800 ล้านกล้า 80 พรรษามหาราชินี ซึ่งจัดโดยธนาคาร
อาคารสงเคราะหร์ว่มกบัเทศบาลเมอืงหนองปรอื เพือ่เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็
พระนางเจา้ฯ พระบรมราชนินีาถ ณ บรเิวณพืน้ทีอ่า่งเกบ็นำ้มาบประชัน 
จ.ชลบุรี 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านซ้าย ร่วมกิจกรรมปลูกป่าเนื่องในวัน
รกัตน้ไมป้ระจำปขีองชาต ิ และการปลกูปา่ในโครงการประชาอาสาปลกูปา่ 
800 ล้านกล้า 80 พรรษามหาราชินี ที่ภูทุ่งแทน สำนักสงฆ์น้ำพุพัฒนา 
ต.ดา่นซา้ย อ.ดา่นซา้ย จ.เลย โดยพนัธุไ์มท้ีป่ลกูประกอบดว้ย ตน้ราชพฤษ ์
ต้นมะค่า ต้นนางพญาเสือโคร่ง จำนวนกว่า 1,000 ต้น รวมทั้งนำ


น้ำดื่มมาบริการแก่ผู้ที่มาร่วมงาน


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว ร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้กับหน่วย
ราชการต่าง ๆ ในโครงการ “เรารักษ์ลำตะคอง สายน้ำแห่งชีวิตของ
ชาวโคราช” ณ วัดลาดบัวขาว ต.ลาดบัวขาว อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา 
พร้อมมอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด เพื่อนำไปแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 


ก า ร ป ร ะ ป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค ส า ข า
พระพุทธบาทร่วมปลูกป่าในโครงการ
ประชาอาสา ปลูกป่า 800 ล้านกล้า 
80 พรรษา มหาราชิน ี และส่งเสริม
การอนุรักษ์ป่าไม้ทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยปลูกต้นตะเคียน จำนวน 49 ต้น 
ณ วดัหนองโดนนอ้ย ม.9 ต.หนองแก 
อ.พระพุทธบาท จ.สระบุรี 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากันตัง 
ร่วมกับหน่วยงานราชการและเอกชน
ในพื้นที่ จัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ปรับปรุงสายไฟฟ้า สายสื่อสาร ระบบ
ประปา และตกแต่งต้นไม้ ประจำปี 
2555 รวมทั้งลงพื้นที่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของท่อส่งน้ำปรับปรุงระบบ
ท่อประปา และซ่อมแซมท่อประปา
บริเวณที่มีรอยแตกรั่ว 


ก า ร ป ร ะ ป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค ส า ข า


ลำปลายมาศ ร่วมสนับสนุนโครงการ 
CAR FREE DAY วนัลดภาวะโลกรอ้น 
ประจำป ี2555 โดยมอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 432 ขวด ให้แก่ประธานชมรม
จักรยานและสิ่งแวดล้อมจังหวัดบุรีรัมย์


นายถาวร นติภิาวะชน รองผูว้า่การ (ปฏบิตักิาร 4) คณะผูบ้รหิาร และ
พนักงานในสังกัด การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ร่วมกิจกรรมกำจัด


ผกัตบชวาและการนำกลบัมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งเปน็ระบบ ณ คลองพระพมิล 
ม.12 ต.บางภาษ ีอ.บางเลน จ.นครปฐม


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาขนอม ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื
ว่าด้วยการอนุรักษ์แหล่งน้ำและสิ่งแวดล้อม บริเวณคลองบางคู  ม.3 
ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช โดยความรว่มมอืระหวา่งการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาขนอม โรงเรียนชุมชนวัดบางคู และองค์การ
บริหารส่วนตำบลควนทอง เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ


สิง่แวดลอ้ม การพฒันาคณุภาพชวีติ รวมทัง้สรา้งจติสำนกึรว่มกนัใหท้กุคน


ในสังคมเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์แหล่งน้ำธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสตลู รว่มปลกูปา่ในโครงการ “อตุสาหกรรม
รวมใจภักดิ์ ปลูกต้นไม้ฟื้นผืนดิน” เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 5 รอบ สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกฎุราชกมุาร 
บริเวณบ้านนาแค หมู่ 5 ต.คลองขุด อ.เมือง จ.สตูล
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ภาพข่าวเล่าเรื่อง รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

นางรตันา กจิวรรณ ผูว้า่การ และคณะผูบ้รหิารการประปาสว่นภมูภิาค รว่มบนัทกึเทปถวายพระพรเนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 


5 ธันวาคม 2555 ณ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.11)


ภาพข่าว
...เล่าเรื่อง


คณะผูบ้รหิารการประปาสว่นภมูภิาค รว่มพธิถีวายสตัยป์ฏญิาณและถวายพระพรชยัมงคลเนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
5 ธันวาคม 2555 ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2555 โดยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธี


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ คณะผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง 


การประปาส่วนภูมิภาคร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ และถวายพระพร
ชัยมงคลเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
5 ธันวาคม 2555 ณ สำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2555 

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ คณะผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง 


การประปาสว่นภมูภิาค รว่มพธิถีวายผา้พระกฐนิพระราชทาน ประจำป ี
2555 ณ วัดพายัพ พระอารามหลวง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2555
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นางศิริพร เล็กอุดม รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 2) นายสมเกียรติ ภิริยะกากูล ผู้อำนวยการ 
กปภ.เขต 6 นายเสริม หึกขุนทด ผู้ช่วยผู้อำนวยการ กปภ.เขต 6 นายนนทศักดิ์ ภู่ภัทรางค์ 
ผู้จัดการ การประปาสว่นภมูภิาค (ชั้นพิเศษ) สาขาขอนแก่น พร้อมด้วยพนักงานในสังกัด 
ให้การต้อนรับ รศ.ดร.เสรี ศุภราทิตย์ คณะกรรมการ กปภ. ผู้อำนวยการศูนย์พลังงาน


เพื่อสิ่งแวดล้อมและผู้จัดการใหญ่อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร และผู้อำนวยการ
ศูนย์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติ มหาวิทยาลัยรังสิต พร้อมทีมงาน ในโอกาส
เดินทางมาตรวจเยี่ยมและติดตามสถานการณ์ภัยแล้งในพื้นที่ จ.กาฬสินธุ์ และ จ.ขอนแก่น 
พร้อมเยี่ยมชมความคืบหน้าโครงการขุดสระพักน้ำดิบที่ด้านหลังสถานีผลิตน้ำบ้านโกทา 
และเยี่ยมชมขั้นตอนระบบการผลิตน้ำประปาของ กปภ. เมื่อวันที่ 7-8 พฤศจิกายน 2555


พนกังานในสงักดัการประปาสว่นภมูภิาคเขต 6 เฝา้รบัเสดจ็ สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกฏุราชกมุาร 
เสดจ็พระราชดำเนนิพรอ้มดว้ย พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ศรรีศัมิ ์และพระเจา้หลานเธอ พระองคเ์จา้
ทีปังกรรัศมีโชต ิ เสด็จโดยเที่ยวบินมหากุศลเฉลิมพระเกียรติของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 


ทรงนำคณะกราบพระบรมสารีริกธาตุ ณ วัดป่าวิเวกธรรม อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2555


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาสว่นภมูภิาค 
ร่วมเดินทางในเที่ยวบินพิเศษมหากุศลสักการะพระ
บรมสารีริกธาตุและพระอัฐิธาตุพระบูรพาจารย์ ณ 
วัดป่าวิเวกธรรม อ.เมือง จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2555


นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
รว่มงานพธิเีปดินทิรรศการกรมพระยาดำรงราชานภุาพ 
ณ กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2555


นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
นายกสมาคมสโมสร การประปาส่วนภูมิภาค มอบ


ทุนการศึกษาให้กับบุตรสมาชิกที่มีผลการเรียนในป
ี

การศึกษา 2554 อยู่ในเกณฑ์ดีจำนวน 72 ทุน รวม
เป็นเงินทั้งสิ้น 98,500 บาท เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 
2555 ณ สำนักงานใหญ่ การประปาส่วนภูมิภาค


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาสว่น
ภมูภิาค ตรวจสอบความคืบหน้าการก่อสร้าง
โรงกรองน้ำจากน้ำทะเลเป็นน้ำจืด (RO) เพื่อ
เพิ่มกำลังการผลิตรองรับการขยายตัวจาก


การท่องเที่ยวในพื้นที่ อ.เกาะสมุย ณ บริเวณ
โรงกรองน้ำพรุกระจูด กปภ.สาขาเกาะสมุย


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาสว่นภมูภิาค 
รับรางวัล Thailand Tatler Women Who Make a 
Difference 2012 ณ โรงแรมสุโขทัย เมื่อวันที่ 


16 พฤศจิกายน 2555
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นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย ผู้อำนวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 นายสฤษฎ์ 


อสนีจารึกจิต ผู้ช่วยผู้อำนวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 นายวิทยา สามสุวรรณ 


ผู้อำนวยการกองแผนและวิชาการ ให้สัมภาษณ์สถานีข่าว Spring News เกี่ยวกับ
สถานการณ์น้ำในเขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วและมีปริมาณการใช้น้ำที่เพิ่มสูงมากขึ้น  พร้อมนำเยี่ยมชมสถานีผลิตน้ำบางพระ 3 
ของ กปภ.สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ)


นางสาวจนัทริา จโุฬทก ผูช้ว่ยผูว้า่การ (สำนกัผูว้า่การ
และสื่อสารองค์กร) เป็นตัวแทนการประปาส่วน
ภูมิภาค มอบอุปกรณ์กีฬาให้กับสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 เพื่อนำไปบริจาคให้กับโรงเรียน


ที่ขาดแคลน เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2555


สมาคมสโมสร การประปาสว่นภมูภิาค โดยชมรมกอลฟ์
ร่วมกับชมรมโบว์ลิ่ง การประปาส่วนภูมิภาค มอบ
อุปกรณ์กีฬาและน้ำดื่มบรรจุขวด ให้กับโรงเรียน


บ้านกล้วยจอหอและโรงเรียนบ้านโนนระเวียง 
จ.นครราชสีมา เมือ่วนัที ่16 พฤศจกิายน 2555


นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย ผู้อำนวยการ


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และนายสุรวัฒน์ 


พลมณี หัวหน้างานแผนงาน  นำเสนอแผนงาน
โครงการขยายเขตจำหน่ายน้ำในพื้นที่ชลบุรีต่อ
นายวิทยา คุณปลื้ม นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี เพื่อของบประมาณสนับสนุนจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในการวางท่อ
ขยายเขตจำหน่ายน้ำเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ จ.ชลบุรี


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) โดยนายชาญชาติ พรรณจิตร หัวหน้างาน งานบริการและ
ควบคุมน้ำสูญเสีย 3 เป็นผู้แทนรับมอบเข็มที่ระลึกจาก พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชา
ทินัดดามาตุ ในโอกาสร่วมกิจกรรมล้างถังน้ำใส ดูแลมาตรวัดน้ำ บำรุงรักษาระบบประปา บำเพ็ญประโยชน์
ต่อประชาชน และสาธารณชนในพื้นที่ ณ วิหารเทพสถิตพระกิติเฉลิม (ศาลเจ้าหน่าจาซาไท้จื้อ) ต.อ่างศิลา 
อ.เมือง จ.ชลบุรี


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โดย น.ส.กมลพัชร ไทยเจริญ ผู้ช่วยผู้จัดการ การประปาสว่นภมูภิาค
สาขาบางปะกง เข้าแจ้งความดำเนินคดีในฐานะผู้เสียหาย กรณีมาตรวัดน้ำของ กปภ.สูญหาย ณ 


สถานตีำรวจภธูรบางปะกง เนือ่งจากมโีจรลกัขโมยมาตรวดันำ้ของ กปภ. ทีต่ดิตัง้ตามบา้นเรอืนของประชาชน 
จำนวน 48 เครื่อง ซึ่งสามารถติดตามจับกุมคนร้ายและขยายผลไปตรวจค้นที่ร้านรับซื้อของเก่า พบ


ของกลางเป็นมาตรวัดน้ำ จำนวน 14 เครื่อง


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 8 และ การประปาสว่นภมูภิาคสาขาอุบลราชธานี ถวายพานพุ่มสักการะเนื่องใน
วันคล้ายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที ่ 5) ซึ่งถือเป็น 


“วนัรฐัวสิาหกจิไทย” ดว้ย เมือ่วนัที ่20 กนัยายน 2555 ณ บรเิวณลานพระบรมราชานสุาวรยี ์หนา้ศาลากลางเกา่
จังหวัดอุบลราชธานี 
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การประปาสว่นภมูภิาคสาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) ร่วมเฝ้าฯ รับเสด็จพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าอทิตยาทรกิติคุณ เสด็จไปทรงเป็นประธาน
ในพิธีทอดผ้าพระกฐิน ณ วัดภูเขาทอง    ต.ภูเขาทอง อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา ในวันอาทิตย์ที่  18 พฤศจิกายน 2555  ในการนี้ 


นายธวัช ก้อนนาค ผู้จัดการ กปภ. (ชั้นพิเศษ) สาขาพระนครศรีอยุธยา  ได้รับการคัดเลือกจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็นตัวแทนหัวหน้า


ส่วนราชการ ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยเข้ารับเข็มเชิดชูเกียรติ จากพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าอทิตยาทรกิติคุณ


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสวนผึ้ง มอบน้ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี ซึ่งได้รับอิทธิพล
จากพายุแกมี พร้อมเฝ้าระวังน้ำป่าไหลหลากอย่างใกล้ชิด




นายเสริม หึกขุนทด ผู้ช่วยผู้อำนวยการการประปาสว่นภมูภิาคเขต 6 ให้สัมภาษณ์ Khon Kaen Cable Network หรอื KTV ถงึมาตรการแกไ้ขปญัหา


อยา่งเรง่ดว่นกรณนีำ้ประปาไหลออ่นหรอืไมไ่หลจากสถานการณแ์หลง่นำ้ดบิ (ลำนำ้พอง) มีปริมาณลดลง โดยมีแนวทางแก้ไขด้วยการติดตั้งเครื่องสูบน้ำ
ชั่วคราวเพื่อการสูบน้ำดิบเพิ่มขึ้น และขอความอนุเคราะห์การจัดทำแผนความร่วมมือกับกรมชลประทานในการบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบเพื่อผลิต


น้ำประปา


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ)  ให้การต้อนรับคณะกรรมาธิการป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากภัยธรรมชาติและสาธารณภัย 
พร้อมด้วยคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการป้องกัน ฟื้นฟูและเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากภัยธรรมชาติและสาธารณภัย เดินทางมาศึกษาดูงาน
ตรวจสภาพพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยแล้ง รวมทั้งประชุมร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ
มาตรการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง ณ ห้องประชุมภูพานคำ เขื่อนอุบลรัตน์ อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น




58 วารสาร


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาพะเยา เขา้รว่มประชมุตดิตามความกา้วหนา้ในการเตรยีมรบัเสดจ็ สมเดจ็พระเจา้ลกูเธอ เจา้ฟา้จฬุาภรณวลยัลกัษณ ์อคัรราชกมุาร ี


องค์ประธานกิตติมศักดิ์มูลนิธิหน่วยแพทย์อาสา สมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี (พอ.สว.) ณ โรงเรียนฟากกว๊านวิทยาคม ต.บ้านตุ่น อ.เมือง 
จ.พะเยา โดย กปภ.สาขาพะเยาได้จัดรถน้ำประปาเติมห้องสรงและน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,500 ขวด เพื่อนำไปแจกให้หน่วยงานและประชาชน


ที่มารับเสด็จฯ


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาวิเชียรบุรี จัดกิจกรรม “Big Cleaning Day” ร่วมกันทำความสะอาดบริเวณภายนอกและภายในอาคารสำนักงาน ซึ่งเป็น
กิจกรรมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและแสดงความสามัคคีในการร่วมมือร่วมใจของพนักงานในสังกัด


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาศรขีรภมู ิ รว่มกบัชลประทานสรุนิทร ์ ชลประทานเกาะแกว้ และองคก์ารบรหิารสว่นตำบล เกาะแกว้ ตรวจสอบระดบันำ้และ
กั้นกระสอบทราย เพื่อเพิ่มระดับกักเก็บน้ำในอ่างเก็บน้ำเกาะแก้วให้เพียงพอกับการใช้ในหน้าแล้ง พร้อมรายงานผลการดำเนินงานให้กับนายอำเภอ
สำโรงทาบรับทราบ


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 รับมอบเกียรติบัตรจากนายแพทย์
เจษฎา โชคดำรงสุข อธิบดีกรมอนามัย เนือ่งในโอกาสไดร้บัเลอืกจาก
ศนูยอ์นามยัที ่ 10 เชยีงใหม ่ ใหเ้ปน็หนว่ยงานทีส่นบัสนนุการดำเนนิงาน
ระบบประปาดื่มได้ดีเด่น ในงานประชุมวิชาการเส้นทางสุขภาพสู่ 
“อำเภอสขุภาพด ี 80 ปยีงัแจว๋” เมือ่วนัที ่ 9 พฤศจกิายน 2555 ณ 
โรงแรมคุ้มภูคำ อ.เมือง จ.เชียงใหม่


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย เขา้รว่มประเมนิและฝกึซอ้ม


แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั ณ โรงพยาบาลละหานทราย อ.ละหานทราย 
จ.บุรีรัมย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับอัคคีภัย รวมถึงเพื่อเป็นการ
ประสานความเขา้ใจในการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถิ่น 
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