




น้ำนำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)

	 องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน


ในสว่นภมูภิาคใหม้สีขุภาพดถีว้นหนา้ และสนบัสนนุนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสรา้งสงัคมใหม้รีะเบยีบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชู


คุณธรรม

	 วารสาร               เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดทำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงาน


การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : CSR และลกูคา้สมัพนัธข์อง กปภ. ทีไ่ดด้ำเนนิงานอยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยง มสีว่นรว่ม และสรา้งเครอืขา่ย 


นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้าน


ทรัพยากรน้ำ


	 ช่วงเวลาที่ผ่านมา คงไม่มีเหตุการณ์ใดที่จะทำให้พวกเราพสกนิกรชาวไทย ปลาบปลื้มยินดีได้เท่ากับการได้เห็นภาพ



พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ พรอ้มดว้ยสมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชนินีาถและสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี



เสด็จพระราชดำเนินยังทุ่งมะขามหย่อง ภาพพสกนิกรพี่น้องชาวไทยตั้งแต่รอส่งเสด็จที ่ ร.พ.ศิริราช จนกระทั่งทุ่งมะขามหย่องคราคร่ำ



ไปด้วยผู้คนและส่งเสียงกึกก้องว่า “ทรงพระเจริญ” แม้กระทั่งตอนดึกของคืนวันนั้นสื่อต่างๆ ตลอดจนในโลกแห่งโซเชียลมีเดียก็ได้



เผยแพร่ภาพแห่งความน่าปลาบปลื้มยินดีนี้ในส่วนที่ตัวเองบันทึกหรือได้รับมาส่งผ่านความรู้สึกต่อๆ กันไปในวงกว้าง ผมยังจำภาพ



บางภาพได้ไม่ลืม ภาพหนึ่งเป็นภาพท่านผู้ว่าราชการจังหวัดได้กราบลงแทบเบื้องพระยุคลบาท ภาพถัดมาเป็นภาพเด็กชายตัวน้อย



หมอบกราบอยูห่นา้จอโทรทศันเ์มือ่เหน็ในหลวงของเราเสดจ็พระราชดำเนนิผา่นไป สว่นอกีภาพเปน็คณุยายวยั 90 ป ียนืพนมมอืนิง่อยูห่นา้จอ



ระหว่างชมถ่ายทอดภาพเสด็จพระราชดำเนิน เหมือนกับว่าจะไม่ให้มีภาพใดคลาดสายตาคุณยายไปได้เลย ภาพเหล่านี้ไม่เพียงแต่



แสดงถึงความจงรักภักดีที่มีต่อองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวของเราเท่านั้น ยังแสดงถึงความปิติห่วงใยคลายกังวลกับ



พระพลานามัยของพระองค์ ที่เปรียบดั่งพ่อแห่งแผ่นดินของพวกเราอีกความรู้สึกหนึ่งด้วย


	 สำหรับเนื้อหาสาระใน “น้ำ” ฉบับนี้ ยังคงเน้นย้ำนำเสนอถึงความพยายามของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่ตระหนักถึง



ความสำคัญของการให้บริการ โดยถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญส่วนหนึ่งที่เราจะต้องรีบเร่งดำเนินการในทุกภาคส่วนให้เกิดการส่งมอบ



บริการที่ประทับใจให้แก่ลูกค้าของเราให้ได้ และเช่นเคยส่วนสำคัญยิ่งอีกส่วนหนึ่งที่พวกเราพยายามจัดกิจกรรมดำเนินโครงการเพื่อ



แสดงถึงความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และเห็นคุณค่าความสำคัญของสิ่งแวดล้อม โดยในปีนี้ซึ่งนับว่าครบรอบ 120 ปี แห่งการสถาปนา



กระทรวงมหาดไทย ในการนี้ กปภ.ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งของกระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดโครงการ “120 ปีมหาดไทย 
 

กปภ.เติมน้ำใจให้ประชาชน” เพื่อสานต่อปณิธาน “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ที่กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานในสังกัดได้ยึดมั่นไว้



เป็นแนวปฏิบัติตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ถือได้ว่ากิจกรรมในส่วนที่จัดขึ้นนี้ นอกจากจะสนองนโยบายแห่งรัฐได้อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว 



ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงานตามโครงการยังส่งตรงถึงประชาชน ชุมชน และสังคม อย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย


	 พบกันใหม่ฉบับหน้านะครับ




  										              นิธิศ ทองสอาด


								  	                       บรรณาธิการ


							                			   nithitt@pwa.co.th
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ในน้ำมีอะไร

เจ้าของ		  การประปาส่วนภูมิภาค 


ที่ปรึกษา 		  ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 


บรรณาธิการ 		  ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 


กองบรรณาธิการ 		 พนักงานสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ


จัดทำโดย  		  กองลูกค้าสัมพันธ์ สำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค 


	    	  โทรศัพท์ 0 2551 8261-4 โทรสาร 0 2552 6127  http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th


พิมพ์ที่  		  บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จำกัด (มหาชน)  โทรศัพท์ 0 2675 5600   โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444


กำหนดเผยแพร่ 		  ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้นำชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง 


		  หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.


ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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พสกนิกรปลื้มปิติ ในหลวงเสด็จฯ “ทุ่งมะขามหย่อง”
เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 วันที่ 25 พฤษภาคม 2555 พสกนิกรชาวไทยต่างมี
ความปลาบปลืม้ทีไ่ดเ้ฝา้รบัเสดจ็พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จ


พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงมพีระเมตตา
เสด็จพระราชดำเนินมา ณ ทุ่งมะขามหย่อง ต.บ้านใหม่ 
อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา เป็นการส่วน
พระองค์ เพื่อทรงติดตามโครงการพระราชดำริของพระองค์ 
ซึ่งทำให้คนไทยทั้งประเทศได้รับรู้ถึงโครงการแก้มลิงซึ่งถือ
เป็นต้นแบบของโครงการเก็บกักน้ำ เพื่อช่วยแก้ปัญหา
อุทกภัย และภัยแล้ง




ความเป็นมาของทุ่งมะขามหย่อง

	 “ทุง่มะขามหยอ่ง” สมรภมูริบสำคญัในสมยัอยธุยา ไดถ้กู
จารึกลงในประวัติศาสตร์ถึงการเสียสละครั้งยิ่งใหญ่ของ


วรีสตรไีทย  "สมเดจ็พระสรุโิยทยั"  ทีท่รงสละชพีเพือ่ปกปอ้ง
แผ่นดินไทยในการรบกับพม่าเมื่อปี พ.ศ.2091 ตั้งอยู่ใน
ตำบลบ้านใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
พื้นที่ประมาณ 250 ไร่ มีพระราชานุสาวรีย์ช้างทรงของ
สมเด็จพระสุริโยทัยและนักรบจาตุรงคบาท ตั้งอยู่บนเกาะ
กลางน้ำ ซึ่งอนุสรณ์สถานแห่งนี้จัดสร้างขึ้นในปี พ.ศ.2534 
เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติให้กับสมเด็จพระสุริโยทัย และ

สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ในวาระมหามงคล
พระชนมพรรษาครบ 5 รอบ ในป ี พ.ศ.2535 สถานทีแ่หง่นี้
จึงมีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า  "พระราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระสุริโยทัย" โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
และสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถฯ ทรงเสด็จ
พระราชดำเนินทุ่งมะขามหย่อง เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 
พ.ศ.2534 เพื่อประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ พระราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระสุริโยทัย และเสด็จอีกครั้งเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 
พ.ศ.2538 เพื่อประกอบพิธีบวงสรวงดวงพระวิญญาณของ
สมเด็จพระสุริโยทัย และทรงเกี่ยวข้าว ณ ทุ่งมะขามหย่อง 
ทำให้พสกนิกรได้ปลื้มปิติอีกด้วย

	 “ทุ่งมะขามหย่อง” ยังเป็นที่ดินส่วนพระองค์ของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ทีไ่ดท้รงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ 
ให้ ใช้พื้ นที่ ดั งกล่ าวตามแนวพระราชดำริ เป็ นพื้ นที่


แก้มลิงเพื่อรองรับน้ำและป้องกันน้ำท่วม  โดยพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงมีพระบรมราชานุญาตให้


ผันน้ำเหนือจากแม่น้ำเจ้าพระยา เข้าสู่ที่ดินส่วนพระองค์
บริเวณทุ่งมะขามหย่องและทุ่งภูเขาทองที่อยู่ติดกัน นับเป็น
พระมหากรุณาธิคุณต่อพสกนิกรเป็นอย่างมาก 
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ร่วมใจกันเป็นหนึ่งเดียวเพื่อถวายงานแด่พระองค์ท่าน ใน
โอกาสเสด็จฯ ณ ทุ่งมะขามหย่อง โดยระหว่างวันที่ 23-24 
พฤษภาคม 2555 กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) 
พร้อมพนักงานในสังกัดได้เข้าร่วมเตรียมงานรับเสด็จโดยนำ
รถบรรทุกน้ำสะอาดมาเติมในระบบรถ Mobile ผลิตน้ำ
บรรจุขวดของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และเติมรถบริการสุขาเคลื่อนที่ เพื่อให้บริการประชาชนที่มา
เฝ้ารับเสด็จฯ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 สำหรับบรรยากาศในวันรับเสด็จนั้น ตั้งแต่ช่วงเช้าได้มี
ประชาชนมาเตรียมจับจองพื้นที่เพื่อรอเฝ้ารับเสด็จริมสอง
ข้างทางที่รถยนต์พระที่นั่งจะเสด็จฯ ผ่าน และประชาชน
บางส่วนที่พายเรือมาเฝ้าพระองค์ เมื่อถึงเวลาที่พระองค์
เสด็จฯ ผ่าน ประชาชนต่างส่งเสียงร้อง “ทรงพระเจริญ” 
และโบกธงชาติเพื่อแสดงความจงรักภักดี ซึ่งในส่วนของ 
กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) โดยนายธวัช 


กอ้นนาค ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาพระนครศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ)


ได้เป็นตัวแทนข้าราชการ พ่อค้า ประชาชน ในนามของ
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีจ่งัหวดัคดัเลอืก จำนวน 40 คน 
เขา้ถวายเครือ่งราชสกัการะแดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
ในครั้งนี้ รวมทั้งนำน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 25,000 ขวด 
แจกจ่ายเพื่อให้บริการประชาชนที่มาเฝ้ารับเสด็จพระบาท
สมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชนินีาถ 
และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 


ในวโรกาสเสด็จพระราชดำเนิน “ทุ่งมะขามหย่อง” ณ 


ทุ่งมะขามหย่อง ต.บ้านใหม่ อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรอียธุยา ซึง่สรา้งความปลืม้ปติติอ่พนกังาน กปภ. 
และพสกนิกรเป็นอย่างมาก          


กปภ.รว่มถวายความจงรกัภกัด ีใหบ้รกิารนำ้ประปา
แก่ประชาชนเฝ้ารับเสด็จฯ

	 การประปาสว่นภมูภิาค (กปภ.) ในฐานะหนว่ยงานทีใ่ห้
บรกิารนำ้ประปาในสว่นภมูภิาค ไดร้ว่มถวายความจงรกัภกัดี
ด้วยการร่วมในการเฝ้ารับเสด็จฯ เพื่อชื่นชมพระบารมี และ
ให้บริการน้ำประปาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนแจกจ่าย
นำ้ดืม่บรรจขุวดใหแ้กป่ระชาชนทีม่าเฝา้รบัเสดจ็ฯ ครัง้นีด้ว้ย

	 นายธวัช ก้อนนาค ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพระนครศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ) ไดเ้ลา่ถงึการเตรยีมงาน
รับเสด็จฯ รวมถึงบรรยากาศภายในงานวันนั้นด้วยความ
ปลื้มปิติว่า ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หน่วยงาน


สว่นทอ้งถิน่ ตลอดจนหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน ไดร้ว่มแรง

	 นอกจากนี้ ในปี พ.ศ.2554 ที่ชาวไทยต้องเผชิญกับ
ปัญหามหาอุทกภัยครั้งยิ่งใหญ่ ทุ่งมะขามหย่องและทุ่ง
ภูเขาทอง เป็นพื้นที่แก้มลิงที่สามารถช่วยแบ่งเบาน้ำจำนวน
มหาศาลที่ไหลเข้าท่วมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ นั่น
หมายถึงพื้นที่แห่งนี้ได้ช่วยแบ่งเบามวลน้ำมหาศาลที่จะไหล
ลงสู่กรุงเทพมหานครด้วย
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ประมวลเหตุการณ์สำคัญในวันเสด็จพระราชดำเนิน “ทุ่งมะขามหย่อง”

 	 •	 16.30 น. : พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ฉลองพระองคเ์ครือ่งแบบทหารบก และสมเดจ็พระนางเจา้ฯ 

พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดำเนินพร้อมด้วย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 



โดยรถยนตพ์ระทีน่ัง่ทะเบยีน 3901 ออกจากโรงพยาบาลศริริาช ไปยงัพระราชานสุาวรยีส์มเดจ็พระศรสีรุโิยทยั 

ทุ่งมะขามหย่อง ต.บ้านใหม่ อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 


	 • 	 17.57 น. : รถยนตพ์ระทีน่ัง่ถงึทุง่มะขามหยอ่ง จ.พระนครศรอียธุยา ทา่มกลางเสยีง “ทรงพระเจรญิ” 

ของพสกนิกรที่เฝ้ารอรับเสด็จอย่างเนืองแน่น


	 • 	 18.40 น. : เสด็จฯ ไปยังศาลากลางน้ำ ทอดพระเนตรการแสดงสื่อผสม เริ่มจากขบวนช้างทรงและ

ขบวนทหารกองเกียรติยศสวนสนาม ,“16 ปีแห่งความหลัง ณ ทุ่งมะขามหย่อง” ,“หลั่งเลือดทาบทา ปกปักษ์

รกัษาแผน่ดนิ” โดยมวีทีอีาร ์ “เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระสรุโิยทยั”, “สายนำ้หลัง่ไหล นำ้ตาหลัง่รนิ ชวีสีญูสิน้”, 

“น้ำพระทัยขับไล่น้ำตา” , “บทกวีเทิดพระเกียรติ”, การแสดงชื่อชุด “ระบำสายน้ำ ลำนำแห่งแผ่นดินทอง” 

เป็นการแสดงประกอบเพลง แผ่นดินทองจำลองตลาดน้ำ วิถีชีวิตชาวบ้าน เมื่อครั้งหนึ่งพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เสด็จฯ มาทอดพระเนตรวิถีชีวิตของชาวบ้านที่พระนครศรีอยุธยา ก่อนจะปิดท้ายด้วยการแสดง

บทเพลงเทิดพระเกียรติ “เพลงผู้ปิดทองหลังพระ” โดยมีการแสดงวิถีชีวิตชาวบ้านมาร่วมแสดง จากนั้นได้

บรรเลงเพลงสดุดีมหาราชา และเพลงสรรเสริญพระบารมี


	 • 	 19.25 น. : เสด็จฯ ไปยังพระตำหนักสิริยาลัย เสวยพระกระยาหารค่ำตามพระราชอัธยาศัย 



เสร็จแล้วประทับรถยนต์พระที่นั่งเสด็จฯ กลับ


ข้อมูลและภาพประกอบบางส่วนจาก http://news.mthai.com, www.holidaythai.com


	 กปภ. รู้สึกสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์


ทีม่ตีอ่พสกนกิรชาวไทยในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรนำ้ 
โดย กปภ.ถือเป็นองค์กรที่ให้บริการน้ำประปาที่ยึดมั่น


การรณรงค์ให้ประชาชนใช้น้ำประปาอย่างรู้คุณค่า ผ่าน
โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม หรือ 
CSR ที่ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
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LAB Cluster : ห้องปฏิบัติการสาขาสู่ระบบมาตรฐานสากล
เรื่อง...กองควบคุมคุณภาพน้ำ, เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานของรัฐที่

จัดหาน้ำดิบ ผลิตน้ำประปา และจัดส่ง บริการให้แก่ประชาชน

เพื่อการอุปโภคบริโภคทั่วประเทศ ยกเว้น ส่วนที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ดูแลเองและพื้นที่รับผิดชอบของการประปา

นครหลวง (กปน.) ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ 

สมุทรปราการ ซึ่งวัตถุดิบหลักในการผลิตน้ำประปาของเราก็คือ 

"น้ำดิบ" โดยแหล่งน้ำดิบที่เราใช้ในการผลิตน้ำประปาส่วนใหญ่

ใช้แหล่งน้ำผิวดินจากธรรมชาติ เช่น แม่น้ำ หนอง คลอง บึง 

และน้ำทะเล และยังมีบางส่วนที่ใช้แหล่งน้ำใต้ดิน 





	 ปัจจุบันแหล่งน้ำธรรมชาติในประเทศไทยประสบปัญหา

คณุภาพนำ้ดอ้ยลง ดงัจะเหน็ไดจ้ากการพบมสีิง่ปนเปือ้น เพิม่ขึน้

เรือ่ย ๆ และบอ่ยครัง้ เนือ่งจากการทำกจิกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์

มากขึน้ ทัง้ภาคเกษตรกรรม เชน่ การทำกสกิรรมทีม่กีารใชส้ารเคมี

ในการเพาะปลูกและกำจัดศัตรูพืช การทำปศุสัตว์ที่ไม่มีการ

จัดการของเสียอย่างถูกวิธี ภาคอุตสาหกรรมที่พบว่ามีการปล่อย

มลพิษทั้งจากการไม่ดำเนินการบำบัดของเสียก่อนปล่อยสู่สิ่ง

แวดล้อม หรือจากอุบัติเหตุก็ตาม ตลอดจนภาคชุมชนที่ขยายตัว

มากขึน้ มกีารทิง้ขยะ เศษอาหารลงในแหลง่นำ้มากขึน้ตามไปดว้ย 

กิจกรรมเหล่านี้ได้ปล่อยของเสียลงในแหล่งน้ำ ซึ่งหากการปล่อย

ของเสียลงไปไม่มาก แหล่งน้ำจะสามารถบำบัดด้วยตัวเองตาม

วิถีธรรมชาติได้ แต่ถ้าการปล่อยของเสียมากเกินกว่าที่ธรรมชาติ

จะบำบัดด้วยตัวเองได้ก็จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งมี

ชีวิตรวมถึงมนุษย์เราด้วย 


   


	 สรุปได้ว่าเราทำอะไรลงไป ธรรมชาติก็จะสะท้อนกลับมาที่

ตัวเรา การจัดการด้วยวิธีธรรมชาติ อย่างเช่น แหล่งน้ำผิวดินใน

ระดับผิวน้ำสามารถบำบัดได้ด้วยฆ่าเชื้อโรคโดยแสงแดด แต่

มลพษิหรอืของเสยีบางอยา่งไมส่ามารถบำบดัไดโ้ดยธรรมชาตเิอง


 


	 ในส่วนของน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคนั้น ทุกรัฐบาลต่างก็

ให้ความสำคัญและมีนโยบายให้ประชาชนคนไทยต้องสามารถ

เข้าถึงน้ำสะอาดได้ครบทุกพื้นที่ของประเทศ โดยรัฐบาล

ตระหนักว่า การบริโภคน้ำสะอาดสามารถป้องกันโรคที่เกิดจาก

น้ำเป็นสื่อ คือ โรคที่เกี่ยวกับทางเดินอาหาร ซึ่งหลายหน่วยงาน

ได้จัดทำโครงการต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหาน้ำสะอาด
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ให้แก่ประชาชน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 



มีโครงการประปาหมู่บ้าน ประปาเทศบาล กรมทรัพยากร



น้ำบาดาล มีโครงการขุดเจาะน้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคบริโภค



กรมทรัพยากรน้ำ มีโครงการประปาสัมปทานนอกเขตบริการ

ของ กปภ. และหน่วยงานหลักในการให้บริการน้ำประปา ได้แก่ 

กปภ. และ กปน. ที่ใส่ใจในทุกขั้นตอนการผลิตน้ำประปาเพื่อให้

ได้น้ำประปาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดรวมถึง

การให้บริการที่ต้องเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ 





	 ขัน้ตอนสำคญักอ่นเขา้สูร่ะบบผลติเพือ่ใหไ้ดเ้ปน็นำ้ประปา คอื 

น้ำดิบต้องมีปริมาณเพียงพอและคุณภาพเหมาะสมกับระบบผลิต 

ลำดับแรก ต้องเลือกแหล่งน้ำดิบที่มีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว จาก

ขั้นตอนของน้ำดิบที่เข้าสู่ระบบผลิต จนเป็นน้ำประปาที่ส่งออกสู่

บ้านผู้ใช้น้ำ จะมีการทดสอบคุณภาพน้ำในทุกขั้นตอน และเพื่อ

ให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพน้ำประปา กปภ. ได้ร่วมมือกับ



กรมอนามยัและจงัหวดั จดัทำโครงการนำ้ประปาดืม่ไดเ้พือ่ประกาศ

รับรองพื้นที่ที่มีการทดสอบคุณภาพนำ้ประปาโดยหอ้งปฏบิตักิาร

ของกรมอนามัย อีกหน่วยงานหนึ่งที่สำคัญก็คือ สำนักงาน



คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

ทำหนา้ทีก่ำกบัดแูลหนว่ยงานรฐัวสิาหกจิรวมถงึ กปภ. ดว้ย ไดม้ี

ข้อตกลงที่สำคัญคือการผลิตน้ำประปาจะต้องมีคุณภาพได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานทั้งด้านกายภาพ เคมี และจุลชีวะ ดังนั้นเอง 

กปภ.ที่มีสาขาตั้งอยู่ทั่วประเทศ 231 สาขา และหน่วยบริการอีก 

357 แห่ง ซึ่งแหล่งน้ำดิบมีคุณภาพแตกต่างหลากหลาย รวมถึง

ระบบผลิตน้ำซึ่งก่อสร้างขึ้นในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยมีห้อง

ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ กปภ.เขต 1-10 เป็นผู้รับผิดชอบ



ในการทดสอบคุณภาพน้ำดิบและน้ำประปาเป็นประจำ รวมทั้ง

แก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำในระบบผลิตและระบบจ่าย ตลอดจน

การประเมนิการใชส้ารเคมใีนระบบผลติอกีดว้ย เพือ่ควบคมุดแูลให้ 

กปภ.สาขาและหนว่ยบรกิารในสงักดั กปภ. ทกุแหง่ สามารถผลตินำ้

ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ กปภ.อยู่เสมอ ซึ่ง กปภ.สาขาและ

หนว่ยบรกิารในความรบัผดิชอบของแตล่ะ กปภ.เขต มจีำนวนมาก 

บางแห่งอยู่ห่างไกลจาก กปภ.เขต ทำให้ภาระงานด้านการ

ทดสอบคณุภาพนำ้ม ีมาก ประกอบกบัมขีอ้จำกดัในดา้นการขนสง่

ตวัอยา่งนำ้ดว้ย จงึทำใหค้วามถีใ่นการทดสอบตวัอยา่งนำ้เปน็ไปตาม

ศักยภาพของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ 
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	 การดำเนนิงานของ กปภ. ในยคุปจัจบุนั เนน้การดำเนนิงาน

เชิงรุก ตามวิสัยทัศน์ของ กปภ. ที่ว่า “กปภ. จะเป็นองค์กร
 

ชั้นนำระดับสากล ที่ให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐานและ

บรกิารทีเ่ปน็เลศิ” ซึง่แผนยทุธศาสตรอ์งคก์รของ กปภ. (ฉบบัที ่2) 

ปี 2555-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการคุณภาพน้ำ



ให้สอดคล้องกับคุณภาพตามมาตรฐานสากล ได้จัดทำโครงการ

ก่อสร้าง LAB Cluster เพื่อเพิ่มศักยภาพห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ของ กปภ. โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้


	 1.	 เพิ่มขีดความสามารถและความคล่องตัวในการทดสอบ



 		  ควบคุม และแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำในกระบวนการ



		  ผลิตน้ำทุกขั้นตอน ตั้งแต่แหล่งน้ำดิบ ระบบผลิต



 		  ระบบจ่าย และควบคุมการใช้สารเคมี รวมทั้งการให้



		  บริการทางวิชาการแก่ กปภ.สาขาและหน่วยบริการใน



		  สังกัด ตลอดจนหน่วยงานภายนอกที่ขอใช้บริการ



		  ทดสอบคุณภาพน้ำ 


	 2.	 เพิ่มความถี่และขีดความสามารถในการทดสอบและ



		  ควบคุมคุณภาพน้ำ


	 3.	 พัฒนาคุณภาพในการดำเนินงานและเข้าสู่ระบบ



		  คุณภาพห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล 



		  ISO/IEC 17025 





	 ในปัจจุบันนี้มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ กปภ.มีอยู่ 

11 แห่ง แต่ด้วยคุณภาพน้ำดิบที่มีปัญหามากขึ้น ความต้องการ

ใช้น้ำที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้วยวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ จึง

ทำให้ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ ไม่เพียงพอต่อภาระงาน

ที่เพิ่มขึ้น ข้อจำกัดเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ กปภ.จะต้องสร้าง 

LAB Cluster ของแต่ละ กปภ.เขตเพิ่มขึ้น โดยการดำเนินงาน

ก่อสร้าง LAB Cluster ตามแผนยุทธศาสตร์ จะก่อสร้าง 

จำนวน 20 แห่ง แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ในปีงบประมาณ 2555 

ก่อสร้างจำนวน 10 แห่ง ณ กปภ.สาขาในสังกัด ดังนี้ 


	 • 	กปภ.เขต 1 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาจันทบุรี 


	 • 	กปภ.เขต 2 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาลพบุรี 


	 • 	กปภ.เขต 3 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาเพชรบุรี 


	 • 	กปภ.เขต 4 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาภูเก็ต 


	 • 	กปภ.เขต 5 จัดตั้งที่ กปภ.สาขานราธิวาส 


	 • 	กปภ.เขต 6 จัดตั้งที่ กปภ.สาขามหาสารคาม 


	 • 	กปภ.เขต 7 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาเลย 


	 • 	กปภ.เขต 8 จัดตั้งที่ กปภ.สาขามุกดาหาร 


	 • 	กปภ.เขต 9 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาเชียงราย 


	 • 	กปภ.เขต 10 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาพิจิตร 


	 และในปีงบประมาณ 2556 อีกจำนวน 10 แห่ง ได้วาง

แนวทางและเลือกพื้นที่ก่อสร้าง LAB Cluster ไว้แล้ว โดยอาจ

มีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม อาทิ 		  



	 • 	กปภ.เขต 1 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาปราจีนบุรี 


	 • 	กปภ.เขต 2 จัดตั้งที่ กปภ.สาขานครราชสีมา 


	 • 	กปภ.เขต 3 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาสุพรรณบุรี 


	 • 	กปภ.เขต 4 จัดตั้งที่ กปภ.สาขานครศรีธรรมราช 


	 • 	กปภ.เขต 5 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาตรัง 


	 • 	กปภ.เขต 6 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาชัยภูมิ 


	 • 	กปภ.เขต 7 จัดตั้งที่ กปภ.สาขานครพนม 


	 • 	กปภ.เขต 8 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาสุรินทร์ 


	 • 	กปภ.เขต 9 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาลำปาง 


	 • 	กปภ.เขต 10 จัดตั้งที่ กปภ.สาขาสุโขทัย 
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	  ความสำคัญของ LAB Cluster นั้น มิใช่แค่เพียงห้อง

ปฏิบัติการที่ทำหน้าที่ทดสอบคุณภาพน้ำเท่านั้น แต่ยังสามารถ

ควบคุมดูแลการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิตน้ำ การให้บริการ

ทางวิชาการแก่ กปภ.สาขาและหน่วยบริการในสังกัดตลอดจน

หน่วยงานภายนอกที่ประสงค์จะใช้บริการอีก นับเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพการให้บริการของห้องปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อน้ำดิบมีการ

ปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมกับระบบผลิตมีการปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะทำให้น้ำประปาที่ผลิตมามีคุณภาพตาม

เกณฑ์ที่กำหนด ได้มาตรฐานสามารถอุปโภคบริโภคได้อย่าง

ปลอดภัย ถือเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

ตามนโยบายของรัฐบาลในการเข้าถึงน้ำประปาและเจตนารมณ์

ของ กปภ.ที่จะเป็นหน่วยงานให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐาน

และบริการที่เป็นเลิศ


โฉมใหม่ของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ LAB Cluster
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	 ลูกค้ามีความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจในทุกประเภท รวม
ถึงการให้บริการของทางราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มี
ภารกิจในการให้บริการประชาชน เช่นเดียวกับการประปา


ส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่ลูกค้ามีความคาดหวังสูงจากการรับ
บริการจากหน่วยงานที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ ซึ่งคาดหวังทั้ง
ในด้านคุณภาพสินค้า คือ น้ำประปาที่สะอาด ได้มาตรฐานไว้ใช้
ในการอุปโภค บริโภค และด้านการให้บริการที่น่าประทับใจ มี
ความสะดวกรวดเร็วและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ


ผูม้าใชบ้รกิาร ดงันัน้ การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน
จึงเป็นนโยบายที่สำคัญลำดับต้น ๆ ที่ กปภ.สาขาหลายแห่ง ได้
ตระหนักถึงความสำคัญที่ลูกค้ามีต่อการดำเนินงานองค์กร ซึ่ง
หากมองถึงจุดแข็งในการให้บริการของ กปภ. แล้ว จะเห็นได้ว่า 
กปภ.ถือเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการ
ผลิต จำหน่ายและให้บริการน้ำประปาในทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ (ยกเว้นพื้นที่ให้บริการของ กปภ. ในบางพื้นที่ที่มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการด้านน้ำประปาเอง) 


กปภ. สาขาแม่สอด : รางวัลชนะเลิศ กปภ.สาขาดีเด่นด้านการให้บริการลูกค้า ประจำปี 2554

เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ จึงขอนำเสนอเคล็ดลับ การให้
บรกิารของ กปภ.สาขาแมส่อด ทีช่นะใจกรรมการไดร้บัการคดัเลอืก
ให้เป็น กปภ.สาขาดีเด่นด้านการให้บริการลูกค้า ประจำปี 2554 
ผ่านการสัมภาษณ์ นายปฏินันท์ จันทร์ศุภเสน ผู้จัดการ 
กปภ.สาขาลำพูน (อดีตผู้จัดการ กปภ.สาขาแม่สอด ผู้ส่ง
โครงการเข้าประกวด)


	 วารสาร “น้ำ” : ในปี พ.ศ.2553 กปภ.สาขาแม่สอด ได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศ กปภ.สาขาดีเด่น ด้านภาพลักษณ์ดีเด่น 
สำหรับปีนี้ (พ.ศ.2554) ได้รับรางวัลชนะเลิศ ด้านการให้บริการ
ดีเด่น จึงอยากทราบแนวทางการดำเนินงานในการบริการลูกค้า
ให้ประทับใจ

	 ผจก.ปฏนินัท ์ : การใหบ้รกิารลกูคา้จำนวน 14,679 ราย ใน
พื้นที่ 3 อำเภอติดกับชายแดนสหภาพพม่า ได้แก่ อำเภอแม่สอด 
อำเภอแม่ระมาด และอำเภอพบพระ ซึ่งมีผู้ใช้น้ำทั้งชาวไทย 
ชาวกระเหรี่ยง ชาวไทยใหญ่ ชาวพม่าและชาวต่างประเทศ 
ทำให้ กปภ.สาขาแม่สอด จำเป็นต้องมีเทคนิคและปรับปรุง
ปัญหาและข้อจำกัดในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลายของลูกค้าแต่ละประเภท โดยเน้นความรวดเร็วใน
การให้บริการและการแก้ไขปัญหา เพื่อสร้างความประทับใจเมื่อ
ลูกค้าได้รับการบริการจากเรา ในด้านของการสื่อสารทางภาษาก็
เน้นให้มีพนักงานที่สามารถสื่อสารได้ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย 
ภาษาพม่า และภาษาอังกฤษ และมีโครงการส่งพนักงานเข้า
อบรมเรียนภาษาพม่า   ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
(สาขาแม่สอด) เรียนรู้ภาษาพม่าเบื้องต้นเพื่อใช้ในการสื่อสาร 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ส ร้ า ง สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง


การชำระเงินทั้ง 3 ภาษาอีกด้วย 
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	 วารสาร “น้ำ”: กปภ.สาขามีวิธีการใดที่ทำให้ทราบถึง
ความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า เพื่อนำมาปรับใช้กับ
แนวทางบริการให้ถูกใจลูกค้า

	 ผจก.ปฏินันท์ : กปภ.สาขาแม่สอด เน้นการสร้าง


ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการแก่พนักงานก่อนจึงจะนำไป
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กปภ. และลูกค้า รับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งปัญหาของลูกค้า อาทิ การจัด
กิจกรรมพบปะประชาชน ผ่านโครงการเติมใจให้กัน (โครงการ 
120 ปี มหาดไทย กปภ. เติมน้ำใจให้ประชาชน-ปัจจุบัน) เมื่อ
เกิดกรณีหยุดจ่ายน้ำเนื่องจากซ่อมท่อประปาหรือสาเหตุต่าง ๆ 
ตอ้งเนน้ใหพ้นกังานแจง้ Call Center 1662 กอ่นเปน็อนัดบัแรก 
แล้วจึงประสานงานกับสื่อมวลชนในพื้นที่ รวมถึงผู้นำชุมชน


และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ 
การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือประหยัดน้ำ การแจ้ง
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก ผ่านทาง
สือ่มวลชนและสือ่บคุคลตา่ง ๆ เชน่ บรษิทัสตารเ์คเบิล้ทวี ี ซึง่เปน็
สถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
เทศบาลนครแม่สอด เทศบาลตำบลท่าสายลวด ซึ่งจะมีระบบ
เสียงตามสายประกาศให้กับชาวบ้านในเขตพื้นที่ของเทศบาล
เพื่อรับทราบข่าวสารจาก กปภ. สาขาแม่สอด 

	 นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการรับฟังเสียงจากลูกค้าซึ่ง
เป็นการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
พจิารณาปรบัปรงุการใหบ้รกิารเพือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้วา่ลกูคา้ตอ้งการอะไร มกีารรบัรูแ้ละการคาดหวงั
อะไรจาก กปภ.


	 สำหรับด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของลูกค้านั้น ด้าน


ท่อแตกรั่วจะเป็นเรื่องที่ได้รับการแจ้งเข้ามามากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 35 รองลงมาคือน้ำประปาไม่ไหล คิดเป็นร้อยละ 21 ซึ่ง 
กปภ.สาขาแม่สอด ได้ให้ความสำคัญทุกเสียงจากการร้องเรียน
ของลูกค้า โดยมีการกำหนดขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน หา
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยเน้นการ
แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการสร้างความเข้าใจกับ
ลูกค้าให้เข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของ กปภ




	 วารสาร “น้ำ” : ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่ทำให้ กปภ.สาขา
แม่สอด สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเป็นระบบชัดเจน จน
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 ผจก.ปฏินันท์ : มีการจัดทำมาตรฐานการให้บริการ


ของ กปภ.สาขาแม่สอด เพื่อให้การบริการมีความกระชับและ
รวดเร็วขึ้น ซึ่งได้ประยุกต์มาจากมาตรฐานการให้บริการของ 
กปภ. และปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการโดยลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็นซึ่งอาจทำให้ล่าช้าออกไป มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ เช่น 
การตรวจสอบสถานที่ขอใช้น้ำด้วยระบบ GIS การนำรถออกไป
แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์แก่ลูกค้าโดยตรง รวมถึงการจัดทำ


ช่องทางด่วนสำหรับชำระเงินเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า ตั้งแต่วันที่ 11 กรกฎาคม 2554 เป็นต้นมา เพื่อเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ในการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็ว


	 วารสาร “น้ำ” : กปภ.สาขาแม่สอด มีการแนวทางการจัด
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างไร

	 ผจก.ปฏินันท์ : การจัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ


ต่อสังคม (CSR) ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านชุมชนและสังคม ด้าน


สิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค และด้านจิตสาธารณะนั้น กปภ.สาขา
แม่สอด เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดี การสร้างความเข้าใจ 
และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชนและประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ
กรณีเกิดสาธารณะภัยต่าง ๆ ด้วย กิจกรรม CSR ที่กปภ.สาขา
แมส่อดไดด้ำเนนิงานในปทีีผ่า่นมา อาท ิโครงการปลกูปา่ สรา้งฝาย 
บริเวณลำห้วยบ้านทหารผ่านศึก อ.พบพระ จ.ตาก ร่วมกับทหาร
กองรอ้ย ร.443 ต.คะเนจือ้ อ.แมร่ะมาด, การมอบนำ้ดืม่บรรจขุวด
ในกิจกรรมสร้างฝายบ้านห้วยปากกอง ต.คะเนจื้อ อ.แม่ระมาด 
ร่วมกับกองร้อยทหารราบ 421 กิจกรรมมอบหนังสือและทาสี
ห้องสมุดบ้านห้วยปากกอง ต.คะเนจื้อ อ.แม่ระมาด รวมถึงการ
จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในโอกาสต่าง ๆ 
เป็นต้น



	 จะเห็นได้ว่า ความโดดเด่นในด้านการให้บริการ การให้
ความช่วยเหลือลูกค้า ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเน้น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความพึงพอใจและประทับใจต่อ
การให้บริการของ กปภ. โดยเน้นสร้างที่ผู้ให้บริการ ก็คือ
 
พนักงาน กปภ. จะต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
โดยม ีService Mind ยิม้แยม้แจม่ใส รูจ้กัแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้
ได้ดี รวมถึงบุคลิกภาพและวาจาที่สุภาพเรียบร้อย ประกอบกับ
การสร้างความเป็นกันเองและเป็นมิตรต่อลูกค้าทุกคนอย่าง
 
เท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ
 
ที่เป็นจุดเด่นในการให้บริการของ กปภ.สาขาแม่สอด
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โครงการการประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน 

	 พลันที่ กปภ. ประกาศแผนยุทธศาตร์องค์กรของ 
กปภ.(ฉบับที่ 2) ปี 2555-2559 ก็ได้เห็นความชัดเจนของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 การเพิ่มบทบาทในการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) ที่เน้นการให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ 
การคำนึงถึงประโยชน์ของสังคม และการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน เช่น การกำหนดโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน และ
โครงการ กปภ. ห่วงใยสิ่งแวดล้อม

	 จะรักษ์ชุมชนและห่วงใยสิ่งแวดล้อมอย่างไรให้ยั่งยืน? …. 
เป็นคำถามที่ชวนให้ใครหลายคนคิดตาม เพราะเราคงปฏิเสธไม่
ได้ว่า “น้ำ” คือชีวิต ถึงแม้ว่า ทรัพยากรน้ำจะเป็นสิ่งสำคัญที่
คอยหล่อเลี้ยงสิ่งมีชีวิตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่ทุกวันนี้ 


พบว่าแหล่งน้ำตามธรรมชาติขาดการดูแลเอาใจใส่ มีแต่จะ
เสื่อมโทรมลงไปทุกวัน หากปล่อยไว้เช่นนี้ต่อไปคงไม่ดีแน่ การ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 สงขลา (กปภ.ข. 5) จึงตระหนักถึง
ปัญหาและเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาแหล่งน้ำให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยร่วมกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
จัดทำโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ
แหล่งน้ำ โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับแหล่งน้ำและชุมชน 
ทำให้ป่าต้นน้ำกลับมาอุดมสมบรูณ์สามารถคืนความร่มรื่นน่าอยู่
อาศัยให้กับชุมชนมากขึ้น 

	 ดังนั้น ในปี 2555 กปภ.ข.5 จึงเริ่มต้นโครงการ กปภ. 


รักษ์ชุมชนขึ้นที่ กปภ.สาขาตรัง และ กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้น
พิเศษ) เนื่องจากชุมชนดังกล่าวมีความต้องการและคาดหวัง


จะให้ กปภ. มีส่วนร่วมจัดทำกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ


แหล่งน้ำ โดยได้ออกแบบศาลาริมน้ำพร้อมเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ เพื่อส่งเสริมประชาชนในพื้นที่ให้มีส่วนร่วมในการ
ห่วงใยและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งน้ำ 

	 หากพูดถึง กปภ.สาขาตรัง “แม่น้ำตรัง” ถือเป็นแหล่ง
น้ำดิบที่สำคัญในการนำมาผลิตเป็นน้ำประปาเพื่อหล่อเลี้ยง
ประชาชนในจงัหวดั ซึง่สถานทีใ่นการดำเนนิโครงการครัง้นี ้ตัง้อยู่
บริเวณเขาสามบาตร ต.นาตาล่วง อ.เมือง จ.ตรัง โดยในพื้นที่

นอกจากมีสายน้ำตรังไหลผ่านแล้ว สภาพโดยรอบยังอุดมไปด้วย
ป่าธรรมชาติ และแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของ “ถ้ำเขาสามบาตร” มีร่องรอยทางวัฒนธรรมอันยาวนาน 
เช่น บันทึกบนผนังถ้ำ ภาพเขียนสี เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น 
และมีหินงอกหินย้อยที่สวยงาม ปัจจุบันได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นแหล่งโบราณคดีแล้ว

	 สำหรับ กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ได้เลือกจัดทำ
โครงการบริเวณแหล่งน้ำป่าพรุค้างคาว ต.บ้านพรุ อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลา ซึง่มคีวามพเิศษดา้นทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรณู ์
มีสัตว์ป่าจำพวกนกนานาชนิดเป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังมี
ทัศนียภาพที่สวยงาม ปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้เป็นสวน
สาธารณะชุมชนและได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นเขตห้ามล่าสัตว์
ป่าพรุค้างคาวแล้วเช่นกัน 

	 สรุปว่า ทั้ง 2 พื้นที่มีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ชุมชนและส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ต่อไป ถือเป็น
ความภาคภูมิใจของ กปภ. ที่ได้ตอบสนองยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งนอกจากเป็นการปลูกฝังพนักงาน
ให้มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนแล้ว ยังสามารถสร้างผูกพันอันดี
ระหว่างองค์กรกับชุมชน ให้สังคมเกิดการตระหนักรับรู้และ
จดจำแบรนด์ กปภ. ในฐานะหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เรียกได้ว่าเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ กปภ. 
ตั้งใจสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในมิติของการพัฒนา
ประเทศทำให้ประชาชนมีความผาสุกอย่างยั่งยืน
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	 การบริการลูกค้าถือเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งในทุกธุรกิจ 
เพราะการบริการถือเป็นเครื่องมือในการสร้างความแตกต่าง
และความสามารถในการแข่งขัน การบริการลูกค้าที่ดี มี
คุณภาพ จะสามารถผูกใจลูกค้าไว้กับองค์กรได้ในระยะยาว 
หากแต่การบริการลูกค้าอย่างไร้ทิศทางและคุณภาพย่อม
 
ส่งผลให้กิจการ องค์กรถดถอยและยากที่จะรักษาฐานลูกค้าเอา
ไว้ได้ด้วย

	 ปจัจบุนัองคก์รใหญ ่ๆ หลาย ๆ องคก์ร ตา่งกใ็หค้วามสำคญั
กับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นสำคัญเช่นเดียวกับ กปภ. 
ที่คำนึงถึงการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของประชาชน เพื่อเร่ง
แก้ไขและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรและประโยชน์
ของประชาชน เพราะเรื่องร้องเรียนไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ


ที่จะสะท้อนถึงปัญหาขององค์กรเท่านั้น หากแต่ยังสามารถ
สะท้อนถึงการบริหารจัดการที่องค์กรแต่ละแห่งจะสามารถแก้ไข
เพื่อลดความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ร้องได้ ทั้งนี้ ลด มิได้หมายถึง
เพียงการลดความไม่พึงพอใจของผู้ร้องเท่านั้น หากแต่ต้อง
สามารถ สร้าง ความประทับใจให้แก่ผู้ร้องได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
และจะมีวิธีอย่างไรที่จะสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา


เรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การสร้างและรักษาชื่อเสียงขององค์กรเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างยิ่ง เพราะหากองค์กรมีชื่อเสียงที่ดี ก็จะสามารถสร้างความ
เชื่อถือไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการเป็นอย่างด ี


ดงันัน้ พนกังานในองคก์รทกุคนจงึตอ้งชว่ยกนัสรา้งเกราะปอ้งกนั
การแก้ไขความเข้าใจผิดและสร้างความเข้าใจอันดีต่อลูกค้าอย่าง
สม่ำเสมอ เพราะเรื่องเพียงเล็กน้อยเพียงบางเรื่องอาจกลายเป็น
เรื่องใหญ่ได้ หากไม่ได้รับการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง



วิธีป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

• 	สร้างเกราะป้องกันความเข้าใจผิด คือ หมั่นค้นหาสาเหตุที่


	 อาจทำให้ประชาชนเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจแล้วหาทาง


	 ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น


• การแก้ไขความเข้าใจผิดและสร้างความเข้าใจอันดีต่อลูกค้า
 
 	 ทำได้ 2 วิธีคือ ทางตรง คือ การชี้แจง เผยแพร่ข้อเท็จจริง


	 ไปสู่กลุ่มประชาชนที่เข้าใจผิดโดยตรง โดยใช้หลักการที่


	 เชื่อถือได้ และต้องเผยแพร่คำชี้แจงผ่านสื่อทุกชนิดเท่าที่จะ


	 ทำได้อย่างเร็วที่สุด และทางอ้อมใช้ในกรณีความเข้าใจผิด


	 ที่ไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจน เช่น ข่าวลือ ต้องแก้ไขด้วยการ


	 เผยแพร่ข้อเท็จจริงโดยไม่จำเป็นต้องเท้าความถึงความ


	 เข้าใจผิดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ พนักงานทุกคน ต้องมีความรู้


	 และความเข้าใจในนโยบาย มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน


 	 ฝ่ายบริหารและพนักงานควรมีทัศนคติที่ดี มีความเข้าใจ


	 อันดีต่อกัน ร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มที่




เรื่อง…กุญชลิกา ภาระพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ 5 กองลูกค้าสัมพันธ์

การจัดการเรื่องร้องเรียน … ไม่ยากอย่างที่คิด

วิธีการจัดการกับเรื่องร้องเรียน

• ทันทีที่รับทราบปัญหา ให้จัด ส่งเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบ


	 พร้อมแสดงความจริงใจที่จะเร่งแก้ไขข้อขัดข้อง


• 	สำรวจหาสาเหตขุองปญัหา และหาวธิกีารแกไ้ขทีม่ปีระสทิธภิาพ

• แจ้งผู้ร้องเรียนทันทีที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งแจ้ง


	 หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก หากเกิด


	 ปัญหาในครั้งต่อไป เพื่อสร้างความนิยมและศรัทธาต่อ


	 องค์กร


• กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน แม้ว่าจะ


	 ได้ดำเนินการแก้ไขจนปัญหาคลี่คลายแล้ว ก็ต้องแจ้งกลับ


	 ไปยังสื่อมวลชนที่ลงข่าวร้องเรียนนั้น ๆ เพื่อเผยแพร่


	 ผลการดำเนินงานขององค์กรให้ประชาชนรับทราบด้วย



	 จะเห็นได้ว่าการแก้ไขเรื่องร้องเรียนไม่ใช่เรื่องที่ยากเกิน
ความสามารถหากทุกหน่วยงานสามารถทำให้เรื่องร้องเรียนที่
เปน็เรือ่งรอ้น ๆ กลายเปน็เพยีงเรือ่งเลก็ ๆ ไดแ้คพ่นกังานมใีจรกั
และใส่ใจในการให้บริการลูกค้าก็เพียงพอแล้ว


"การประปาส่วนภูมิภาคยินดีให้บริการค่ะ"
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	 การบริการลูกค้าถือเป็นเรื่องสำคัญสำหรับธุรกิจและยัง
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความแตกต่างและความ
สามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรอีกด้วย การบริการลูกค้า
ที่มีคุณภาพยังช่วยผูกใจลูกค้าไว้ในระยะยาว และยังเพิ่ม
คุณค่าให้กับธุรกิจอีกด้วย ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
ได้เน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า โดย
ธรรมชาติของลูกค้าเมื่อเกิดความไม่พึงพอใจก็จะแสดงออก
ในหลากหลายวิธี เช่น การต่อว่า การแสดงความไม่พอใจต่อ
ผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แต่เรา
สามารถแกไ้ขได ้ โดยใชใ้จทีเ่ตม็ดว้ยการบรกิาร (service mind) 
และรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถเปลี่ยนจากอารมณ์โกรธของ
ลูกค้าให้เป็นความพึงพอใจได้

	 ปัจจุบัน คนสมัยนี้โกรธง่าย หงุดหงิดกันง่าย และอาจจะ
จบโดยการใช้กำลัง ซึ่งทำให้เกิดเรื่องราวใหญ่โต จากเรื่องเล็ก
กส็ามารถกลายเปน็เรือ่งใหญไ่ด ้ ซึง่สง่ผลรวมตอ่สงัคมในมมุกวา้ง 
สิง่ทีต่อ้งทำความเขา้ใจตอ่ผูใ้หบ้รกิารกค็อื คนทีแ่สดงอารมณโ์กรธ
อาจไมใ่ชเ่พราะเกดิจากความโกรธ แตเ่ปน็เพราะความตอ้งการ
บางอย่างไม่ได้รับการตอบสนองหรือไม่ได้ดั่งใจ วิธีการตอบโต้
ลูกค้าที่มีอารมณ์โกรธ ไม่พอใจ ต้องเริ่มที่ผู้ให้บริการต้องสร้าง
วุฒิภาวะทางอารมณ์ให้เหนือลูกค้า สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ ต้อง
ไม่ให้เกิดอารมณ์โกรธคล้อยตามไปกับลูกค้าและต้องมีการ


ฝึกกรองเอาคำพูดที่เป็นส่วนของอารมณ์ออกไปให้เหลือแต่


ข้อเท็จจริง แล้วพยายามแก้ปัญหาจากตรงนั้น คำพูดที่



เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์, กัญญลักษณ์ จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (นักศึกษาฝึกงาน)

การจัดการอารมณ์โกรธ : เพิ่มวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการให้บริการ

ต่อว่าต่อขานรุนแรงจากลูกค้า เช่น “คุณทำแบบนี้ได้ยังไง 
 
เอาส่วนไหนคิด” หรือ “มัวทำอะไรกันอยู่” เป็นต้น ซึ่งวิธีการ
สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์นั้น ให้ลองพิจารณากรองคำพูด


ที่เป็นอารมณ์ออกไป แล้วจะเหลือแค่ความเข้าใจว่า ที่ลูกค้า


ไมพ่อใจเราเพราะเหตใุด ซึ่งเราต้องหาสาเหตุแล้วแก้ไขปัญหา


เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้ได้โดยเร็วที่สุด

	 ถ้าการแก้ปัญหาจากข้อเท็จจริงไม่ได้ผลนั้น เป็นเพราะ
ปัญหาของลูกค้าไม่ได้เกิดจากข้อเท็จจริงที่พยายามแก้ไข แต่
เปน็เรือ่งของปญัหาทางอารมณข์องลกูคา้เอง ซึง่หลกัการตลาด
ได้วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของความไม่พอใจหรืออารมณ์
โกรธของลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญ จึงไปสู่หลักการวิเคราะห์หา 
Customer insight หมายถึง การหาสาเหตุจูงใจของ
พฤติกรรมความโกรธ ความไม่พอใจของลูกค้าคืออะไร การ
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มองลูกค้าให้ลึกซึ้งได้ว่าอารมณ์โกรธไม่ได้อยู่ที่การลัดคิว แต่
อาจจะเป็นเพราะความต้องการที่เรียกกันว่า Esteem need 
หรือความต้องการความเคารพหรือให้เกียรติ ที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองมากกว่า

	 ดังนั้น ในกรณีที่ลูกค้าบางคนปฏิบัติต่อผู้ให้บริการอย่าง
ดูถูกหรือต่อว่าเราด้วยอารมณ์รุนแรง ซึ่งทำให้เกิดอารมณ์
โกรธที่ไม่ได้โกรธเพราะคำพูด แต่แท้จริงแล้วเป็นเพราะความ
รู้สึกที่ว่าคนคนนี้ไม่ได้ให้เกียรติเรา ดังนั้น กลวิธีการป้องกัน
ตนเอง (Defenses) หมายถึง การปกป้องหรือป้องกันตนเอง
ให้พ้นจากอันตรายที่เข้ามา โดยส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นโดยทันที
เป็นอันดับแรกก็คือ การแสดงความก้าวร้าว (Aggression) 
เช่น การใช้อารมณ์โต้เถียงกลับ การขึ้นเสียงด่าทอไปจนถึง
การทำร้ายร่างกาย ซึ่งจะว่าไปแล้วพฤติกรรมเหล่านี้เกิดขึ้น
จากการทีค่วามตอ้งการบางอยา่งของคนเราไมไ่ดร้บัการตอบสนอง
นั่นเอง


สำหรับผู้ที่มีหน้าที่ให้บริการของทุกหน่วยงาน ดังนั้น ผู้ที่ทำ
หน้าที่ให้บริการลูกค้าจึงต้องฝึกฝนวุฒิภาวะทางอารมณ์ให้เกิด
ความชำนาญ ให้สามารถรับมือกับปัญหาทุกอย่างโดยสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไว้ได้

	 นอกจากนี ้การเลอืกรปูแบบของวธิกีารปอ้งกนัตวัเองอืน่ ๆ 
ที่ไม่ใช้วิธีการก้าวร้าว เช่น ใช้วิธีการที่จะไม่ใส่ใจ ไม่ต้องไป
โต้ตอบ การให้เหตุผล (Rationalization) เช่น จำนวนลูกค้าที่
มากจนไม่สามารถให้บริการได้ทันจนถูกใจลูกค้าทุกคน การ
เลือกวิธีให้เหตุผลเข้าข้างตัวเองสามารถใช้ทดแทนอาการ
ก้าวร้าว และสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ หรือการเลือกที่
จะไประบายอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องแทน (Displacement) ซึ่ง
เป็นอีกวิธีหนึ่งที่คนเรามักใช้กันโดยไม่รู้ตัว หรือคิดว่าคนที่มา
ต่อว่าเราอาจเป็นเพราะมีปัญหาทางบ้าน การที่คนไม่ได้รับ
ความรักจากครอบครัว การเลือกหาวิธีการอื่นเพื่อระบาย
อารมณ์โกรธก็เป็นอีกวิธีหนึ่งแทนที่จะจัดการกับอารมณ์โกรธ
โดยหลกีเลีย่งทีจ่ะไประบายกบัลกูคา้

	 สำหรับงานบริการลูกค้าผู้ใช้น้ำของ กปภ. นั้น พนักงาน
หลาย ๆ คนอาจเคยพบกับเหตุการณ์การแสดงความไม่พอใจ
ของลูกค้าหรือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่งทำให้เราเกิด
อารมณ์โกรธหรือโมโหและอาจเผลอโต้ตอบกลับไป ซึ่งถือเป็น
เรื่องที่ผิดพลาดเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้ให้บริการ ทั้งนี้ แนวทาง
การให้บริการลูกค้าของ กปภ. เน้นการดูแลเอาใจใส่ การแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
หากพนกังานสามารถระงบัหรอืควบคมุอารมณโ์กรธของตวัเอง
ได้เป็นอย่างดี ก็จะทำให้สามารถแก้ไขปัญหา ลดความโกรธ 
ความไม่พอใจของลูกค้าลงได้ ซึ่งหากผู้ให้บริการมีวุฒิภาวะ


ในการจัดการอารมณ์โกรธของตัวเองเป็นอย่างดีแล้ว ก็จะ
สามารถพลิกวิกฤติจากความไม่พอใจของลูกค้าให้เป็นโอกาส


ที่จะสร้างความประทับใจในการให้บริการของ กปภ. ได้





เรียงเรียงจาก บทความเรื่อง ลดอารมณ์โกรธ เพิ่มวุฒิภาวะทาง
อารมณใ์นการบรกิาร : Angry Bird ในคอลมัน ์Marketing is all around! 
โดย ดร.วิเลิศ ภูริวัชร หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หน้า 6 ฉบับวันที่ 
 

1 เมษายน 2555





	 ในธุรกิจของการให้บริการต้องไม่เลือกวิธีการใช้กำลัง
อย่างเด็ดขาด เพราะฉะนั้นการสะกดกั้นทางอารมณ์จึงเป็นสิ่ง
ที่น่าเห็นใจที่สุดสำหรับผู้ที่มีหน้าที่ให้บริการของธุรกิจของ
บริการต่าง ๆ แต่เป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องฝึกฝนวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ให้มีมากขึ้นพอที่จะรับมือกับสถานการณ์รูปแบบต่าง ๆ 
	 วิธีการป้องกันตนเองหรือทางเลือกอื่น ๆ ที่สามารถ
จัดการกับอารมณ์โกรธหรืออารมณ์ที่ได้รับการตอบสนองนั้น 
สามารถทำได้ในรูปแบบอื่นๆ หลากหลายวิธี เช่น ในเมื่อเราได้
ตระหนักรู้ว่า อารมณ์โกรธที่แท้จริงของเราไม่ได้เกิดจากคำ
ด่าทอ แต่เป็นเพราะต้องการให้คนมาให้เกียรติ (Esteem 
need) แตก่ลบัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ซึง่ธรุกจิการใหบ้รกิารนัน้ 
จะต้องไม่เลือกวิธีการใช้กำลังตอบโต้โดยเด็ดขาด แต่ต้องใช้
การสะกดกั้นทางอารมณ์ หรือใช้ความอดทนเมื่อต้องพบกับ
อารมณ์ที่รุนแรงจากลูกค้า ซึ่งถือเป็นเรื่องที่น่าเห็นใจอย่างยิ่ง
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เสียงสะท้อนจากผู้ใช้น้ำ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ)
เรื่อง...วิกรม ตานะเศรษฐ , ภาคย์ ชูชื่น สัมภาษณ์ : พิมชญา บุญพนานันท์ ภาพ :  งานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)

	 เชียงใหม ่ เมืองที่มีมนต์เสน่ห์ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ

เป็นขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม สถาปัตยกรรม

อันงดงามตลอดจนความมีมิตรไมตรีของผู้คน ทำให้เป็นที่รู้จัก

โดง่ดงัไปทัว่โลก จงึไมแ่ปลกทีเ่มอืงแหง่นีจ้ะเปน็ทีพ่กัอาศยัและ



แหล่งท่องเที่ยวอันแสนอบอุ่นของใครหลายคน และหนึ่งใน

ปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตที่ขาดไม่ได้ คือ น้ำ ซึ่ง การ

ประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ได้ดูแลและให้

บริการน้ำประปาสะอาดให้กับประชาชนครอบคลุม ทั้งหมด 8 

อำเภอ ได้แก่ อ.เมืองเชียงใหม่, อ.สันทราย, อ.สันกำแพง, 

อ.ดอยสะเก็ด, อ.หางดง, อ.สารภี, อ.สันป่าตอง และ อ.แม่วาง 

จำนวนผู้ใช้น้ำประมาณ 81,000 ราย ถือเป็นหน้าที่สำคัญที่ 

กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) เป็นผู้ผลิตน้ำประปาที่มี

คุณภาพส่งผ่านไปยังผู้ใช้น้ำเพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภค 





	 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ได้มีโอกาสสนทนากับ

ลูกค้าผู้ใช้น้ำเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการน้ำ

ประปารวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนาสนองตอบความต้องการของลูกค้ามุ่งสู่การให้บริการที่

เป็นเลิศ โดยได้สัมภาษณ์ คุณยุพชา วิจิตรศิลป เจ้าของร้าน

ออโต้ สปา ร้านให้บริการตกแต่ง ล้าง เคลือบสี ติดฟิล์ม และ

การดูแลรักษายานพาหนะทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหม่ 



ตั้งอยู่บนถนนนิมมานเหมินทร์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) : ท่านมีทัศนคติอย่างไร



ที่ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) จัดกิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมสังคม (CSR)


ลกูคา้ : เหน็ดว้ยสำหรบักจิกรรมด ีๆ ที ่กปภ. จดัเพือ่ชว่ยเหลอื

สังคม แต่ผมอยากให้ กปภ.ทำประชาสัมพันธ์และแจ้ง

วตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนในการจดักจิกรรม CSR ใหก้บัลกูคา้ไดท้ราบ



ให้มากกว่านี้ โดยอาจจะใช้สติ๊กเกอร์ที่สวยงาม สื่อความหมาย

เกี่ยวกับ กปภ. เช่น รูปหยดน้ำ ก๊อกน้ำ หรือหอถังสูง เป็นต้น 





กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) : ท่านมีข้อเสนอแนะที่จะให้ 

กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ปรับปรุงและพัฒนาในด้าน



ใดบ้าง?


ลูกค้า : ผมมีข้อเสนอแนะในเรื่องคุณภาพน้ำ ซึ่งในช่วง



ปี พ.ศ.2552 ที่ผมเพิ่งเริ่มเป็นลูกค้าของ กปภ. พบปัญหาเรื่อง

น้ำเป็นตะกรัน ถึงแม้ว่าจะผ่านระบบกรองและใช้ท่อประปา

ใหม่หมด แต่ในช่วงหลังมานี้ โดยรวมแล้วคุณภาพน้ำดีขึ้นมาก 

และผมคดิวา่ในสว่นของสถานทีข่อง กปภ. โดยเฉพาะทีจ่อดรถ 

มีไม่เพียงพอกับจำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการและควรเพิ่มความ

สะอาดและความร่มรื่นให้กับสถานที่ เพื่อเพิ่มความสะดวก

สบายให้กับลูกค้าที่ไปชำระค่าน้ำประปาที่สำนักงาน กปภ.





กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) : ท่านมีความรู้สึกอย่างไร



กับวิสัยทัศน์ใหม่ของ กปภ. ที่ว่า “กปภ.จะเป็นองค์กรชั้นนำ

ระดับสากลที่ให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐานและบริการที่

เป็นเลิศ”


ลูกค้า : ผมเห็นด้วยกับวิสัยทัศน์ใหม่ที่เน้นการให้บริการลูกค้า 

เห็นได้จากการเปิดให้บริการรับชำระค่าน้ำผ่านช่องทางด่วน 

(Drive Through) ซึ่งทาง กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ได้

ทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้ำทราบ โดยสามารถสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี





กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) : ท่านมีความมั่นใจใน

คุณภาพน้ำประปาของ กปภ.มากน้อยเพียงใด


ลูกค้า : ผมมั่นใจในคุณภาพน้ำประปาของ กปภ. จึงเลือกเป็น

ลูกค้าของ กปภ.ทั้งในส่วนของบ้านพักและที่ทำงาน ตลอด

ระยะเวลา 2 ปี ผมรู้สึกพึงพอใจ และได้สอบถามกับทาง



เพื่อน ๆ ทุกคนต่างเห็นว่า คุณภาพน้ำประปาของ กปภ.มีการ

พัฒนามากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 





กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) : เมื่อกล่าวถึง กปภ. ท่านจะ

นึกถึงสิ่งใดเป็นอันดับแรกและเพราะอะไร


ลูกค้า : ผมนึกถึงน้ำประปาที่ใช้ว่ามีความสะอาด คุณภาพของ

น้ำได้มาตรฐาน ตั้งแต่การติดตั้งมิเตอร์ประปา (การขอใช้น้ำ) 

การสง่จา่ยนำ้ประปาทีส่ะอาดมคีณุภาพมาตรฐาน เพราะนำ้ประปา

มีความสำคัญมาก ซึ่งทางผมไม่ได้ใช้น้ำการบริโภคอย่างเดียว

เท่านั้น แต่ใช้ในธุรกิจอีกด้วย เช่น การล้างรถให้ลูกค้าก็ต้อง



ใช้น้ำที่สะอาด





	 จากการสัมภาษณ์ลูกค้าครั้งนี้ ทำให้ กปภ.สาขา

เชยีงใหม ่ (ชัน้พเิศษ) ทราบถงึความตอ้งการและความคดิเหน็

ของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาการ

ทำงานเพื่อเพิ่มทั้งประสิทธิภาพซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลใน

การให้บริการได้ถูกใจลูกค้า ให้สมกับดังวิสัยทัศน์ของ กปภ. 

ที่มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศทั้งในด้านคุณภาพน้ำประปา

และคุณภาพการให้บริการ
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กปภ.ชู CSR ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สร้างความยั่งยืนให้องค์กร
เรื่อง...สุณี พลกลการ นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 ขณะที่สังคมไทยกำลังก้าวหน้าไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี ปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ได้ทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ การประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ได้ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบอันพึงมีในฐานะหนึ่งในสมาชิกของสังคมไทย จึงมุ่งมั่นที่จะดำเนินกิจการ

ประปาด้วยความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการปลูกฝังให้พนักงาน กปภ. มีจิตสาธารณะ

ช่วยเหลือสังคม พร้อมทั้งได้กำหนดให้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร 


	 โดยที่แผนยุทธศาสตร์องค์กร ฉบับที่ 2 ปี 2555 - 2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 8 กปภ. มีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการให้บริการ

น้ำประปาด้วยมาตรฐานและบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (CSR) โดยมุ่งหวัง

ที่จะเป็น “องค์กรที่เก่งและดี”


	 ในปี 2555 กปภ. จึงได้ทบทวนและวางจุดยืน CSR (Repositioning) หรือตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ด้าน CSR ของ กปภ. 

โดยมุง่เนน้สง่เสรมิการอนรุกัษท์รพัยากรนำ้ และรว่มพฒันาดา้นแหลง่นำ้รว่มกบัทอ้งถิน่ตา่งๆ ดว้ยการปรบัภมูทิศันร์อบแหลง่นำ้ 

และจัดโครงการเติมใจให้กัน (เน้น Home care) โดยในปี 2555 ได้ปรับเป็นโครงการ 120 ปีมหาดไทย กปภ. เติมน้ำใจให้

ประชาชน 


	 นอกจากนี้ กปภ. ได้ให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบในทุกกระบวนการทางกิจการประปา (CSR 

in-process) ควบคู่ไปกับการดำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมไทย (CSR after-process) ซึ่ง

ทุกโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมของ กปภ. มีพัฒนาการและมีความเด่นชัดมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ 

โครงการค่ายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ โครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ. เพื่อน้องคนดี โครงการครอบครัว CSR รู้รักษา

ทรัพยากร เป็นต้น รวมทั้งยังคงสานต่อภารกิจการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 4 ด้าน หรือ 4 CARE คือ ด้านชุมชนและ

สังคม (Social Care) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Care) ด้านผู้บริโภค (Consumer Care) และด้านการพัฒนา



จิตสาธารณะของพนักงาน (Public Care)
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		  และด้วยกรอบแนวคิดในการขับเคลื่อน “CSR” ในแบบฉบับของ กปภ. หรือ “Model CSR @ PWA” ที่อิงตาม ISO 

26000 โดยเริ่มต้นจาก “ภายในรั้ว กปภ.” สู่สังคมภายนอก เพื่อให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้อง กปภ. จึงแบ่งกลุ่ม

เป้าหมายในการขับเคลื่อน CSR ออกเป็น 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ CSR ในรั้ว กปภ. คือ ดูแลพนักงาน CSR รอบรั้ว กปภ. คือ 

ดูแลชุมชน และ CSR นอกรั้ว กปภ. คือ ดูแลประชาชนทั่วไป





	 ปัจจุบันการดำเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. มี “คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CG & CSR)” ซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้งขึ้นใหม่เพื่อทำหน้าที่กำหนดนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ แผนงานการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และตัวชี้วัดให้สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม ติดตามผลการ

ดำเนินงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงาน ชุมชน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนกำกับดูแล กปภ. ให้

สามารถดำเนินงานด้าน CG และ CSR อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 


นโยบาย

ด้านการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของ กปภ.

CSR 4 CARE


CSR @ PWA


SOCIAL

CARE


PUPLIC

CARE


ENVIRONMENT
 CONSUMER 
CARE


รูปแบบการกำหนดนโยบาย CSR 4 CARE ของ กปภ.
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	 ล่าสุด คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 ได้รับทราบผลการดำเนินงาน CSR ของ 

กปภ. ซึ่งพนักงาน กปภ. ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง กปภ.เขต และสาขาทั่วประเทศได้ร่วมคิดร่วมทำโครงการ/กิจกรรม CSR 

อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการดำเนินงานด้าน CSR ณ สิ้นไตรมาสที่ 2/2555 (ตุลาคม 2554 - มีนาคม 2555) ดังตาราง





ประเด็น CSR


จำนวน  


โครงการ/


กิจกรรม


ผู้ได้รับประโยชน์


(ครัวเรือน)


พนักงาน


เข้าร่วมโครงการ 

(คน) *


จำนวนเงิน (บาท)


1. ด้านชุมชนและสังคม
 3
  2,041,002
 4,394
  11,765,452.-


2. ด้านสิ่งแวดล้อม
 5
  6,329
  774
  313,310.-


3. ด้านผู้บริโภค
 5
   90,488
 1,685
  389,207.-


4. ด้านการพัฒนาจิตสาธารณะ


   ของพนักงาน


8
  1,562
  630
  1,288,336.-


รวม
 21
  2,139,381
  7,483
  13,756,305.-


 * มีพนักงาน กปภ. บางรายเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้ง





	 เห็นตัวเลขเหล่านี้แล้ว บอกได้คำเดียวว่า “ปลื้มใจ” จริงๆ ที่คน กปภ. ได้ร่วมกันระดมพลังกาย พลังใจ พลังสมองจัด

กจิกรรม CSR อยา่งตอ่เนือ่งซึง่ถอืเปน็ปแีรกของแผนยทุธศาสตรอ์งคก์รทีมุ่ง่เนน้ในเรือ่ง “CSR” วารสาร “นำ้” กข็อเปน็กำลงัใจ
 

ใหท้กุหนว่ยงานเดนิหนา้ขบัเคลือ่น CSR กนัตอ่ไป เพือ่นำ กปภ. ใหก้า้วไปสูอ่งคก์รแหง่ความเปน็เลศิหรอืองคก์รสมรรถนะสงู 

(High Performance Organization : HPO) 




2323

ธรรมาภิบาล (CG) รากฐานสู่ความยั่งยืน
เรื่อง...สุณี พลกลการ นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 จากวิสัยทัศน์ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่จะ

เป็นองค์กรชั้นนำระดับสากลที่ ให้บริการน้ำประปาด้วย

มาตรฐานและบริการที่เป็นเลิศ โดยยึดหลัก “ธรรมาภิบาล 

(Corporate Governance : CG)” ในการบริหารจัดการ

องค์กร ควบคู่กับ “การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR)” 


	 กปภ. จึงให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องในการดำเนิน



กจิการประปาภายใตห้ลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี โดยคำนงึถงึ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (Stakeholders) รวมทั้งให้ความ

	 ทั้งนี้ พันธกิจด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมเป็นการดำเนินงานภายใต้

นโยบายของ “คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) ของ กปภ.” ซึ่ง

คณะกรรมการ กปภ. แต่งตั้งขึ้นให้กำกับดูแลการดำเนินงานด้าน CG & CSR 


สำคญักบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม มกีารกำหนดผูร้บัผดิชอบ ตลอดจนกลไกในการสง่เสรมิ และตรวจสอบ

ดูแลธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการทำงานอย่างชัดเจน โดยมีคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่มีบทบาทในการกำกับดูแล

ภารกิจด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ซึ่งถือเป็น “รากฐาน” ที่จะช่วยให้ กปภ. มีการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี ดังภาพ


Corporate

Governance


คณะกรรมการบริหาร

ระบบการควบคุมภายในของ กปภ.


คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของ กปภ.


คณะกรรมการ

ตรวจสอบ


ของ


 กปภ.
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	 โดยคณะอนุกรรมการ CG & CSR ของ กปภ. ประกอบด้วย นายแพทย์สมยศ ดีรัศมี อธิบดีกรมอนามัย เป็นประธาน 

นายอุดม พัวสกุล อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง นายศานิตย์ นาคสุขศรี รศ.ดร.เสรี ศุภราทิตย์ นายยุทธพงษ์ อภิรัตนรังษี 

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) นางสาวอรพิน อัศวนิก รองผู้ว่าการ (บริหาร) 

และรองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์และการเงิน) เป็นกรรมการ และนางสาวจันทิรา จุโฬทก ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักผู้ว่าการและ

สื่อสารองค์กร) เป็นกรรมการและเลขานุการ


	 ล่าสุด คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 ได้ให้ความเห็นชอบแผนการกำกับดูแล

กิจการที่ดี และนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ซึ่งการขับเคลื่อนระบบการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ตามแผนและนโยบายดังกล่าว กปภ. ได้นำหลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) รวมไปถงึหลกัสำคญัในการกำกบัดแูลกจิการทีด่ตีามมาตรฐานสากลทัง้ 7 ประการ คอื 

	 1.	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability)


	 2. 	ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)


	 3. 	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment)


	 4. 	ความโปร่งใส (Transparency)


	 5.	 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation)


	 6. 	การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)


	 7. 	การมสีว่นรว่ม เปน็การสง่เสรมิใหเ้กดิการกระจายโอกาสใหแ้กป่ระชาชน ทำใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็



		  เกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือ



		  ท้องถิ่น (Participation) มาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้ กปภ. เป็นหน่วยงานสาธารณูปโภคด้านน้ำประปาชั้นนำที่มี



		  คุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินงาน ตลอดจนมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 


	 นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้พนักงาน กปภ. ตระหนักและให้ความสำคัญในบทบาทหน้าที่ รวมถึง

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (CG) โดยได้มีการกำหนดกรอบและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ “ชาวหัวใจสีฟ้า” ยึดมั่นในหลัก

ธรรมาภิบาล รวมถึงให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา





ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎเกณฑ์ของ กปภ.


	 กปภ. ไดก้ำหนดกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่งๆ เพือ่ใหพ้นกังาน

ทุกคนได้ยึดถือ โดยประกาศให้ได้รับทราบกันอย่างทั่วถึงผ่าน

ระบบอินทราเน็ตภายใน กปภ. (ระบบ INFOMA) นอกจากนั้น 

ได้มีการกำหนดจรรยาบรรณเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ

และปฏิบัติตาม โดยในจรรยาบรรณจะกำหนดบทบาทหน้าที่



ที่พนักงาน กปภ. พึงปฏิบัติเพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่ดี 



มีภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้



ส่วนเสียทุกกลุ่ม




รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)

	 เพื่อให้พนักงาน กปภ. ทุกคนปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง กปภ. จึงกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และกำหนดให้ทุกคนต้องแสดงเจตนารมณ์ว่าไม่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการทำงานที่

เกีย่วขอ้งตามแบบฟอรม์รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ลว้รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลำดบัชัน้ทกุปี โดยใหส้ำนกัตรวจสอบ 

(สตส.) รวบรวมสรุปและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ตามลำดับ
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เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 


	 กปภ. ใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่กบัการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสาร

เป็นอย่างยิ่ง โดยข้อมูลของ กปภ. มีการเปิดเผยอยู่ในเว็บไซต์

ของ กปภ. (http://www.pwa.co.th) และระบบอินทราเน็ต 

(ระบบ INFOMA) รายงานประจำปี และวารสารน้ำ เพื่อให้

บุคคลทั่วไปได้รับทราบทั้งข้อมูลผลประกอบการ กิจกรรมและ

ข่าวสารต่างๆ นอกจากนี้ กปภ. ยังมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอยู่

บริเวณชั้นล่างของอาคาร 1 สำนักงานใหญ่ กปภ. นอกจาก

ช่องทางดังกล่าวแล้ว ยังได้มีการเผยแพร่ข้อมูลตามช่องทาง

อื่นๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น
 


สร้างสรรค์ให้คน กปภ. “ทำดี”

	 องค์กรจะดำรงอยู่ ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ต้องมี

บุคลากรที่ดี มีความจริงใจ รักและผูกพันต่อองค์กร กปภ. จึง

ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมยกย่องพนักงานที่ทำความดี และเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นได้โดยมีการมอบเกียรติบัตรและ

ยกย่องชมเชยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของ กปภ. เช่น การมอบ

รางวัลคนคุณธรรมประจำปี เพื่อยกย่องพนักงานที่มีคุณธรรม

ประจำใจและจริยธรรมประจำกาย หรือการมอบรางวัลนัก

บริการมือทองสมองเพชร เพื่อยกย่องพนักงานที่ได้ปฏิบัติ

หน้าที่ภาคสนามและติดต่อให้บริการลูกค้าจนได้รับการยอมรับ

จากทั้งลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีการประกาศรายชื่อและ

มอบรางวัลในวันสถาปนา กปภ. เป็นต้น





	 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือสนับสนุนช่วยเหลือ

สังคมในด้านต่างๆ ก็นับเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ กปภ. ให้ความ

สำคัญและดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องผ่านการดำเนิน

กิจกรรม CSR มากมายของ กปภ.ทั่วประเทศ





	 วารสาร “น้ำ” จึงเชื่อเหลือเกินว่า ด้วยความมุ่งมั่นและตระหนักถึงความสำคัญของระบบธรรมาภิบาล หรือการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี (CG) รวมถึงการวาง “รากฐาน” ธรรมาภิบาลไว้เป็นวัฒนธรรมองค์กรตามที่กล่าวมาข้างต้น จะสามารถ

นำพา กปภ. ให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Sustainable Growth) ได้แน่นอนค่ะ
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	 หลังจากที่ได้รับรู้เรื่องความเสี่ยงและความรับผิดชอบ
ของผู้เกี่ยวข้องกันไปแล้ว แต่เนื่องจากพื้นที่มีจำกัดและมี
เนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านมากจึงต้องมาต่อภาค 2 
ในฉบับนี้ ดังนั้นในตอนที่ 2 นี้จะทำให้เราได้รู้ว่า การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในการตรวจสอบ การ
ดำเนินธุรกิจ และเกี่ยวข้องกับคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างไร 






	 กระแสการเปลี่ยนแปลงกับบทบาทหน้าที่

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบในการควบคุมความเสี่ยง



	 จากการประชุมสัมมนา Financial Executive 
International ที่จัดขึ้นในปี 1999 ได้พบว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทชั้นนำกว่าครึ่งที่ได้เข้าร่วมการประชุม 
เชื่อว่าความสามารถของฝ่ายบริหารในการระบุหรือกำหนด
ปจัจยัความเสีย่ง และการบรหิารความเสีย่งไมไ่ดม้อีตัราทีเ่พิม่ขึน้
เท่ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงเป็นที่น่าวิตกว่า
ระบบในการระบุปัจจัยความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง
ทางธุรกิจที่ดีและที่มีใช้อยู่ในธุรกิจนั้น ๆ จะไม่ดีพอที่จะจัดการ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงและระดับความ 
เสี่ยงที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่รวดเร็วเช่นในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่
สนับสนุนว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสำคัญกับ
การตรวจตราในระบบงานในการประเมิน วิเคราะห์ และการ
บริหารความเสี่ยงทางธุรกิจเพิ่มขึ้นด้วย และจากผลสำรวจ
ของ KPMG Audit Committee Institute ได้แสดงว่า คณะ
กรรมการตรวจสอบร้อยละ 61 ได้รับการรายงานข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและองค์กรในทุกครั้งที่มีการ
ประชุมด้วย จึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่คณะกรรมการตรวจสอบควร
ใหค้วามสนใจตอ่กระแสการเปลีย่นแปลงแหง่โลกยคุโลกาภวิฒัน์
ว่ามีผลต่อกระบวนการทางธุรกิจที่ตนเองกำกับดูแลอยู่อย่างไร 
เพราะนั่นอาจหมายถึงโอกาส หรืออันตรายที่กำลังเกิดขึ้น 
หากเป็นโอกาสก็ควบคุมให้สามารถฉกฉวยให้เกิดประโยชน์ 
ภายใต้ความเสี่ยงทางธุรกิจอื่น ๆ อย่างเหมาะสม แต่ถ้าเป็น
อนัตรายหรอืความเสีย่งแลว้กต็อ้งมกีารบรหิารการเปลีย่นแปลง
หรือปรับตัวเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงหรืออันตรายนั้น ๆ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรสามารถ


ไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 


เรื่อง...สำนักตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (2)

	 ในปัจจุบันหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้แผ่ขยายกว้างขึ้น และมีปริมาณงานที่มากขึ้นด้วย 
งานทีค่ณะกรรมการตรวจสอบจำเปน็ตอ้งรบัผดิชอบดว้ยอยา่งหนึง่
คือการที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องต่อการนำไปสู่กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นภารกิจ
หลักที่สำคัญอย่างหนึ่งของคณะกรรมการตรวจสอบเลยทีเดียว 
ดังนั้น คณะกรรมการตรวจสอบควรได้รับรายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ทางการและเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อสามารถ
ติดตามและประเมินผลระบบการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งในอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ได้ระบุถึงบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการตรวจสอบวา่ตอ้งตรวจตราใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง
ขององค์กรโดยรวม และวิธีการลดความเสี่ยงรวมถึงการ
ควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมด้วย 
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เรียบเรียงจากบทความเรื่อง Risk Or Opportunity: The Choice 

is Yours ในคอลัมน์ Tone of the Top ของ IIA. โดย เจษฎา ช. เจริญยิ่ง 
CIA ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน บรรษัทตลาดรองสินเชื่อ
 

ที่อยู่อาศัย






	 ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง




• องค์กรต้องมีวิธีการที่ทำให้เข้าใจถึงกระบวนการทางธุรกิจ


	 ของตนเอง หากไม่มีความเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจ


	 ของตนเองแลว้ ยอ่มไมม่ทีางทีจ่ะมคีวามเขา้ใจในความเสีย่ง


	 ที่สัมพันธ์กับธุรกิจของตนเองได้ อย่างสมบูรณ์


• องคก์รตอ้งมกีรอบวธิกีารทำงานทีส่ามารถชว่ยใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง


	 ในทุก ๆ ด้าน สามารถช่วยพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับ


	 ความเสี่ยงของธุรกิจได้อย่างชัดเจน


• องค์กรต้องมีวิธีการที่จะทำให้มีการใช้ฐานข้อมูลความเสี่ยง 


	 (Source of Risk) ที่เหมาะสม ถ้าไม่เช่นนั้นแล้วการระบุ


	 หรือกำหนดปัจจัยเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงจะไม่


	 ครบถว้นในทกุดา้นของธรุกจิซึง่จะทำใหก้ารบรหิารความเสีย่ง


	 ไม่บรรลุผล


• หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรมีส่วนร่วมในการ


	 กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรด้วย


 	 เพราะผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้มีหน้าที่ในการประเมินการ


	 บริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวมด้วยอยู่แล้ว


• หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ควรกำหนดงานตรวจสอบ


	 ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อ


	 ช่วยลดความเสี่ยงของระบบการบริหารความเสี่ยงที่ไม่มี


	 ประสิทธิผล



 ผู้ตรวจสอบภายในกับการสนับสนุนระบบบริหารความเสี่ยง



	 ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ให้บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและองค์กร ดังนั้น ผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องเป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญ และต้องมีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่จำเป็นให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ และเป็นผู้
สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารให้เกิด
การนำการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม เพราะ
คณะกรรมการตรวจสอบต้องการที่จะได้รับการสนับสนุนอย่าง
เต็มที่เพื่อให้สามารถทำหน้าที่ตรวจตราความมีประสิทธิผลของ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างเหมาะสม


	 ดังนั้นจะเห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในที่มีความเป็นมืออาชีพ 
(Professional Staff) และผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาต 
(Certified Internal Auditor) จะเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่
สอดคล้องต่อการเป็นเครื่องมือในการทำงานเป็นทีม ร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ





 การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ตรวจสอบภายใน



	 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือฝ่าย
บริหารในการตรวจสอบ ทดสอบระบบการกำหนดปัจจัยเสี่ยง 
การจัดลำดับของความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคมุรวมถงึการรายงานผล ดงันัน้จะเหน็วา่งานดงักลา่วเปน็
ความสัมพันธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโดยตรง เพราะ
การที่ผู้ตรวจสอบใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
ปฏิบัติงาน วิธีการทำงาน และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate 
Culture) จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได้ด้วยการ
วิเคราะห์ระบบงาน การประเมินความมีประสิทธิภาพในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร และการ
รายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระพร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพือ่การปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสม และอกีประการหนึง่
คือผู้ตรวจสอบภายในสามารถสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ


อันเป็นเลิศโดยรวมในที่สุด

	 ดงันัน้ เมือ่ผูต้รวจสอบภายในสามารถสรา้ง มลูคา่เพิม่ได้
ด้วยการสนับสนุนระบบการประเมินความเสี่ยง การบริหาร
ความเสีย่งและการควบคมุทีจ่ำเปน็แลว้ ผูต้รวจสอบภายในจงึ
ควรอยูใ่นสถานะทีจ่ะชว่ยฝา่ยบรหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
ที่จะรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม
 
ความเสี่ยงได้อย่างเป็นอิสระด้วย แม้ว่าผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถอำนวยความสะดวกในกระบวนการบรหิารความเสีย่งได ้
 
แต่ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรเป็นเจ้าภาพในการรับผิดชอบ
 
ต่อการบริหารความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยงขององค์กร 
ความรับผิดชอบนั้นยังเป็นของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
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ครั้งที่ 3/2555 : วันที่ 14 มีนาคม 2555

							
      

	 	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2555 ซึ่งมี นายสุรพล พงษ์ทัดศิริกุล เป็นประธานกรรมการนั้น ที่ประชุมมีมติ



ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำคัญ ดังนี้





	 เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 อนุมัติแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. (ฉบับที่ 4) ปี 2555-2559 เพื่อให้ กปภ.นำไปใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานต่อไป


	 2.	 รับทราบผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของ กปภ. สำหรับปีงบประมาณ 2554 สิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 และเห็นชอบในหลักการ

จัดสรรกำไรสุทธิประจำปี 2554 เพื่อนำมาจ่ายเงินโบนัสแก่คณะกรรมการ กปภ. และพนักงานตามหลักเกณฑ์ที่ กปภ.นำเสนอ พร้อมทั้งอนุมัติให้ กปภ.จ่ายเงิน

โบนัสแก่คณะกรรมการ กปภ.และพนักงาน และนำเงินรายได้ส่งรัฐประจำปี 2554 ตามวงเงินที่จะได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง โดยอนุมัติให้จ่ายโบนัสแก่

คณะกรรมการ กปภ. เท่ากับฐานและจ่ายให้พนักงานเท่ากับเงินเดือนเฉลี่ย 1 เดือนไปก่อน เมื่อได้รับทราบคะแนนประเมินผลอย่างเป็นทางการแล้วจึงจ่ายส่วนเพิ่ม

ให้แก่คณะกรรมการ กปภ.และพนักงาน และอนุมัติจัดสรรงบประมาณปี 2554 และปี 2555 เพิ่มเติม เพื่อรองรับการจ่ายเงินโบนัสตามจำนวนเงินที่จะได้รับอนุมัติ

จากกระทรวงการคลัง


	 3.	 อนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ.ฉบับปรับปรุงแก้ไขปี 2555 ตามที่เสนอ


	 4.	 เห็นชอบการปรับค่าเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงองค์กร และปรับค่าเกณฑ์ผลกระทบประเมินความเสี่ยงองค์กร ปี 2555 จำนวน 6 รายการ ดังนี้


		  4.1	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอัตราน้ำสูญเสีย (O)


		  4.2	 กำไรจากการดำเนินงาน (EBITDA) โครงการเอกชนร่วมลงทุน (F)


		  4.3	 กำไรจากการดำเนินงาน (EBITDA) กปภ.ดำเนินงาน (F)


		  4.4	 ปริมาณน้ำดิบบางพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการผลิต (O)


		  4.5	 ประสิทธิภาพการควบคุมแรงดันน้ำ (O)


		  4.6	 ความสามารถในการเพิ่มจำนวนผู้ใช้น้ำ (O)


	 5.	 เห็นชอบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2554 ของ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ตามที่คณะกรรมการบริษัทเสนอ และ

ให้นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นผู้แทน กปภ. ไปประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2554 ของ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ในวันที่ 

29 มีนาคม 2555 ตามข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำกับดูแลและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ กปภ. พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

พรอ้มทัง้อนมุตัใิหน้ายวเิชยีร อดุมรตันะศลิป ์ รองผูว้า่การ(วชิาการ) รกัษาการแทนผูว้า่การ กปภ. ลาออกจากการเปน็กรรมการ บมจ.จดัการและพฒันาทรพัยากรนำ้

ภาคตะวันออก ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 เป็นต้นไป และแต่งตั้งให้นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นกรรมการบริษัทแทน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 

เป็นต้นไป





 	 เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2555


	 2.	 รับทราบรายงานผลการอนุมัติปรับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (ปี 2555-2557) และแผนการตรวจสอบประจำปี 2555 และให้ กปภ.จัดส่งสำเนา

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (ปี 2555-2557) และแผนการตรวจสอบประจำปี 2555 ให้กระทรวงการคลังและสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อทราบต่อไป


	 3.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 1/2555


	 4.	 รบัทราบรายงานผลการตรวจสอบของสำนกัตรวจสอบไตรมาส 1/2555 และให ้ กปภ. สง่รายงานดงักลา่วใหก้ระทรวงการคลงัและสำนกังานการตรวจเงนิ

แผ่นดิน เพื่อทราบต่อไป


	 5.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนประจำปีงบประมาณ 2555 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555 กปภ.เบิกจ่ายได้ 18.27%


	 6.	 รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ไตรมาส 1/2555 ของ กปภ.


	 7.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานคณะกรรมการประสานงานโครงการเอกชนร่วมลงทุนปรับปรุงขยายการประปาปทุมธานี-รังสิต ในช่วงเดือน

กรกฎาคม-เดือนธันวาคม 2554 ที่ได้รายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย


	 8.	 รับทราบผลคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2554 ดังนี้


		  8.1	 คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการของ กปภ. เท่ากับ 3.42			
  

		  8.2	 คะแนนทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อ กปภ. เท่ากับ 3.36


		  8.3	 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของ กปภ. เทา่กบั 3.39 (คา่เฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ประสทิธภิาพในกระบวนการ



			   ให้บริการของ กปภ. และคะแนนทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อ กปภ.)


	 9.	 รบัทราบรายงานสถานะทางการเงนิของกองทนุเงนิประกนัการใชน้ำ้และดอกผลจากกองทนุเงนิประกนัการใชน้ำ้ ณ สิน้ไตรมาส 1 ประจำปงีบประมาณ 2555


	 10.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
เรื่อง...สำนักผู้ว่าการ
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ครั้งที่ 4/2555 : วันที่ 30 เมษายน 2555




	 การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่4/2555 เมือ่วนัที ่30 เมษายน 2555 ซึง่ม ีนายสรุพล พงษท์ดัศริกิลุ เปน็ประธานกรรมการนัน้ ทีป่ระชมุมมีตใินเรือ่งตา่งๆ 



ที่เป็นสาระสำคัญ ดังนี้





	 เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 รบัทราบและเหน็ชอบกบัการวนิจิฉยัของคณะอนกุรรมการกฎหมายและการอทุธรณร์อ้งทกุขข์อง กปภ. วา่การพจิารณาการอทุธรณข์องหา้งหุน้สว่นจำกดั 

ลัคกี้ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เซอร์วิส ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์


	 2.	 อนุมัติงบทำการ ซึ่งมีรายได้รวม 22,657 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายรวม 20,696 ล้านบาท และกำไรสุทธิ 1,961 ล้านบาท และเสนอสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบต่อไป และเห็นชอบงบลงทุนวงเงินดำเนินการทั้งสิ้น 16,014.111 ล้านบาท 

และประมาณการเบิกจ่าย 7,500 ล้านบาท เพื่อเสนอ สศช.พิจารณานำเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติงบลงทุน และให้ความเห็นชอบในการกู้เงินในประเทศของ กปภ. 

ประจำปีงบประมาณ 2556 จำนวนเงิน 2,500 ล้านบาท โดยให้กระทรวงการคลังค้ำประกันการกู้เงินในประเทศ ในรูปแบบการออกพันธบัตรของ กปภ. ต่อไป


	 3.	 รับทราบแผนการดำเนินงานของผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2555 (ระหว่างวันที่ 15 มีนาคม – 30 กันยายน 2555) และมอบคณะ

อนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ว่าการ กปภ. พิจารณา และให้ปรับปรุงคำสั่งคณะกรรมการ กปภ. ที่ 26/2554 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 เรื่อง



แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ว่าการ กปภ. โดยเห็นชอบให้แต่งตั้งนางดนุชา ยินดีพิธ กรรมการ กปภ. เป็นอนุกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผู้ว่าการ กปภ. เพิ่มเติม


	 4.	 อนมุตัใิห ้ กปภ.เบกิจา่ยเงนิการกศุล เพือ่สนบัสนนุโครงการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร “ศนูยด์ำรงธรรม 1567” (Call Center Smile Line) จำนวนเงนิ 

5,000,000 บาท (เงินห้าล้านบาทถ้วน) จากสำรองงบประมาณทำการประจำปี 2555


	 5.	 เห็นชอบผลการดำเนินงานตามระบบ EVM ของ กปภ. ประจำไตรมาส 1 ปี 2555 และให้ กปภ. นำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. 



ไปพิจารณาดำเนินการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อไป


	 6.	 อนมุตัใิห ้กปภ.สาขาปากทอ่ ดำเนนิการวางทอ่ขยายเขตจา่ยนำ้ประปาและตดิตัง้มาตรวดันำ้ขนาด     นิว้ จำนวน 10 เครือ่ง สำหรบับา้นรบัรองสว่นแยก



บ้านอัครพงศ์ปรีชา (ราชบุรี) จังหวัดราชบุรี โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณทำการประจำปี 2555 หมวดเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ จำนวน 254,850 บาท 
(เงินสองแสนห้าหมื่นสี่พันแปดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)


	 7.	 อนมุตัใิห ้กปภ. ดำเนนิการปรบัปรงุทอ่ประปาและตดิตัง้มาตรวดันำ้เพิม่เตมิสำหรบัพระตำหนกัสวนปทมุ จงัหวดัปทมุธาน ีกปภ.สาขาปทมุธาน ี โดยเบกิจา่ย

จากงบสำรองงบทำการประจำปี 2555 หมวดเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ จำนวน 2,230,308 บาท (เงินสองล้านสองแสนสามหมื่นสามร้อยแปดบาทถ้วน) 

(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)


	 8.	 อนมุตัใิหน้างทบัทมิ พวงทอง หรอืยอ้ยสนทิ ผอ่นชำระคา่เสยีหายจำนวน 129,767 บาท พรอ้มดอกเบีย้รอ้ยละ 7.50 เปน็เวลา 84 เดอืนๆ ละ 2,000 บาท 

(เดือนสุดท้าย 943.92 บาท) เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2555 เป็นต้นไป ทั้งนี้ ให้ผู้ว่าการ กปภ.พิจารณาเรื่องการลดหย่อนค่าน้ำสูญเสีย ค่าดอกเบี้ย และการงด

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมศาลและค่าฤชาธรรมเนียม


	 9.	 รับทราบข้อเสนอของบริษัท ประปาปทุมธานี จำกัด เรื่องการเพิ่มกำลังผลิตและขยายอายุสัญญาสัมปทานของ กปภ.สาขาปทุมธานี-รังสิต และให้ 

กปภ.แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณารายละเอียดและวิเคราะห์ข้อเสนอของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับสัญญาสัมปทานเดิม และผลประโยชน์ที่ กปภ.จะได้รับในกรณี

ขยายอายุสัญญาสัมปทานฯ รวมทั้งข้อกำหนดในการแก้ไขสัญญาดังกล่าว ทั้งนี้ ให้เชิญผู้เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลด้วย และนำเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายและการ

อุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ.เพื่อพิจารณา ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ กปภ.


	 10.	รบัทราบขอ้เสนอของ บมจ.นำ้ประปาไทย เรือ่งการเปลีย่นเสน้ทอ่ กปภ.สาขาออ้มนอ้ย สามพราน สมทุรสาคร แบบใชก้อ่นผอ่นทหีลงั และให ้กปภ.แตง่ตัง้

คณะทำงานพิจารณารายละเอียดและวิเคราะห์ข้อเสนอของบริษัทฯ และผลประโยชน์ที่ กปภ.จะได้รับในกรณีที่บริษัทฯ จะดำเนินการปรับปรุงโครงข่ายระบบ



การจา่ยนำ้ประปา กปภ.สาขาออ้มนอ้ย สามพราน สมทุรสาคร ไปกอ่นแลว้ให ้ กปภ.ผอ่นใชท้หีลงั และนำเสนอคณะอนกุรรมการกฎหมายและการอทุธรณร์อ้งทกุข
์


ของ กปภ. เพื่อพิจารณา ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ กปภ.


	 11.	อนมุตัใินหลกัการใหค้ณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ กปภ. และเจา้หนา้ทีเ่ดนิทางไปศกึษาดงูานตามโครงการคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ กปภ.ศกึษาดงูาน 



ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่างวันที่ 19 - 25 พฤษภาคม 2555 โดยใช้วงเงินงบประมาณของ กปภ. ในการดำเนินการเป็นจำนวนเงิน 910,000 บาท




เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. ประจำเดือนมีนาคม 2555


	 2.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนประจำปีงบประมาณ 2555 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2555 เบิกจ่ายได้ 23.35%


	 3.	 รับทราบการนำเงินรายได้ส่งรัฐประจำปี 2554 ของ กปภ.เพิ่มเติม จำนวน 120.640 ล้านบาท และจ่ายโบนัสกรรมการและพนักงานเพิ่มเติม จำนวน 

1.779 ล้านบาท


	 4.	 รับทราบรายงานผลการให้บริการสาธารณะของการประปาส่วนภูมิภาคประจำปีงบประมาณ 2554 และให้ กปภ.นำรายงานผลการให้บริการสาธารณะ

ประจำปีงบประมาณ 2554 เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อทราบ


	 5.	 รับทราบผลการประเมินผลการดำเนินงานของ กปภ. ปีงบประมาณ 2554 ตามที่ กปภ.เสนอ


	 6.	 รับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. ประจำปี 2554 (เดือนมกราคม – ธันวาคม 2554)


	 7.	 รบัทราบขอ้มลูผลการดำเนนิการตามแนวทางปฏบิตักิารคดิคา่นำ้และคา่บรกิารทัว่ไปของ กปภ.สาขาทีป่ระสบอทุกภยั ระหวา่งเดอืนตลุาคม – ธนัวาคม 2554


	 8.	 รับทราบข้อมูลการให้ความช่วยเหลือศูนย์อพยพ/ศูนย์พักพิงชั่วคราวผู้ประสบอุทกภัย ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2554


	 9.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 และ



การแจ้งเปลี่ยนชื่อผู้แทน กปภ. เป็นนางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ไปเป็นกรรมการบริษัทฯ


	 10.	รับทราบรายงานผลการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ประจำปี 2554
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กปภ. จัดเต็ม One Stop Service บำบัดใจคลายทุกข์ลูกค้า
เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล นักประชาสัมพันธ์ 5 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 การบรกิาร One Stop Service แบบเคลือ่นทีน่ีจ้ะไมห่ยดุนิง่ แตจ่ะกา้วตอ่ไปใหค้รอบคลมุ 231 สาขาทัว่ประเทศ ใหส้มกบั
เป้าหมายขององค์กรที่จะต้องก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วยใจบริการของพนักงานทุกคน 


	 ยุคสมัยนี้ถ้าหน่วยงานไหนเชื่องช้าให้บริการไม่ทันใจ คงทำให้ลูกค้าอารมณ์เสียเป็นแน่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

จะไมย่อมใหเ้หตกุารณเ์ชน่นีเ้กดิขึน้อยา่งเดด็ขาด!!! เพราะเรามุง่เนน้การใหบ้รกิารแบบ One Stop Service เพือ่สรา้งความ
 

พึงพอใจ เติมความประทับใจ และสร้างความรู้สึกผูกพันและภักดีในลักษณะการให้บริการแบบเคลื่อนที่ ภายใต้โครงการ 

“หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และ โครงการ “อำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่” ที่ร่วมกับจังหวัดและอำเภอ 

โดยให้บริการออกรับคำร้องขอติดตั้งน้ำประปา รับแจ้งซ่อมท่อแตกรั่ว ท่อชำรุดเสียหาย บริการเปลี่ยนชื่อ/โอนมิเตอร์ บริการ

ชำระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น 


 	 ปัจจุบัน กปภ. นำบริการ One Stop Service เคลื่อนที่รับบำบัดทุกข์ให้ลูกค้าได้แล้วทั้งสิ้น 186 สาขา และมีเพิ่มเติมอีก 



3 สาขา ดังนี้


สาขาที่ 187 กปภ.สาขาบ้านไผ่ เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2554 ให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด และแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ ณ ศาลา
วัดหนองฮี ต.หินตั้ง อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น


สาขาที่ 188 กปภ.สาขาสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2555 ให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด และแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ 


ณ วัดบ้านส้มโฮง หมู่ 6 ต.หินกอง อ.สุวรรณภูมิ จ.ร้อยเอ็ด


สาขาที่ 189 กปภ.สาขาหนองเรือ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2555 ให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด และแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ 


ณ วัดมณีจอมธรรม บ้านร่องสมอ หมู่ 10 ต.โนนทัน อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น
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โรงเรียนประหยัดน้ำ เฟ้นหาเยาวชนต้นแบบ
เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล นักประชาสัมพันธ์ 5 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 คงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะกำหนดเส้นทางเดินให้กับใคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเส้นทางนั้นเป็นเส้นทางแรกของใครบางคน และ

หากคนนัน้เปน็เยาวชนดว้ยแลว้กค็งยากทีจ่ะขดีเขยีนเสน้ทางใหก้า้วเดนิไปตามใจเรา แตถ่งึแมว้า่จะยากเพยีงใดกต็ามการขดีเสน้

หรอืชีแ้นะแนวทางทีถ่กูตอ้งเหมาะสมแกเ่ยาวชน กเ็ปน็หนา้ทีส่ำคญัของเราทีจ่ะตอ้งเปน็แบบอยา่งทีด่ใีหแ้กค่นรุน่หลงัไดก้า้วเดนิ

ต่อไป


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จึงปูพื้นสีเขียวบนเส้นทางสีขาวเพื่อสร้างอนาคตให้เยาวชนรุ่นใหม่มีใจรักษ์สิ่งแวดล้อมโดย

เฉพาะทรพัยากรนำ้ทีใ่กลจ้ะเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิ ดว้ยการจดัทำ “โครงการโรงเรยีนประหยดันำ้” เพือ่สง่เสรมิและปลกูฝงัใหเ้ยาวชน



มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ และแสดงพลังความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยพี่ ๆ 

พนกังาน กปภ. อาสาเปน็พีเ่ลีย้งใหค้วามรูเ้รือ่งนำ้ อาท ิ การอนรุกัษแ์หลง่นำ้ดบิ การตรวจวเิคราะหค์ณุภาพนำ้ การหาจดุรัว่ไหล 

การใช้น้ำอย่างคุ้มค่า การใช้น้ำอย่างประหยัด ฯลฯ ซึ่งการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นจะต้องผ่านกิจกรรมทั้งในห้องและ



นอกห้องเรียนเพื่อให้รู้แจ้งเห็นจริง ถึงกระบวนการผลิตน้ำประปาว่ากว่าจะมาเป็นน้ำประปาให้ใช้กันทุกวันนั้นมันไม่ได้ง่ายอย่าง

ที่คิด หลังจากนั้น กปภ. ยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเยาวชนด้วยการเปิดเวทีประชันความคิดให้ขีด ๆ เขียน ๆ เป็น

คำขวัญและเรียงความประหยัดน้ำตามคำขวัญเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวและรณรงค์ให้ผู้อื่นเกิดพฤติกรรมการประหยัดน้ำต่อไป


	 ถงึวนันี ้ กปภ. สามารถขดีเสน้ทางใหเ้ยาวชนขยายผลโรงเรยีนประหยดันำ้ไปถงึ 117 แหง่แลว้ โดยมโีรงเรยีนประหยดันำ้

แห่งใหม่ที่เกิดขึ้น ดังนี้


1.	 โรงเรียนเกาะสมุย : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 
   	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 114  มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา

	 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงปิยะนุช ชนะพันธ์


		  คำขวัญ	 "วันนี้ใช้น้ำอย่างรู้ค่า เพื่อวันหน้ามีน้ำใช้อย่างพอเพียง"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงอิงอร วงศ์ตั้งสกุล


		  คำขวัญ	 "เยาวชนคนยุคใหม่ จงร่วมใจประหยัดน้ำ"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงเกียรติสุดา  ร่วมรัก


		  คำขวัญ	 "รักน้ำ รักชีวิต ช่วยกันคิด ก่อนใช้น้ำ"





	 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่ 	 นางสาวขวัญนภา  วิเศษไกรเดช


		  คำขวัญ	 "ช่วยตน ช่วยรัฐ ช่วยประหยัดน้ำประปา"


	 รองอันดับ 1 	 ได้แก่	 นางสาวจิตวิมล ใจดี


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำ ประหยัดใช้  ประหยัดไว้ เพื่อโลกเรา"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่	 นางสาวระพีพรรณ  ยืนนาน


		  คำขวัญ	 "รักษ์น้ำ รักษ์โลก บริโภคอย่างรู้คุณค่า ทุกชีวามีสุข"
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2. 	โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าแซะ
   	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 115 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา

	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 3/1


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงบุณยาพร  ตรีพิมล	


		  คำขวัญ	 "ปิดน้ำเมื่อไม่ใช้ ประหยัดน้ำทุกเวลา อนาคตข้างหน้าจะยั่งยืน"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กชายปารเมศ อารีราษฎร์  	


		  คำขวัญ	 "น้ำทุกหยดล้วนมีค่า ร่วมรักษาอย่าฟุ่มเฟือย"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงกนกวรรณ  แจะซ้าย	


		  คำขวัญ	 "เปิดน้ำเท่าที่ใช้ เปิดไฟเท่าที่จำเป็น ปลูกต้นไม้ให้ร่มเย็น  มีน้ำไว้ใช้ดื่มกิน"


   


	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 3/2


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงสุริตา แซ่ก๊วย	


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำเข้าไว้ ช่วยเศรษฐกิจของบ้านเรา"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงมาลัยทิพย์  บุญกวี   	


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำเข้าไว้ เพื่อโลกของเรา ลูกหลานมีน้ำใช้ ได้นานตลอดกาล"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงสุนันทา  มาเฟือง	


		  คำขวัญ	 "ปิดน้ำให้สนิท ถ้าคิดประหยัดน้ำ"





	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 3/3


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงปุญญิศา  ทิพย์มงคล	


		  คำขวัญ	 "น้ำ..แต่ละหยด  จะสลดเมื่อไม่มี"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงอรอุมา พรหมเทพ  	


		  คำขวัญ	 "ใช้น้ำอย่างคุ้มค่า  วันหน้าชีวีจะมีสุข"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กชายภูวนาท ชูมี	 


		  คำขวัญ	 "วันนี้มีน้ำใช้  หมดสูญหายไปเมื่อไม่ประหยัด"
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3. 	โรงเรียนเทศบาลบ้านท้ายช้าง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพังงา
 	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 116 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา 

  	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 4


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงสิมิลัน ชวลิตธรรมโชติ	


		  คำขวัญ	 "น้ำคือชีวิต ช่วยประหยัดกันสักนิด เพื่อโลกสดใส"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงนริศรา  อำนวยพร 	


			   "ประหยัดน้ำวันละนิด เพื่อชีวิตวันข้างหน้า"

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่	 เด็กหญิงปริยากร ธนะรัตน์	


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำคนละนิด เพื่อชีวิตสดใส"


	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 5


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงสุทธิพร  พุ่มเอี่ยม	


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำคนละนิด ชุบชีวิตคนทั้งชาติ"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่  	 เด็กหญิงอาทิตยา บุญก่อ	


		  คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำวันละนิด เพื่อชีวิตในวันหน้า"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กชายจิรัฏฐ์  บุญแนบ	


		  คำขวัญ	 "น้ำนั้นก็เหมือนเงิน อย่าใช้เกินให้สิ้นเปลือง"





	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 6


	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงจริยา วาหะรักษ์	


		  คำขวัญ	 "น้ำคือชีวิต ใช้แล้วช่วยปิด เพื่อทุกชีวิตของคนไทย"


	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กชายคณนาถ  ทองชุมนุม 	


		  คำขวัญ	 "ใช้น้ำอย่างประหยัด ช่วยขจัดมลพิษ ใช้เสร็จแล้วก็ปิด รู้จักคิด รู้จักทำ"


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กชายศรายุทธ  ปรีดาผล	


		  คำขวัญ	 "น้ำทุกหยดช่วยชีวิต อย่าสิ้นคิดใช้น้ำเปลือง"
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4.	 โรงเรียนคอนสวรรค์ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแก้งคร้อ
   	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 117 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา

	 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น


	 ชนะเลิศ 	 ได้แก่	 เด็กหญิงอุไรภรณ์ ปลายชัยภูมิ

		  คำขวัญ	 “ประหยัดน้ำในวันน้ี เป็นส่ิงท่ีดีในวันหน้า รักษ์น้ำอย่างรู้ค่า ลดปัญหาการขาดแคลน”

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงธนพร เหล่ามะลึก

		  คำขวัญ	 “ขาดน้ำ ขาดชีวิต ประหยัดวันละนิด ปิดก๊อกเมื่อเลิกใช้”


	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงอรญาณี ต่อโชติ

		  คำขวัญ	 “น้ำทุกหยดมีค่ากว่าที่คิด ประหยัดน้ำวันละนิด ช่วยเศรษฐกิจ ชีวิตพอเพียง”


	 ผลงานของเยาวชนเหลา่นีเ้ปน็เครือ่งพสิจูนไ์ดว้า่ กปภ. สามารถ

ขีดเส้นทางให้เยาชนรุ่นใหม่มีใจรักษ์น้ำ ได้ไม่ยาก...แล้วมารอ

ติดตาม “น้ำ” ฉบับหน้ากันว่าใครจะเป็นเยาวชนคนเก่งใน

โรงเรียนประหยัดน้ำแห่งต่อไป
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โครงการ 120 ปี มหาดไทย กปภ. เติมน้ำใจให้ประชาชน
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

	 การพบปะออกเยี่ยมเยียนและออกให้บริการลูกค้า ถือเป็น
หนึ่งในโครงการต่าง ๆ ที่ กปภ. จัดขึ้นเพื่อให้บริการประชาชน 
โดยมีโครงการเติมใจให้กันที่ถือเป็นกิจกรรมหลัก และได้ดำเนิน
โครงการมาตั้งแต่ พ.ศ.2548 ซึ่งพนักงาน กปภ. สาขาต่าง ๆ 
ทั่วประเทศจะนำทีมออกเยี่ยมเยียนลูกค้าตามบ้านเรือน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กปภ. กับ
ลูกค้า และถือโอกาสนี้รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการลูกค้ามาประมวลผลและวิเคราะห์ เพื่อนำไปพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการต่อไป 

	

	 ในปี พ.ศ.2555 ถือเป็นโอกาสอันดีที่กระทรวงมหาดไทย ได้
รับการสถาปนาครบรอบ 120 ปี ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ทำ
หน้าที่บำบัดทุกข์ บำรุงสุขให้กับประชาชน ร่วมกับการประปา
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการน้ำ
ประปาแก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กทม. 
นนทบุรี และสมุทรปราการ) ได้ร่วมกันเทิดพระเกียรติเนื่องในปี
มหามงคล 3 วโรกาส คือ

	 •	พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระชนมพรรษา


		  84 พรรษา 5 ธันวาคม 2555

	 •	สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงมี


		  พระชนมพรรษา 80 พรรษา 12 สิงหาคม 2555

	 •	สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร ทรงมี


		  พระชนมพรรษา 60 พรรษา 28 กรกฎาคม 2555

	

	 กปภ. ไดพ้ฒันารปูแบบของโครงการ “เตมิใจใหก้นั” ซึง่ผูจ้ดัการ 
กปภ. 231 สาขา เป็นผู้นำทีมงานด้านต่าง ๆ ทั้งทีมบริการ ทีม
ค้นหาน้ำสูญเสีย ทีมซ่อมบำรุง และทีมประชาสัมพันธ์ ออกไป
เยี่ยมเยียนช่วยเหลือประชาชนพร้อม ๆ กับการทำความเข้าใจ
กับประชาชนเกี่ยวกับหลักคิดเรื่อง “ใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า ร่วม
รักษาสิ่งแวดล้อม” ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนสำนึกถึง
คุณค่าและร่วมรักษาทรัพยากรน้ำที่มีอยู่อย่างจำกัด โดยปีนี้ได้
ปรับเปลี่ยนมาเป็นโครงการ “120 ปี มหาดไทย กปภ.เติมน้ำใจ
ให้ประชาชน” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่แสดงความ


รบัผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) ของ กปภ. โดยเป็นกิจกรรมที่ปลูกจิต

สาขากำแพงเพชร วันที่ 5 เมษายน 2555 บริเวณตลาดสด
เทศบาล ถ.เจริญสุข ตลาดศูนย์การค้า ถ.บำรุงราษฎร์ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.กำแพงเพชร


สำนึกให้แก่พนักงาน กปภ. ให้มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปภ. ได้บูรณาการความต้องการ
ของประชาชนโดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดีจากการใช้
น้ำประปาและการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำโดยใช้ให้เกิดคุณค่ามาก
ที่สุด



	 นอกจากนี้ โครงการ 120 ปี มหาดไทย กปภ.เติมน้ำใจให้
ประชาชน ยังมุ่งเน้นด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน โดย
ให้บริการด้านการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้าน
ของลูกค้าให้ถูกหลักสุขอนามัยโดยไม่คิดค่าแรง เพื่อเป็นการ
แสดงความเอื้ออาทรและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า
และ กปภ. นอกจากนี ้ยงัเปน็โอกาสที ่กปภ. จะสำรวจความคดิเหน็
ของประชาชนเพื่อนำกลับไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง


การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	

	 ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2555 กปภ.สาขาต่าง ๆ 
ได้ออกกิจกรรมพบปะลูกค้าในโครงการ 120 ปี มหาดไทย กปภ. 
เติมน้ำใจให้ประชาชน ดังนี้
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สาขาอุทัยธาน ี วันที่ 10 เมษายน 2555 
บริเวณตลาดหน่วยบริการลานสัก อ.ลานสัก 
จ.อุทัยธานี


สาขาตาก วันที่ 11 เมษายน 2555 

บรเิวณ ม.3,4,5 ต.สามเงา อ.สามเงา จ.ตาก


สาขาพาน วันที่ 23 เมษายน 2555 บริเวณ ศาลาการเปรียญวัดป่าบงหลวง ม.3 
ต.ป่าหุ่ง อ.พาน จ.เชียงราย


สาขาแม่แตง วันที่ 18 เมษายน 2555 บริเวณ บ้านวังจ๊อม ม.13 ต.เชียงดาว 
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่


สาขาแหลมฉบัง วันที่ 19 เมษายน 2555 บริเวณ ชุมชนมโนรม ม.9 ต.ทุ่งสุขลา 
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี


สาขาร้องกวาง วันที่ 18 เมษายน 2555 
บริเวณ ต.ร้องกวาง อ.ร้องกวาง จ.แพร่


สาขาบางปะกง วันที่ 20 เมษายน 2555 บริเวณ หมู่บ้านบ้านสวยน้ำใส เฟส 3 
หมู่ 8 ต.บางสมัคร อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา และวันที่ 18 พฤษภาคม 2555 
บริเวณ หมู่ที่ 2 และ 6 ต.สองคลอง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา
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สาขาบ้านหมอ วันที่ 25 เมษายน 2555 บริเวณ ม.2,4,5,6 ต.ตลาดน้อย 
อ.บ้านหมอ จ.สระบุรี


สาขาเวียงเชียงของ วันที่ 26 เมษายน 2555 บริเวณ บ้านทุ่งดุก ม.4 อ.เชียงของ 
จ.เชียงราย และวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 บริเวณ บ้านวัดหลวง ม.2 ต.เวียง 
อ.เชียงของ จ.เชียงราย


สาขาเพชรบุรี วันที่ 25 เมษายน 2555 บริเวณตลาดกลางท่าแร้ง ต.ท่าแร้ง 
อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี


สาขาลำปาง วันที่ 25 เมษายน 2555 บริเวณ หน่วยบริการแจ้ห่ม อ.แจ้ห่ม 
จ.ลำปาง


สาขาชัยนาท วันที ่ 28 เมษายน 2555 
บรเิวณ บา้นเอือ้อาทรชยันาท (เขาทา่พระ) 
ถ.พหลโยธิน ม.1-2 ต.เขาท่าพระ อ.เมือง 
จ.ชัยนาท และวันที่ 13 พฤษภาคม 2555 
บริเวณ ม.2 ต.เด่นใหญ่ อ.หันคา จ.ชัยนาท


สาขาลพบุรี วันที่ 26 เมษายน 2555


บริเวณ พื้นที่ ม.4-5 และบริเวณหมู่บ้าน
เลคบุษบา ต.เขาพระงาม อ.เมือง จ.ลพบุรี
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	 โครงการ 120 ปี มหาดไทย กปภ.เติมน้ำใจให้ประชาชน เป็นอีกหนึ่งโครงการเพื่อลูกค้าของ กปภ. ที่จะเสริมสร้างความ

สัมพันธ์อันระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ซึ่งจากการลงพื้นที่ที่ผ่านมาพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจในการออกพบปะเยี่ยมเยียนเป็น

อย่างมาก ทั้งนี้ กปภ.ทุกสาขายังคงจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่เป็นเลิศต่อไป


สาขาเด่นชัย วันที่ 22 พฤษภาคม 2555 
บริเวณ บ้านแม่จั๊วะ ม.4,7 ต.แม่จั๊วะ 
อ.เด่นชัย จ.แพร่


สาขาชัยภูมิ วันที่ 17 พฤษภาคม 2555 บริเวณ หมู่บ้านแจ้งน้อย, บ้านโสกหว้า, 
บ้านดอนขวาง ต.โนนสำราญ อ.เมือง จ.ชัยภูมิ


สาขาประจวบคีรีขันธ ์ วันที ่ 18 พฤษภาคม 2555 บริเวณชุมชนอ่าวน้อย 


ต.อ่าวน้อย อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์


สาขาปทุมธาน ี วันที ่ 12 พฤษภาคม 2555 บริเวณ หมู่บ้านอริสรา 3 หมู่ 2 
ต.คลองพระอุดม อ.ลาดหลุมแก้ว จ.ปทุมธานี


สาขาเถิน วันที่ 18 พฤษภาคม 2555

บริเวณ อ.เถิน จ.ลำปาง
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รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

กปภ.@CSR ด้านชุมชนและสังคม

นายธวัช ก้อนนาค ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) พร้อมด้วยพนักงาน ได้เข้าร่วมรับเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และได้ให้
บรกิารนำ้ประปาโดยนำรถบรรทกุนำ้สะอาดมาเตมินำ้ในระบบรถ Mobile ผลตินำ้บรรจขุวด ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
เติมรถบริการสุขาเคลื่อนที่ และบริการน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 25,000 ขวด เพื่อให้บริการประชาชนที่มาเฝ้ารับเสด็จ ณ ทุ่งมะขามหย่อง 
ตำบลบ้านใหม่ อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 1 และ กปภ.สาขาชลบรุ ี (ชัน้พเิศษ) รว่มพธีเีปดิงานนมสัการพระพทุธสหิงิคแ์ละงานสงกรานตจ์งัหวดัชลบรุ ี
ประจำปี 2555 โดยบริการน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 2,400 ขวด ให้แก่ผู้ร่วมงาน ณ หอพระพุทธสิหิงค์ฯ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  


นายบรรจง ศรีสุข ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขากบินทร์บุร ี มอบ


น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด ให้กับอำเภอกบินทร์บุรี เพื่อสนับสนุนในการจดั
กจิกรรมการแขง่ขนักฬีาเชือ่มความสมัพนัธข์า้ราชการจงัหวดัปราจนีบรุ ี ในวนัที่ 31 
มีนาคม 2555 โดยมีนายอำเภอกบินทร์บุรีเป็นผู้รับมอบ
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) มอบ
น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ในงานประเพณี
สงกรานต์อ่างศิลา ประจำปี 2555 ณ บริเวณพิพิธภัณฑ์
เฉลิมพระเกียรติฯ ต.อ่างศิลา อ.เมือง จ.ชลบุรี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
แจกน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,800 ขวด ให้กับผู้
เข้าร่วมถวายดอกไม้จันทน์ ในงานพระราชพิธี
พระราชทานเพลิงพระศพ สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ 
เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาตราด มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 300 ขวด ในงานวันคนพิการสากล จังหวัดตราด 
ประจำป ี 2555 ณ ศูนย์แสดงสินค้าหนึ่งตำบล 


หนึ่งผลิตภัณฑ ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด 


ต.วังกระแจะ อ.เมือง จ.ตราด 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตราด มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด 
เพื่อสนับสนุนการแข่งขันกีฬาพื้นบ้านการกุศลของวัดบุปผารามฯ เนื่องใน
เทศกาลสงกรานต์ประจำปี 2555 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 


600 ขวด ให้กับวัดช่องลมนาเกลือ ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี ในงานสัปดาห์


ส่งเสริมพระพุทธศาสนา ประจำปี 2555 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 
แจกน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 960 ขวด ให้กับ


ผู้เข้าร่วมถวายดอกไม้จันทน์ ในงานพระราชพิธี
พระราชทานเพลงิพระศพ สมเดจ็พระเจา้ภคนิเีธอ 
เจา้ฟา้เพชรรตันราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี
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การประปาสว่นภมูภิาคสาขาขลงุ แจกนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 3,000 ขวด ให้กับผู้เข้าร่วมถวายดอกไม้จันทน์ 
ในงานพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ สมเด็จ
พระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภา
พัณณวดี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 
120 ขวด เพื่อใช้สนับสนุนกิจกรรมเปิดรั้ววิทยาลัย (Open House) ประจำปี 
2555 ของวิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 1,000 ขวด แก่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้ใน
พิธีสวนสนามไทยอาสาป้องกันชาติจาก 8 จังหวัด ณ สนามกีฬาเทศบาลเมืองท่าข้าม 
อ.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 1,000 ขวด เพื่อร่วมงานแห่ผ้าห่มพระธาตุศรีสุราษฎร์ ประจำปี 2555 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมของพุทธศาสนิกชน ณ สถานีพัฒนาและส่งเสริมอนุรักษ์
สัตว์ป่าเขาท่าเพชร อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากุฉินารายณ์ มอบน้ำดื่ม
บรรจุขวด จำนวน 600 ขวด ให้แก่ผู้มาร่วมงานมหกรรมผู้ไท
นานาชาติ ประจำปี 2555 เพื่อเผยแพร่อัตลักษณ์ของชาว


ภูไท โดยมีนางศิริพร เล็กอุดม รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 2) 
และคณะร่วมงานด้วย


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาน้ำพอง มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด 
และบริจาคเงิน จำนวน 1,000 บาท ในงานพิธีวางศิลาฤกษ์พระอุโบสถวัดโพธิ์ศรี 
บ้านโคกสูง อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้น
พิเศษ) ร่วมสนับสนุนรางวัลในงานสมโภชศาลหลักเมือง
และกาชาดสุราษฎร์ธานี ปี 2555 ประกอบด้วยน้ำดื่ม
บรรจุขวดจำนวน 1,000 ขวด และพัดลมตั้งโต๊ะ 2 ตัว 
เพื่อใช้ในกิจกรรมจำหน่ายสลากกาชาดและเล่นเกมร้าน
นาวากาชาด ระหว่างวันที่ 20-28 เมษายน 2555 ณ 
บริเวณริมเขื่อนแม่น้ำตาปี อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาบา้นไผ ่มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 1,050 ขวด สนับสนุนงานแข่งขันกีฬายกน้ำหนัก
และมวยปล้ำ ในงานแข่งขันกีฬาแห่งชาติครั้งที่ 40 ณ 
โรงเรียนบ้านไผ่ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพยัคฆภูมิพิสัย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 200 ขวด 
ในโครงการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีปัญหาโรคตา ประจำปี 2555 ณ โรงพยาบาล
พยัคฆภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2555


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีเชียงใหม่ 
สนับสนุนน้ำดื่ม จำนวน 800 ถ้วย เพื่อแจกจ่ายให้
กับประชาชนที่มารับบริการทันตกรรมของหน่วย
บริการทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ณ โรงเรียนพละศึกษาเทศบาล
ศรีเชียงใหม่ อ.ศรีเชียงใหม่ จ.หนองคาย 


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาโพนทอง มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 300 ขวด 
และเงินจำนวน 500 บาท ให้แก่เทศบาลตำบลเสลภูมิ อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด 


เพื่อใช้ในงานกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลเสลภูมิ 


4242

การประปาสว่นภมูภิาคสาขาโพนทอง มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 450 ขวด 
ร่วมโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ-


รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ณ ศูนย์อบรมประชาชนและพัฒนาเยาวชน


วัดบูรพา ต.กลาง อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบำเหน็จณรงค ์
ร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาต้านภัยยาเสพติด
เฉลิมพระเกียรติ ประจำปี 2555 ของสำนักงาน
เทศบาลตำบลบำเหน็จณรงค์ และมอบน้ำดื่ม 
จำนวน 150 ขวด ณ สนามกีฬาหน้าที่ว่าการ
อำเภอบำเหน็จณรงค์ อ.บำเหน็จณรงค์ จ.ชัยภูมิ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย 
มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 750 ขวด ให้แก่ที่
ว่าการอำเภอมหาชนะชัยในพิธีประกาศวาระ
อำเภอมหาชนะชัยกองทุนแม่ของแผ่นดิน และติด
ป้ายกองทุนแม่ของแผ่นดินบริเวณหน้า กปภ.สาขา
มหาชนะชัย


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 9 มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 8,500 ขวด ให้แก่กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตำรวจภูธรภาค 9 สำนักงานตำรวจภูธร 
สถานีตำรวจทางหลวง และสถานีตำรวจท่องเที่ยว 
จ.เชียงใหม่ เพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนและ


นักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต์


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด เพื่อ
สนับสนุนงานพิธีมหาพุทธาภิเษกพระบรมรูปและเหรียญที่ระลึก รัชกาลที่ 5 


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด ให้กองกำกับ
การปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตำรวจภูธรภาค 5 เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 400 ขวด 
ใหจ้งัหวดัพะเยา เพือ่แจกจา่ยใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้รว่มโครงการเยีย่มบา้นยามเยน็
ของผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา ณ บ้านร่องไฮ ม.5 ต.บ้านใหม่ อ.เมือง จ.พะเยา




4444

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ 
 
(ชัน้พเิศษ) ถวายนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 300 ขวด 
แด่เจ้าอาวาสวัดป่าตัน เพื่อใช้ในงานปอยหลวง 
ฉลองสมโภชหอพระไตรปิฎกเฉลิมพระเกียรติ 84 
พรรษา ณ วัดป่าตัน อ.เมือง จ.เชียงใหม่  


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,000 ขวด 
สำหรับผู้ร่วมงานกิจกรรมวันแรงงานแห่งชาติจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2555 ณ 
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 500 ขวด 
ให้กับนายศุภชัย ศิริลักษณ์ นายอำเภอเด่นชัย เพื่อนำไปแจกให้กับผู้ร่วมงาน


พระราชพธิพีระราชทานเพลงิพระศพ สมเดจ็พระเจา้ภคนิเีธอ เจา้ฟา้เพชรรตันราชสดุา 
สิริโสภาพัณณวดี ณ วัดพระธาตุสุโทน มงคลคีรีสามัคคีธรรม ต.เด่นชัย 
อ.เด่นชัย จ.เชียงใหม่ 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเวียงเชียงของ มอบ


น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ในงานแข่งขัน
จักรยานทางไกลนานาชาติ 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 650 ขวด เนื่อง
ในงานวันคล้ายวันประสูติพระเจ้าพรหมมหาราช ณ บริเวณพระบรมราชานุสาวรีย์
พระเจ้าพรหมมหาราช ที่ว่าการอำเภอแม่สาย จ.เชียงราย 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 400 ขวด ให้
จงัหวดัพะเยา เพือ่สนบัสนนุการจดังานคอนเสริต์ “เมอืงงามนามพะเยา” ณ ศาลาหมืน่ปี
ริมกว๊านพะเยา จ.พะเยา
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 300 ขวด 
เพื่ อแจกจ่ ายให้กับผู้ ร่ วมงานพิธี ไหว้ครูของชมรมแพทย์แผนไทย 
จ.นครสวรรค์ 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก มอบน้ำดื่ม
บรรจุขวด จำนวน 300 ขวด ให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพื่อมอบให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมป้องกันฯ 
จังหวัดตาก ในงานพิธีเปิดศูนย์ปฏิบัติการร่วม
ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุโขทัย แจกน้ำดื่ม
บรรจุขวด จำนวน 500 ขวด ในกิจกรรมวัดนัดพบ
แรงงาน จัดโดยสำนักงานจัดหางานจังหวัดสุโขทัย 
ณ ลานจอดรถห้างบิ๊กซี สาขาสุโขทัย


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางมูลนาก มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 432 ขวด  
ให้แก่ศูนย์ชัยพัฒนาการเกษตรสิรินธร ม.11 ต.เนินมะกอก อ.บางมูลนาก จ.พิจิตร เพื่อ
ใช้ในงานรับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยนาท ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่หน่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลเมืองชัยนาท จ่ายน้ำให้รถดับเพลิง จำนวน 
90,000 ลิตร ในเหตุอัคคีภัยบริเวณอาคารพาณิชย์
ห้างทองเยาวราชกรุงเทพ ถ.วงษ์โต ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ชัยนาท เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2555
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กปภ.@CSR ด้านผู้บริโภค
รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง มอบ
ของขวัญให้กับผู้ใช้น้ำรายใหญ่ที่มีประวัติการชำระ
ค่าน้ำประปาตรงเวลา แทนคำขอบคุณที่ไว้วางใจ
การให้บริการของ กปภ.


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ร่วมกับ 
กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ) เก็บ
ตวัอยา่งนำ้ดืม่โรงเรยีนวดัประดูท่รงธรรม (จยีพนัธ์
บำรุง) และร่วมกับ กปภ.สาขาท่าเรือ เก็บตัวอย่าง
น้ำดื่มโรงเรียนวัดสะตือ เพื่อดำเนินการตาม
โครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนดี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ออกหน่วยให้บริการรับคำร้อง พร้อมรับ
ชำระค่าติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ณ สำนักงานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ คลอง 12 ต.บึงน้ำรักษ์ อ.ธัญบุรี 
จ.ปทุมธานี และโครงการเอื้ออาทร รังสิตคลอง 9 ต.บึงสนั่น อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ในการนี้


เจ้าหน้าที่ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ได้ดำเนินการติดตั้งมิเตอร์ให้ทันที ซึ่งมีผู้ยื่นคำร้องพร้อม
ชำระค่าติดตั้งมิเตอร์ใหม่รวมทั้งสิ้น 985 หลังคาเรือน


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสกลนคร ตอ้นรบัเทศบาลตำบลทองผาภมู ิอ.ทองผาภมู ิจ.กาญจนบรุ ีเขา้ศกึษาดงูานนวตักรรมควบคมุระบบผลติ
และจำหน่ายน้ำด้วยโทรศัพท์มือถือ ณ กปภ.สาขาสกลนคร และสถานีเพิ่มแรงดันกกส้มโฮง อ.เมือง จ.สกลนคร 
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การประปาสว่นภมูภิาคสาขาฮอด ต้อนรับคณะนักเรียนจากโรงเรียนบ้านทุ่งโป่งเข้าศึกษาดูงานระบบการผลิตน้ำประปาและความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรน้ำอย่างถูกวิธี   


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาพะเยา เยี่ยมเยียนลูกค้าที่ได้รับทุนสมนาคุณใช้น้ำประปาฟรี ตามโครงการครอบครัว CSR รู้รักษาทรัพยากร 
จำนวน 2 ราย และมอบของที่ระลึกได้แก่ ถุงผ้าลดโลกร้อนและกระติกน้ำ กปภ. ณ ต.สว่างอารมณ์ อ.ดอกคำใต้ จ.พะเยา   


การประปาสว่นภมูภิาคสาขากำแพงเพชร ประชมุซกัซอ้มทำความเขา้ใจกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตา่ง ๆ ทีข่อรบันำ้ประปาเพือ่ชว่ยเหลอื
ผู้ประสบภัยแล้ง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะคา ออกบูธวิชาการในวันวิชาการของโรงเรียนเกาะคา โดยให้ความรู้เกี่ยวกับระบบผลิตน้ำประปาและ
การใช้น้ำอย่างถูกวิธี โดยจัดฉายวีดีทัศน์ กิจกรรมถาม-ตอบปัญหา และมอบรางวัลให้แก่นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเกาะคา อ.เกาะคา จ.ลำปาง
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กปภ.@CSR ด้านสิ่งแวดล้อม
รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงราย จัดทำหัวพ่นละออง


นำ้ประปาเพือ่ลดปญัหาควนัพษิ บรเิวณหนา้สำนกังานประปาเชยีงราย
เนื่องในเทศกาลสงกรานต์ปี๋ใหม่เมือง 2555


การประปาสว่นภมูภิาคสาขากำแพงเพชร จัดกิจกรรมปลูกป่าชุมชนลดสภาวะโลกร้อน ร่วมกับคณะครูนักเรียนโรงเรียนวังหัวแหวนพัฒนา 
และประชาชนในพื้นที่ ต.วังหามแห อ.ขาณุวรลักษบุรี จ.กำแพงเพชร เพื่อสร้างจิตสำนึกให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรน้ำ ลดผล
กระทบจากภาวะโลกร้อน  


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ร่วมกับเทศบาล
นครเชียงใหม่ ดำเนินโครงการหยาดพิรุณ เพิ่ม
ความชุ่ มชื่ นลดปัญหาหมอกควันในจั งหวัด
เชียงใหม่ โดยติดตั้งน้ำประปาเป็นละอองบริเวณ
หน้าโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัยและบริเวณสะพาน
นวรัฐ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และเปิดน้ำประปาเป็น
ละอองตั้งแต่เวลา 09.00-15.00 น. ทุกวันในช่วง
เทศกาลสงกรานต์


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสวรรคโลก ร่วมกับชาวบ้านในพื้นที่และกลุ่มสมาคมผู้ใช้น้ำภาคการเกษตร จัดกิจกรรมทำฝายชะลอน้ำใน
แม่น้ำยม ซึ่งเป็นแหล่งน้ำดิบของ กปภ.สาขาสวรรคโลก ณ แม่น้ำยม บ้านย่อมใหญ่ ม.2 ต.ในเมือง อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย
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รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

นางรตันา กจิวรรณ ผูว้า่การการประปาสว่นภมูภิาค รบัมอบเงนิ
จากสหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. จำนวน 100,000 บาท เพื่อใช้ใน
กิจการของมูลนิธิ กปภ.


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง ร่วมกิจกรรมออกร้านกาชาด
ในเทศกาลเที่ยวระนอง ท่องอันดามัน ประจำปี 2555 ณ ลาน
เอนกประสงค์หน้าเทศบาลเมืองระนอง อ.เมือง จ.ระนอง โดยมอบ
รายได้ร่วมสมทบทุนให้กับสภากาชาดไทย


นายสมชาย ศรีสุนทร ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) รับมอบทุนการศึกษาจากนายสมโพธิ ศรีภูมิ กรรมการ


ผู้จัดการบริษัท ประปาปทุมธานี จำกัด เพื่อมอบให้แก่บุตรของพนกังานและลกูจา้ง กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) จำนวน 44 คน เมื่อวันที่ 19 เมษายน 
2555 ณ ห้องประชุมชั้น 3 กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว มอบ


ต้นผ้าป่าสามัคคีที่รวบรวมจากเงินบริจาคของ
พนักงานในสังกัดให้แก่โรงเรียนบ้านโนนกุ่ม
มิตรภาพที่ 210 เพื่อร่วมงานทอดผ้าป่าจัดหา
เงินทุนพัฒนาสถานศึกษาและยกระดับคุณภาพ 
การศึกษา ตามโครงการโรงเรียนในฝัน และ
มอบใหโ้รงพยาบาลสคีิว้ เพือ่สมทบทนุจดัซือ้ทีด่นิ
และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาลสีคิ้ว 
อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา


กปภ.@CSR ด้านจิตสาธารณะ
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 จัดกิจกรรม
เลี้ยงอาหารกลางวันผู้สูงอายุและบริจาคสิ่งของ
เครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน ณ สถานสงเคราะห์
คนชรานคิมเขาบอ่แกว้ อ.พยหุะครี ีจ.นครสวรรค์


การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครนายก ร่วม
บริจาคโลหิตให้กับศูนย์บริจาคโลหิตสภากาชาดไทย 
สำหรับใช้ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย ณ ศาลากลาง
จังหวัดนครนายก จ.นครนายก  


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะคา ร่วม
บริ จ าค โลหิ ต เพื่ อ ถวาย เป็ นพระราชกุ ศลแด่


พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ ศาลาประชาคม
อำเภอเกาะคา จ.ลำปาง  


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 10 ร่วมบริจาคโลหิต
เพื่อช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์และสร้างจิตสาธารณะของ
พนักงาน กปภ. ณ โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
อ.เมือง จ.นครสวรรค์  


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร จัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียนโรงเรียนบ้านวังหัวแหวนพัฒนา จ.วังหามแห 
อ.ขาณุวรลักษบุรี จ.กำแพงเพชร เพื่อแสดงความมีจิตอาสาต่อชุมชน  
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์

รดน้ำขอพร เทศกาลสงกรานต์

นางรตันา กจิวรรณ ผูว้า่การการประปาสว่นภมูภิาคและคณะผูบ้รหิารระดบัสงู 
เข้ารดน้ำขอพรนายยงยุทธ วิชัยดิษฐ รัฐมมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
และผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย ณ กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
2555




การประปาส่วนภูมิภาค จัดกิจกรรมสรงน้ำพระพุทธรูปและรดน้ำ
ดำหัวขอพรจากคณะผู้บริหารระดับสูงทั้งในอดีตและปัจจุบัน เมื่อ


วันที่ 12 เมษายน 2555


การประปาสว่นภมูภิาคเขต 6 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
ในสังกัด ร่วมสืบสานประเพณีไทย จัดพิธีรดน้ำดำหัวเนื่องใน
เทศกาลสงกรานต์ ประจำปี 2555
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 จัดกิจกรรมสรงน้ำพระและ
พระแม่ธรณีเพื่อความเป็นสิริมงคลในชีวิต และรดน้ำขอพร
คณะผู้บริหาร เนื่องในเทศกาลสงกรานต์ ประจำปี 2555


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ร่วมสืบสานประเพณีสงกรานต์
ประจำปี 2555 โดยจัดพิธีสรงน้ำพระแม่ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมี
ธำรงชลซึง่เปน็ศนูยร์วมจติใจของพนกังาน กปภ.เพือ่ความเปน็สริมิงคล
และเป็นการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของชาวไทย


ในเทศกาลสงกรานต์หรือปีใหม่ของไทย


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ร่วมพิธีสรงน้ำพระ เพื่อเป็นสิริมงคลและต้อนรับประเพณีปีใหม่เมือง ณ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 


เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2555


นายวรีะพนัธ ์ เหน็ประเสรฐิ รองผูว้า่การ (ปฏบิตักิาร 4) เป็นตัวแทน กปภ. เข้าร่วมประชุมมาตรการช่วยเหลือประชาชนในช่วงเวลา


เปิดภาคการศึกษาของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2555 ณ ห้องประชุมกระทรวงมหาดไทย  


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา ร่วมพิธี
รดน้ำดำหัวผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา เนื่องใน
งานรดน้ำดำหัว “ป้อเมืองพยาว” เนื่องใน
เทศกาลสงกรานต์ประจำปี 2555 ณ จวนผู้ว่า
ราชการจังวัดพะเยา  




5353

นายพระนาย สุวรรณรัฐ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล ประธาน
มูลนิธิสมเด็จฯ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ และ ม.ล.ปนดัดา ดศิกลุ ผูว้า่ราชการ
จังหวัดเชียงใหม ่ ร่วมแถลงข่าว “งานเทิดพระเกียรติ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรม
พระยาดำรงราชานุภาพ เนื่องในโอกาสปี พ.ศ.2555 ครบ 150 ปี วันประสูติ และครบ 50 ปี 
บุคคลสำคัญของโลก” โดยมีนายนิธิศ ทองสอาด ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารองค์กรและ


ลูกค้าสัมพันธ์ ร่วมในงานนี้ด้วย เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2555


นายฐานิสร์ เทียนทอง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย ตรวจเยี่ยมการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุดรธานี ในโอกาสเดินทางไป
ประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่อย่างเป็นทางการ (ครม.สัญจร) ระหว่างวันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2555 เพื่อติดตาม รับทราบปัญหาและเน้น
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค เป็นประธานในการประชุมนโยบายของสำนักตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ 
2555 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555 


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค เป็นประธานเปิดงานและเข้าร่วมสัมมนาในหัวข้อ “รวมพลังพัฒนา กปภ. ด้วย 
SEPA” ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2555
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นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค เปิดประชุมการประเมินผลผู้รับจ้างและวิธีการจัดทำและแสดงบัญชีรายการ


รับ-จ่ายของโครงการ ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ณ โรงแรมหลุยส์ แทเวิร์น 
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2555 


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค คณะผู้บริหาร และ
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปภ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม กปภ.สาขาอรัญประเทศและ 
กปภ.สาขาสระแก้ว  เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 55


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค เปิดประชุมใหญ่สามัญประจำปี 
2554 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กปภ. ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ณ สำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 
27 เมษายน 2555


น.ส.จันทิรา จุโฬทก ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักผู้ว่าการและสื่อสารองค์กร) เป็น
ตัวแทนการประปาส่วนภูมิภาค มอบกระเช้าแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสครบรอบ 
79 ปี กรมธนารักษ์ เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2555
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นายวเิชยีร อดุมรตันะศลิป ์ รองผูว้า่การ (วชิาการ) เปน็ประธานในการประชมุใหญส่ามญัประจำป ี สมาคมสโมสรการประปาสว่นภมูภิาค 
ประจำปี 2554 และจับสลากรางวัลแก่สมาชิกผู้โชคดี เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2555 


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค คณะผู้บริหาร และพนักงาน 
ให้การต้อนรับนายผดุง ลิ้มเจริญรัตน์ เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย


พร้อมคณะ ในโอกาสเยี่ยมชมการดำเนินงานบริการประชาชนของการประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) ในวันพฤหัสบดีที่ 14 มิถุนายน 2555 ณ สำนักงานใหญ่ กปภ.


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
คณะผู้บริหาร และพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค ร่วม


ปลูกต้นไม้ภายในสำนักงานใหญ่ กปภ. เนื่องในวันต้นไม้
ประจำปีของชาติ


น.ส.จนัทริา จโุฬทก ผูช้ว่ยผูว้า่การ (สำนกัผูว้า่การและสือ่สารองคก์ร) เป็นตัวแทน
การประปาส่วนภูมิภาค มอบกระเช้าแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสครบรอบ 43 ปี 


การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2555
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การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมงานแถลงข่าว


จัดงานพุทธชยันตี 2600 ปี แห่งการตรัสรู้ของ
พระพุทธเจ้า โดยมีนายพระนาย สุวรรณรัฐ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพิธี 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2555  


การประปาส่วนภูมิภาค เข้าร่วมพิธีอัญเชิญ
พระบรมสารีริกธาตุจากวัดพระเชตุพนวิมล
มังคลารามมายังมณฑลพิธีท้องสนามหลวง 


ในกิจกรรมเฉลิมฉลองพุทธชยันตี ครบรอบ 
2,600 ปีแห่งการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า


นายวรวฒุ ิเปา้ศลิา ผูช้ว่ยผูว้า่การ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
เป็นตัวแทนรับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO 27001 สำหรับ
ห้องมั่นคงและศูนย์คอมพิวเตอร์จากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป 
(ประเทศไทย) จำกัด เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2555


การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมพิธีวางพวงมาลาเนื่องในวัน


พระปกเกล้า ณ บริเวณพระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาท
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2555


นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) เป็นประธานเปิดการแข่งขันกอล์ฟการกุศลการประปาส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม 2555 ณ สนามวินเซอร์ พาร์ค แอนด์ กอล์ฟ คลับ 
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คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์จัดประชุมคณะ
กรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ.สัญจร ครั้งที่ 


4/2555 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555 โดยม
ี

นายศานิตย์ นาคสุขศรี ผู้ว่าราชการจังหวัด
สระแก้วเป็นประธาน ณ โรงแรมอรัญเมอร์เมด 
อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว  


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และ การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุร ี (ชั้นพิเศษ) 
รว่มพธิถีวายราชสกัการะเนือ่งในวนัจกัร ี ประจำป ี
2555 เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2555  


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง จัด
กจิกรรม 5 ส. ณ อาคารสำนกังานหลงัเกา่และใหม ่
รวมถึงบริเวณโดยรอบอาคารสำนักงาน 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) 
ร่วมกิจกรรมเดินสวนสนามโครงการ Pattaya Team 
4 ปีแห่งการร่วมสร้าง กับความสำเร็จที่เป็นจริง “ใส่ใจ
ทุกชีวิต ใกล้ชิดทุกบริการประชาชน” แสดงศักยภาพ


การบูรณาการจากทุกภาคส่วนราชการเพื่อบรรเทา
ปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ณ แหลมบาลฮีาย 
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 
ร่วมงานพิธีถวายดอกไม้จันทน์ งานพระราชพิธี
พระราชทานเพลงิพระศพ สมเดจ็พระเจา้ภคนิเีธอ เจา้ฟา้
เพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี เมื่อวันที่ 9 
เมษายน 2555 ณ วัดเสด็จ ต.สวนพริกไทย อ.เมือง 
จ.ปทุมธานี 




5858

การประปาสว่นภมูภิาคเขต 7 ร่วมพิธีบวงสรวงและพิธีทางศาสนางานวันระลึกการตั้งเมืองอุดรธานี 
ครบรอบปีที่ 119 ณ บริเวณอนุสาวรีย์พลตรีพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจักษ์ศิลปาคม อ.เมือง 
จ.อุดรธานี  


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาชยันาท จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อเป็นการร่วมมือร่วมใจกันทำให้สำนักงาน
และบริเวณสำนักงานน่าอยู่ แลดูสะอาดตา ณ สำนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยนาท 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุตรดิตถ ์ ได้
ทำการสำรวจหาท่อแตกรั่วในเวลากลางคืน ตั้ง
แต่เวลา 22.00 - 01.00 น. ในเขตพื้นที่หน่วย
บริการปากฝาง  ต.งิ้วงาม อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 
เพื่อลดอัตราน้ำสูญเสียอย่างต่อเนื่อง  


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) และการประปา
สว่นภมูภิาคสาขาปทมุธาน ีวางพวงมาลาถวายราชสกัการะ เนือ่งในวนั
คล้ายวันสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ณ สนามหน้าศาลากลาง
จังหวัดปทุมธานี







