




น้ำนำเสนอ

การประปาสวนภูมิภาค  (กปภ.) 
 องคกรของรัฐที่ใหบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในสวนภมูภิาคใหมสีขุภาพดถีวนหนา และสนบัสนนุนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสรางสงัคมใหมรีะเบยีบ เปนบานเมืองนาอยู ประชาชนเชิดชู
คุณธรรม 
 วารสาร            เปนวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ไดจัดทำขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางในการรายงาน 
การแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคม : CSR และลกูคาสมัพนัธของ กปภ. ทีไ่ดดำเนนิงานอยางเปนระบบ ตอเนือ่ง เชือ่มโยง มสีวนรวม และสรางเครอืขาย 
นอกจากนี้ ยังเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และความรูดานการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสรางความรูและสาระประโยชนดาน
ทรัพยากรน้ำ 

 วารสาร            เปนวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ไดจัดทำขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางในการรายงาน 
การแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคม : CSR และลกูคาสมัพนัธของ กปภ. ทีไ่ดดำเนนิงานอยางเปนระบบ ตอเนือ่ง เชือ่มโยง มสีวนรวม และสรางเครอืขาย

 วารสาร “น้ำ” ในฉบับนี้มีความภาคภูมิใจและขอแสดงความยินดีเปนอยางยิ่งกับนางรัตนา กิจวรรณ ผูวาการทานใหม

ของ กปภ. ซึ่งนับไดวาทานเปนผูวาการลำดับที่ 12 และเปนผูวาการสตรีทานแรกของเราอีกดวย นอกจากนี้ ทานผูวาฯ รัตนายังถือวา

เปน “ลูกหมอ” ของ กปภ.อยางแทจริง เนื่องจากทานไดรับการคัดเลือกและบรรจุแตงตั้งเปนพนักงานรุนแรกของ กปภ. ที่เปดรับสมัคร

จากบคุคลทัว่ไป ผลงานลาสดุทีเ่ดนชดัอยางยิง่ของทานผูวาฯ รตันานัน้กค็อื ทศิทางและแผนยทุธศาสตร กปภ.ฉบบัที ่2 (2555 – 2559) ที่

จะทำใหการดำเนินงานของ กปภ. เปนภาพชัดเจนรวมกันวาเรากำลังจะผนึกกำลังฟนฝาอุปสรรคกาวไปพรอมกับทานผูวาฯ รัตนา  

เพื่อมุงสูองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ซึ่งทานผูอานจะพบไดในวารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ 

 ในปที่ กปภ.ไดดำเนินงานมาครบรอบ 33 ป สิ่งที่ กปภ. มุงมั่นพัฒนามาโดยตลอดนั้นก็คือ ระบบการบริหารจัดการดานตางๆ 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานการผลิต จำหนาย และใหบริการ เพื่อสงมอบน้ำประปา

ทีม่คีณุคาตอคณุภาพชวีติของประชาชนในความรบัผดิชอบทกุครวัเรอืน โดยในปนีก้ารมอบรางวลั กปภ.สาขาดเีดน และรางวลันวตักรรม

ดีเดน ประจำป 2554 ทานรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย นายฐานิสร เทียนทอง ไดใหเกียรติมามอบรางวัล นอกจากนี้ 

ยังมีการมอบรางวัลนักบริการมือทองสมองเพชร รางวัลคนคุณธรรมใหแกบุคคลและคณะบุคคลตางๆ อีกดวย จากการที่ไดพบปะ 

พูดคุยกับผูจัดการ กปภ.สาขา และผูไดรับรางวัลหลายทานรูสึกวา รางวัลที่ กปภ.ไดมอบใหครั้งนี้ไดสรางความภาคภูมิใจ และ 

เปนกำลังใจชิ้นสำคัญใหแก กปภ.สาขาที่ปฏิบัติงานอยางทุมเทอยางเต็มกำลังใหกับ กปภ.ของเราอยูไมนอย  

 และดังเชนที่ กปภ. ไดดำเนินการอยางตอเนื่องเสมอมาสวนหนึ่งนั้นคือ กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมที่เราเรียกกันจนคุนวา CSR (Corporate Social Responsibility) ที่ไดกระจายขยายผลการดำเนินงานกันอยางทั่วถึง

ทุกภาคสวนในทุกพื้นที่ของ กปภ.สาขาทั่วประเทศที่ กปภ.ดูแลรับผิดชอบอยู ดังภาพกิจกรรมที่ไดปรากฏอยูในวารสารฉบับนี้ คงเปนที่

ประจักษชัดวา เราไดดำเนินงานตามกิจกรรม CSR ตาง ๆ เหลานี้ ดวยใจอันมุงมั่นและเต็มเปยมไปดวยจิตสาธารณะของพวกเราชาว 

กปภ. ทุกคน   

                        

 

             นิธิศ ทองสอาด 

                              บรรณาธิการ 

                    nithitt@pwa.co.th 
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เจาของ  การประปาสวนภูมิภาค  

ที่ปรึกษา   ผูวาการ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ  
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      โทรศัพท 0 2551 8264 โทรสาร 0 2552 6127  http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th 

พิมพที่    บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้นท จำกัด (มหาชน)  โทรศัพท 0 2675 5600   โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444 

กำหนดเผยแพร   ทุก 2 เดือน เพื่อเปนอภินันทนาการแกบุคคลและหนวยงานทั่วไป ไดแก สถาบันการศึกษา ผูนำชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง  

  หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ” ยอมเปนของผูเขียนเอง การประปาสวนภูมิภาคไมจำเปนตองเห็นดวยเสมอไป 
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สกูปพิเศษ : 
กาวสูองคกรสมรรถนะสูง (HPO) กับผูวาการหญิงคนแรกของ กปภ.

เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

5

การดำเนินงานขององคกรทุกแหงจะตองมีผูนำในการ
กำหนดทิศทางขององคกรวาจะไปในทางใด เชนเดียวกับการ
ประปาสวนภมูภิาค (กปภ.) ไดนำหลกัการองคกรสมรรถนะสงู 
หรือ High Performance Organization : HPO มาเปนจุด 
มุงหมายในการบริหารจัดการองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน 
และกาวเปนผูนำดานการใหบริการน้ำประปาในระดับสากล 
ซึ่ง กปภ. ไดปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหมเพื่อใหสอดรับกับ
ทิศทางการบริหารจัดการองคกร คือ “กปภ.จะเปนองคกร 
ชัน้นำระดบัสากล ทีใ่หบรกิารนำ้ประปาดวยมาตรฐานและ
บริการที่เปนเลิศ” ซึ่งเปนการกำหนดทิศทางให กปภ. มีการ
พัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน ทั้งดานระบบผลิต ระบบจำหนาย 
และการใหบรกิารนำ้ประปา เพือ่กาวเขาสูการเปนองคกรชัน้นำ
ตอไป 

ในโอกาสกาวสูปที่ 34 ของ กปภ. ซึ่งมีผูวาการคนใหมที่
คณะรฐัมนตรมีมีตเิมือ่วนัที ่13 มนีาคม 2555 เหน็ชอบใหแตงตัง้
นางรตันา กจิวรรณ เปนผูวาการคนที่ 12 และเปนสุภาพสตรี 
คนแรกที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูวาการ กปภ. โดยตำแหนง
สุดทายของทานกอนที่จะไดรับการแตงตั้งเปนผูวาการ คือ 
รองผูวาการ (แผนยทุธศาสตรและการเงนิ) และผลงานทีโ่ดดเดน
ของทานที่ผานมา นั่นคือ การวางยุทธศาสตรองคกรเพื่อนำไป
ปรับใชในการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ เพื่อนำ 
กปภ. กาวไปสู HPO ตอไป ซึ่งทานผูวาการไดใหเกียรติกับ 
วารสาร “น้ำ” ในการเปดใจพูดคุยในโอกาสเขารับตำแหนง
ผูนำหญิงคนแรกขององคกร  

 
วารสาร"น้ำ" • ในฐานะที่ทานผูวาการถือเปนสุภาพ

สตรีคนแรกที่ดำรงตำแหนงผูนำ กปภ. อยากถามความรูสึก
ของทานวามีความรูสึกอยางไรตอบทบาทสตรีที่เปนผูนำ
องคกร 

ผูวาการ • สำหรับความคิดเห็นสวนตัวคิดวาผูหญิง
หรือผูชายคงไมมีความแตกตางกันในแงของการบริหารงาน 
การยอมรับในดานตาง ๆ ขึ้นอยูกับแตละสังคมวายอมรับได
แคไหน สำหรบัประเทศของเราตองยอมรบัวาเปดโอกาสใหผูหญงิ
มากพอสมควร เห็นจากทานผูนำประเทศ คือ นายกรัฐมนตรี
ของเราในปจจุบันก็ เปนสุภาพสตรีที่ เปนที่ยอมรับกัน 
ทั่วประเทศ นอกจากนี้ ในอนาคตขางหนา สังคมยุคใหม คน
รุนใหมนี้จะเปดกวางมากขึ้น จะเห็นไดจากในป ค.ศ.2015 นี้ 
ประชาคมอาเซียนก็จะเกิดแลว เพราะฉะนั้นการเตรียมพรอม
ทุกอยางคอนขางเปนองคาพยพ เวลาขับเคลื่อนจะขับเคลื่อน
ไปทั้งโลกเพราะความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร ตรงนี้เองเปน
จุดที่ทำใหแทบจะไมมีชองวางระหวางประเทศทั่วโลกเลย จึง
เขาถึงกันไดเร็วมาก 

โดยสวนตัวแลวเห็นวาการนำองคกรไมใชแคเพียง 
ผูวาการคนเดียวเทานั้น ซึ่งจะสอดคลองกับระบบการประเมิน
ผลตนเองของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal – SEPA) ที่ระบุไวในหมวดการนำองคกรวา ผูนำ
องคกรหมายถึง ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับรองลงมา 

 
วารสาร"น้ำ" • นโยบายเรงดวนที่ทานตองการผลักดัน

หลังจากที่เขารับตำแหนง 
ผูวาการ • จริง ๆ แลวมีนโยบายที่อยากจะเรงผลักดัน

เยอะมาก แตสิ่งที่ตองการทำอยางแรกคือขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตรใหบรรลุตามเปาหมาย เพราะแผนยุทธศาสตรที่
ทำมานีเ้รยีกไดวาปลกุปลำ้กนัมาแตแรก โดยไดรบัความรวมมอื
จากคณะทำงาน ผูบรหิารและพนกังานทีท่ำ workshop กนัมา 
อีกทั้งมีการเดินสายสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตร 
ฉบับนี้ทั่วประเทศในแตละภาค 

 ในสวนของการทำแผนยุทธศาสตรนี้ เราไมคิดวาแค 
ทำแผนเพียงอยางเดียว เดี๋ยวจะเปนคุณแพลน แลวมันนิ่ง 
(Planning – การวางแผน) แตเราไมตองการใหนิ่ง เราตั้งใจที่
จะขับเคลื่อนแผนใหไปตามที่วางไว อยางที่ทราบวา กปภ. 
ผานชวงที่มีขอจำกัดดานการเงิน ไมไดขึ้นราคาคาน้ำมา 10 ป 
พอขึ้นไดก็ขึ้นโดยเปนการชดเชยตนทุนของปเกา ๆ ที่ถือวา 
ยั ง ไม ได สะท อนตนทุนป จจุบั นและแมแตการลงทุน 
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ทั้งหมด ในสวนของเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public 
Service Obligation หรือ PSO) เราก็ไดนอยลงทุกป ทำใหมี
ขอจำกัดดานการลงทุน  

 สำหรับแผนยุทธศาสตรป 2555-2559 กปภ. ลงทนุ
มลูคากวา 7 หมืน่ลานบาท โดยแหลงเงนิทนุสวนหนึ่งมาจาก
การกูเงินในลักษณะการออกพันธบัตรของ กปภ. ซึ่งตามแผน
ยุทธศาสตรที่วางไว โครงการใหญ ๆ จะดำเนินการในป 
2555-2557 จำนวนเปนพันลาน สำหรับ กปภ. สาขาใหญ ๆ 
ที่มีศักยภาพสูง เชน สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ) สาขา
สรุาษฎรธาน ี(ชัน้พเิศษ) สาขาเกาะสมยุ สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) 
เปนตน ในสมยักอน โครงการมลูคาการลงทนุเพยีงแค 200-300 
ลานบาทกถ็อืวาเปนโครงการใหญแลว แตเดีย๋วนีโ้ครงการใหญ ๆ 
อาจตองใชการลงทุนเปนพันลาน เพื่อสนองความตองการใช
น้ำประปาที่มีมากขึ้น โดยจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อรองรับ
ปริมาณความตองการใชน้ำประปาไดถึง 10 ปขางหนา  

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกรนั้น ตองขับเคลื่อนไป
พรอมกับการวางระบบใหแนนดวย เพราะยุทธศาสตรที่เรา
มองไมใชวางแค 5 ป แตมองไปถึง 10 ปขางหนา ใหเปน 
HPO คือเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง ใน 10 ป ขางหนา เพราะ
ฉะนัน้เรามเีสนทางเดนิ ป 2555-2559 เปนการผลติ การจายนำ้ 
และการบริการที่เปนเลิศ ตอจากนั้น เราก็จะมีการเสริมใน
สวนที่จะกาวไปสูการเปน HPO โดยมีการเนนในเรื่องของ
ทรัพยากรบุคคลใหมีการเรียนรูทั่วทั้งองคกร การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมทั้ง กปภ. เรียกไดวามีการ
พัฒนาตั้งแตระบบปฏิบัติการ ไปจนถึงระดับการสนับสนุน
การตัดสินใจแกผูบริหาร  

ในชวงป 2555-2559 คือแผนยุทธศาสตร ฉบับที่ 2 จะ
เนนเปาหมายให กปภ. มีศักยภาพในดานการผลิต ดานการ
จายน้ำและดานการใหบริการ ที่เรียกวา Operation-Service 
Excellence เสาที่ 1 คือ ระบบผลิตและจายน้ำ เสาที่ 2 คือ 
ระบบบริการ เสาที่ 3 คือ ระบบทรัพยากรบุคคล เสาที่ 4 คือ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับสวนที่ 5 ถือเปนฐานราก
ขององคกร คือเรื่องการเงิน ความเสี่ยงและขอมูลตาง ๆ ที่มา
สนบัสนนุเสาหลกัแตละเสาเพือ่เปนการขบัเคลือ่นการดำเนนิงาน 
ของ กปภ. อยางไรก็ตาม ในชวงไตรมาสแรก มีการหยุดชะงัก
เนื่องจากอุทกภัย จึงทำใหการขับเคลื่อนอาจเริ่มตนไดลาชา
ไปบาง  

 
วารสาร"น้ำ" • จากการดำเนินงานดานยุทธศาสตร

องคกรที่ผานมา ประสบกับปญหาและอุปสรรคในดานใด 
ผูวาการ • คำวา “ยุทธศาสตร” นั้น ฟงดูเปนเรื่องยาก 

บางเรื่องพนักงานก็ยังไมเขาใจ ซึ่งตองทำความเขาใจใน
ยุทธศาสตรแตละดานมากขึ้น การทำความเขาใจเปนสิ่ง
สำคัญตองมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันกอนจึงจะขับ
เคลื่อนได เพราะยุทธศาสตร ป 2555-2559 มี 15 
วัตถุประสงค 38 กลยุทธ และยังแบงเปนโครงการยอยอีกดวย 
เชน การพัฒนาหองทดลองทางวิทยาศาสตร หรือ Lab 
Cluster โดยในป 2555 นี ้หอง Lab ของ กปภ. สำนกังานใหญ
จะพัฒนารูปแบบการดำ เนินงาน เพื่ อขอการรับรอง 
คุณภาพมาตรฐาน ISO 17025 ใหมีความเปนสากล และ
ดำเนินการปรับปรุงหอง Lab ของ กปภ.เขต 1-10 ที่มีอยูเดิม
ใหมีศักยภาพมากขึ้น พรอมกับการสรางศูนย Lab. (Lab 
Cluster) ในแตละเขตเพิ่มอีกเขตละ 2 แหง รวมของเดิมที่เขต
เปน 3 แหง เพือ่แบงกลุมการใหบรกิารประปาในพืน้ทีใ่กลเคยีง 
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ในสวนของโรงผลิตน้ำประปา มีการดำเนินโครงการ 
Water Safety Plan คือ โครงการผลิตน้ำสะอาด โรงกรองได
มาตรฐาน โดยจะเนนใหมีชางดูแล มีการบำรุงรักษาและ
บำรุงรักษาเชิงปองกัน และในอนาคตอาจมีการใสเสื้อ shop 
ของพนกังานประจำโรงผลตินำ้ประปาเพือ่สงเสรมิภาพลกัษณ
ใหดูสงางาม ไมใชการสรางภาพแตตองมีคุณภาพอยาง
แทจรงิ เหมอืนกบัการอาบนำ้แตงตวัใหสะอาดแลวจงึไปใสสทู
แตงตัวใหดูดี ฉะนั้น เราจึงตองหาอัตลักษณของตัวเอง 
ออกมาแลวหาจุดแข็งของตัวเองใหได 

 
วารสาร"น้ำ" • มีวิธีการสรางความเขาใจในดาน

ยุทธศาสตรองคกรใหกับพนักงานอยางไร 
ผูวาการ • ทีมวางแผนจะทำการซักซอมความเขาใจ

กับตัวบุคลากรหลัก (Key Person) ในสำนักงานใหญใหเกิด
ความเขาใจตรงกันกอน แลวเผยแพรไปยังบุคลากรหลัก (Key 
Person) ในสวนภูมิภาค โดยอาศัยการสื่อสารผานชองทาง
ตาง ๆ เชน web conference หรือการสื่อสารผานกลุมคณะ
ทำงานตาง ๆ อาทิ คณะทำงานบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคา
เพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management หรือ 
EVM) ที่มีอยูประจำ กปภ.เขต1-10 และสำนักงานใหญ 
ตลอดจนการถายทอดผานผูบริหารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันในแตละกลยุทธ 

 
วารสาร"น้ำ" • การปรับภาพลักษณของ กปภ. ใหเปน

องคกรชั้นนำระดับสากล 
ผูวาการ • กปภ. ไดริเริ่มมาสวนหนึ่งแลวคือ การปรับ

เปลี่ยนภาพลักษณของ กปภ. ใหเปนองคกรสีฟา เปนประปา
ทันสมัย แตยังมีบางพื้นที่ อาทิ หนวยบริการบางแหงที่ยังเปน
รูปแบบเดิมเนื่องจากติดขัดดานงบประมาณ ซึ่งตอนนี้ กปภ. 
กำลังพิจารณาหารือกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีคณาจารยผูเชี่ยวชาญดาน
การตลาด ที่จะมาชวยเราดูในเรื่อง Marketing Model หรือ
แบบจำลองดานการตลาด ซึ่งยังเปนจุดบอดของยุทธศาสตร 
กปภ. โดยจะเนนเรื่องของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ หรือ 
Branding ขององคกร ขอยกตัวอยางหนวยงานที่ประสบ
ความสำเร็จในเรื่องนี้มาแลว เชน บมจ.ไปรษณียไทย ซึ่งได
คนหาวา อะไรเปนจุดเดนขององคกรแลวจะหาประโยชนจาก
จุดเดนนั้นไดอยางไร ซึ่งไปรษณียเคามีจุดแข็งคือมีสาขาพัน
กวาแหง แตเดิมทำแตเรื่องการสงไปรษณียภัณฑตาง ๆ หรือ
การจำหนายแสตมป แตปจจุบันปรับเปน ขนสงสินคาและ
บริการหรือ logistic เปนตน  

สาเหตุที่ตองการใหหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวม 
เนื่องจากการกำหนดแผนงานตาง ๆ เชน แผนยุทธศาสตร
หรือ Marketing Model หากเราวางแผนเองอาจมองไมเห็น
จุดบอดหรือขอดอยของตนเองเพราะเวลาทำเองคือความ

เคยชิน มองเห็นแตปญหาเต็มไปหมด ปญหาอิรุงตุงนัง
เหมือนลิงติดแห ยิ่งแกยิ่งยุง ถามีคนนอกมาดูก็จะฉีกแนวไป 
มีการมองตางมุม เพื่อใหเห็นภาพลักษณในอนาคตของเราที่
อยากจะเปน 

 
วารสาร"น้ำ" • ในฐานะที่ทานผูวาการถือเปนลูกหมอ

ของ กปภ. คนหนึ่ง ทานรูสึกอยางไรกับ กปภ. 
ผูวาการ • การเปนพนักงานมา 30 กวาปทำใหรูสึกรัก

และผกูพนักบัองคกรมาก เพราะ กปภ. เปนผูมอบทกุสิง่ทกุอยาง 
เปรียบเสมือนหมอขาวของเรา องคกรเลี้ยงคนมารุนตอรุน  
นี่คือความเดนของ กปภ. ที่อยากใหพนักงานโดยเฉพาะรุน
ใหม ๆ รักษากันไว ใหมีความรักและหวงแหน กปภ. เหมือน
รักครอบครัวของตนเอง ตั้งใจทำงานเพื่อพัฒนาองคกรให
ประสบความสำเร็จ หากเกษียณไปแลวมองกลับมาที่ กปภ. 
ก็จะเห็นองคกรที่มีความมั่นคง มีความเจริญเติบโตไดอยาง
สงางาม ซึ่งถือเปนความภาคภูมิใจของพนักงาน กปภ.ทุกคน  

เราคงเห็นรวมกันไดอยางชัดเจนแลววา การวาง
ยุทธศาสตรองคกรถือเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญในการ
พัฒนา กปภ. ใหเปนไปในทิศทางที่วางไว ตามวิสัยทัศน
ของ กปภ.ที่วา “กปภ. จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากล 
ทีใ่หบรกิารนำ้ประปาดวยมาตรฐานและบรกิารทีเ่ปนเลศิ” 
ภายใตการนำของผูวาการหญิงคนแรกของ กปภ. ที่มี 
ชื่อวา “รัตนา กิจวรรณ” 
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 วนัที ่28 กมุภาพนัธ 2555 เปนวนัทีก่ารประปาสวนภมูภิาค (กปภ.) ดำเนนิงาน 

     มาครบ 33 ปเต็ม...... 

 ถาเปรียบเปนมนุษยคนหนึ่ง ตองถือวา กปภ.ไดผานชวงเวลาแหงการตั้งไข 

คลานเตาะแตะ ผานการลองผิดลองถูกมาแลวนับครั้งไมถวน กอนจะกาวสูการ

เปนผูใหญอยางเต็มตัว และจากความไววางใจของลูกคากวา 3.2 ลานรายทั่ว

ประเทศที่มีให กปภ.ตลอดชวงเวลา 3 ทศวรรษ มาถึงวันนี้ คงตองบอกวา 

กปภ.พรอมแลวที่จะพัฒนากาวตอไปทั้งในดานบริการลูกคา ดานการผลิตและ

จำหนาย ดานระบบ IT และดานบุคลากร โดยมีเปาหมายอยูที่การเปนองคกร

สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ในอนาคต สอดคลอง

กับวิสัยทัศนใหมที่วา “กปภ.จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากล ที่ใหบริการน้ำ

ประปาดวยมาตรฐานและบริการที่เปนเลิศ” 

 การจัดงานครบรอบวันสถาปนา กปภ.ในแตละป ลวนแตมีความพิเศษแตกตางกันออกไป ในปนี้ มี Theme งาน คือ 

“มนตรักน้ำประปา” โดยเชิญชวนใหพนักงานรวมแตงกายยอนยุคในกิจกรรมชวงเย็น....บรรยากาศภายในงานจะสนุกสนาน

แคไหนนั้น โปรดติดตาม.... 

 

พิธีทางศาสนา 
 พิธีการในชวงเชาของวันที่ 28 กุมภาพันธ 2555 เริ่ม

ดวยพิธีสงฆ โดย กปภ.ไดรับเกียรติจากรัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงมหาดไทย (นายฐานิสร เทียนทอง) มาเปน

ประธานในการทำบุญตักบาตรอาหารแหงพระสงฆจำนวน 

34 รูป รวมกับคณะผูบริหาร พนักงาน กปภ. และแขกผูมี

เกียรติ ณ บริเวณลานรมไมชาวน้ำ ตลอดจนเปนประธานใน

พิธีบวงสรวงทานเวสสุวรรณเทพ ทานเจาแมคงคาเทวีเทพ 

และพระแมธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธำรงชล ซึ่งเปนที่

เคารพสักการะของพี่นองชาวน้ำทุกคน จบพิธีทางศาสนา

ดวยการทำบุญถวายภัตตาหารแดพระสงฆ จำนวน 9 รูป 

พรอมถวายสังฆทานและผาบังสุกุลอุทิศสวนกุศลใหแกผูที่

ลวงลับไปแลว 

เรื่อง...ฑิติยา พรหมโชติ

03-58 Water.indd   8 5/4/12   2:30:47 PM



9

"33 ป กปภ." อีกขั้นของการพัฒนา

99

รางวัลแหงเกียรติยศ 
 ขึ้นชื่อวารางวัล...ไมวาจะเปนวัตถุหรือเงินทอง ตางมีความหมาย

สำหรับผูรับทั้งสิ้น ยิ่งเปนรางวัลจากการทุมเทและเสียสละทำงานเพื่อ

องคกรดวยแลว เชื่อไดเลยวาผูที่ไดรับรางวัลนั้น นอกจากจะดีใจที่มีคน

มองเห็นถึงความพยายามในการทุมเททำงานของตนแลว ยังมีความ

ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งที่ชวยพัฒนาองคกรอีกดวย 

 ดังนั้น ในโอกาสวันครบรอบทุกป กปภ.จึงจัดใหมีพิธีมอบรางวัลใหแกหนวยงานและพนักงานในสาขาตางๆ เพื่อ

ยกยองคนเกงและคนดี ตลอดจนสรางแรงบันดาลใจในการทำความดีใหแกบุคคลอื่น สำหรับรางวัลในปนี้ประกอบดวย 
 

รางวัลนักบริการมือทองสมองเพชรประจำป 2554 

 นกับรกิารมอืทองสมองเพชรระดบัองคกรและเขต 9  ไดแก นางพิมชญา บุญพนานันท กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ) 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 1 ไดแก นางกัญญา เฉลิมชัย กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 2 ไดแก   นางสาวจงจติร ศรแีกนกดู กปภ.สาขาพระนครศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ) 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 3 ไดแก   นายวชิติ ไชยรบ  กปภ.สาขาสวนผึ้ง 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 4 ไดแก   นางสาววลิยั กลิน่สอน กปภ.สาขาภเูกต็ 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 5 ไดแก   นายสธุรรม กวัง้นก กปภ.สาขาเขาชัยสน 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 6 ไดแก   นางวารณุ ีภริมยกจิ กปภ.สาขาจัตุรัส 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 7 ไดแก   นายคมกรชิ ชยัเทศ กปภ.สาขาโพนพิสัย 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 8 ไดแก   นายสบิทศิ  แขง็แรง กปภ.สาขามหาชนะชัย 

 นักบริการมือทองสมองเพชรเขต 10 ไดแก   นายอทุศิ ราชอาจ กปภ.สาขาหลมสัก 

 

รางวัลคนคุณธรรมประจำป 2554    
 1. นายดนัย  เอกวิริยกิจ  กปภ.สาขากบินทรบุรี 
 2. นายสวาท  เอี่ยมใจรัก กปภ.สาขากุยบุรี   
 3. นางโสภา  คำพุทธ  กปภ.เขต 5 
 4. นางดรุณี  สัตยานุรักษ  กปภ.สาขาสงขลา 
 5. นายวรธันย  บัวแกว กปภ.สาขานาทวี 
 6. นายเลิศ  เกื้อสกุล กปภ.สาขานาทวี 
 7. นายบาฮารู  เจะบือราเฮง กปภ.สาขารือเสาะ 
 8. นายสมควร  ทาปน กปภ.เขต 9 
 9. นายสมพงษ  ชูประสิทธิ์  กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ) 
    10.นายสฐิน  ชัยศิลบุญ  กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ) 
 11.นายประพัฒน ทิพยเดโช กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ)  
 12.นายจักรพงษ  เมืองมา กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ) 
 13.นายปรีชา  อินตะสงค กปภ.สาขาเวียงเชียงของ 
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การมอบเข็มที่ระลึก “ปฏิบัติงานครบ 30 ป” 

สวนกลาง 
 1.  นางสาวสำอาง   สินิทธานนท 

 2.  นายปรีชา   รุจิราโรจนาการ 

 3.  นางรติภา   เทืองประสิทธิ์ 

 

สวนภูมิภาค 
  1.   นายจิรวัฒน   ลาลบ 

 2.   นายภุชงค   รัตตานนท 

 3.   นายวิเชียร   อยูเจริญ 

 4.   นายสมชาย   พิทักษเนติธรรม 

 5.   นายสุมล   จิตตประเสริฐ 

 6.   นายทวี   สุขสวัสดิ์ 

 7.   นายไกรสร   วีระชนม 

 8.   นายนิด   ปฐมรังษิยังกุล 

 9.   นางวิภาพร   รัตนสีนุรางกูร 

 10. นายประพัฒน   ทิพยเดโช 

 11. นายทิวา   นัดดาศรี 

 12. นายสุธน   หิรัญกุล 

 13. นายสัณฐษิณ   ศิริแกว 

 14. นายณพงษ   นันธิ 

  
 
รางวัลผูทำคุณประโยชนใหแก กปภ. 
 1.  นายองอาจ  บุนจันทึก   นายกเทศมนตรีตำบลลาดบัวขาว 

 2.  นายปรีชา  จันทรรวงทอง      นายกเทศมนตรีเมืองสีคิ้ว 

 3.  นางสาวกรกนก  ชโลมพันธ         นายกองคการบริหารสวนตำบลสีคิ้ว 

 4.  นายสัมพันธ  แสนยะบุตร       ปลัดเทศบาลตำบลเมืองใหมโคกกรวด 

 5.  นายสรวิชญ  เยี่ยมสมบัติ        ผูจัดการบริษัท ที อาร วอเตอรเอ็นจิเนียริ่ง จำกัด   

 6.  ผูชวยศาสตราจารยสุเมธ วัชระชัยสุรพล  ที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. 

   (ตั้งแตป พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน) 
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กิจกรรมในภาคบันเทิง 
 นอกจากพิธีการทางศาสนาและการมอบรางวัลใหกับพนักงานแลว กิจกรรมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส 33 ป กปภ.ยัง

ประกอบดวยกิจกรรมอีกหลายสวนที่สรางความบันเทิงและความประทับใจใหกับพนักงานไมนอย อาทิ กิจกรรมกีฬา 

กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการ  

  

กิจกรรมกีฬา 

 “พวกเรานักกีฬาใจกลาหาญ เชี่ยวชาญชิงชัยไมยนยอ 

คราวชนะรุกใหญไมรีรอ คราวแพก็ไมทอกัดฟนทน...ฮึม ฮึม 

ฮึม ฮึม กีฬา กีฬา เปนยาวิเศษ (ฮา ไฮ ฮา ไฮ) กีฬา กีฬา 

เปนยาวิเศษ แกกองกิเลสทำคน ใหเปนคน...”  

กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการ  

กิจกรรมกีฬา

 กจิกรรมการแขงกฬีาม ี2 วนั คอื วนัที ่27 และ 28 ก.พ. 2555 โดยวนัแรกจะเปนการคดัเลอืกทมีทีจ่ะเขารอบชงิชนะเลศิ

ในวันถัดไป ทำใหบรรยากาศการแขงขันรวมถึงกองเชียรเต็มไปดวยความสนุกสนาน เฮฮา ถึงแมอากาศจะรอนอบอาว แต

ทั้งนักกีฬาและกองเชียรก็ไมยอทอ ตางทำหนาที่ของตัวเองอยางดีที่สุด โดยกีฬาที่ชิงชัยมีทั้งหมด 10 ประเภท ไดแก 

บาสเกตบอล (ชาย) เทเบิลเทนนิส (ชายและหญิง) วอลเลยบอล (หญิง) ฟุตบอล (ชาย) เซปก-ตะกรอ (ชาย) เปตอง (ชาย

และหญิง) กอลฟ ยิงปน บิลเลียด – สนุกเกอรและกีฬามหาสนุก  

 

 ผลการแขงขัน….ไมวาจะแพหรือชนะ ไมใชเรื่องหลักของพี่นองชาวน้ำแตอยางใด เพราะสิ่งที่สำคัญมากกวานั้น คือ 

ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ  
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กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการ   

 …เวทีนี้มีดาว...เปนเวทีที่เปดพื้นที่ใหชาวน้ำที่รักเสียง

เพลงและความสนุกสนานไดมาวาดลวดลายไปดวยกันกับ

ดนตรีสไตล “ลูกทุง” ในรูปแบบของการประกวดประเภทตางๆ 

นั่นคือ การประกวดทีมนักรองพรอมหางเครื่องยอดเยี่ยมและ

การประกวดนกัรองยอดเยีย่ม ซึง่แตละทมีตางงดัทเีดด็ ทัง้นำ้เสยีง

และลีลาทาเตนสุดมันส ทำเอาผูชมและกองเชียรตองลุกขึ้น

โยกตัวตามจังหวะเพลงไปดวยเลยทีเดียว  

 โดยทมีทีช่นะใจคณะกรรมการสามารถควารางวลัชนะเลศิ

ไปไดทั้งประเภททีมนักรองพรอมหางเครื่องยอดเยี่ยมและ 

ประเภทนักรองยอดเยี่ยมนั้น ไดแก ทีมจาก การประปาสวน

ภูมิภาคเขต 4 !!!!! แหมมมม...ถือไดวาเปนทีมที่แข็งแกรง

จริงๆ นะคะเพราะสามารถควารางวัลชนะเลิศมาไดทั้ง 2 

ประเภท.... 

 สำหรับทีมที่ไดรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 และ 2 

ประเภททีมนักรองพรอมหางเครื่องยอดเยี่ยม ไดแก ทีมจาก 

การประปาสวนภูมิภาคเขต 6 และ ทีมจาก การประปาสวน

ภูมิภาคเขต 8 ตามลำดับ 

 และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 และ 2 ประเภทนักรอง

ยอดเยี่ยม ไดแก นักรองเสียงทองจาก กปภ.เขต 7 และทีมจาก 

กปภ.เขต 2 ตามลำดับ 
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 ยงั ยงัไมพอ!!! กจิกรรมบนัเทงิเนือ่งในโอกาสวนัสถาปนา 

กปภ.ครบรอบ 33 ป ยงัไมหมดเพยีงเทานี ้ เพราะในชวงเยน็ของ

วันที่ 28 ก.พ. 2555 ชาวน้ำทุกคนมีนัดสังสรรคกันใน Theme 

งาน “มนตรักน้ำประปา” ผูรวมงานตางใสชุดยอนยุคใน 

รูปแบบตางๆ ทั้งเลียนแบบละครมนตรักลูกทุงและละครวนิดา

พรอมกับวงดนตรีที่มาสรางสีสันรำวงยอนยุค…ทั่วทั้งงานจึง

อบอวลไปดวยกลิ่นอายแหงความสุขและรอยยิ้ม โดยจุด 

Climax ของค่ำคืนอันสนุกสนานนั้นก็มาถึง นั่นคือ การรำวง

ยอนยุคเปดเวทีของผูบริหารระดับสูงของ กปภ.!! ซึ่งทานไดให

เกียรติรำวงกับพนักงาน กปภ. ถึง 3 เพลงดวยกัน สรางความ

ประทับใจและความคึกคักใหกับ “มนตรักน้ำประปา” ไดเปน

อยางดี  

  

                 

 หลังจากสนุกสนานกับกิจกรรมบนเวทีกันพอสมควรแลว ก็มาถึงชวงเวลาแหงความระทึกอีกครั้งกับ การประกวด

รำวงยอนยุค ซึ่งมีผูเขาประกวดหลายคู แตละคูตางมีลีลาฟอนรำที่มันสไดใจไมแพกัน สรางความลำบากใจใหกับ

กรรมการตัดสินไมนอย เพราะตองเฟนหาที่สุดเพียง 3 ลำดับเทานั้น ซึ่งผูที่ออกลีลาไดถูกใจกรรมการควาที่ 1 ในการ

ประกวดรำวงยอนยุคไปครอง ไดแก คูของคุณไทธชา วังประทุมและคุณวรางคณา  ถาวรเกรียงไกร  

 สวนอันดับที่ 2 ไดแก คูของคุณปริตรษา แจมแจง และคุณยุดากรณ ภาคเรณู และที่ 3 ไดแก คูของผูจัดการ 

กปภ.สาขาสุราษฎรธานี คุณสายัณห วารีอรุณโรจน และผูจัดการ กปภ.สาขาหลังสวน คุณสุดาพร นาคพิน  

 กจิกรรมบนัเทงิเนือ่งในโอกาสวนัสถาปนา 

ของ

วันที่ 28 ก.พ. 2555 ชาวน้ำทุกคนมีนัดสังสรรคกันใน Theme 

 ผูรวมงานตางใสชุดยอนยุคใน 

รูปแบบตางๆ ทั้งเลียนแบบละครมนตรักลูกทุงและละครวนิดา

พรอมกับวงดนตรีที่มาสรางสีสันรำวงยอนยุค…ทั่วทั้งงานจึง

อบอวลไปดวยกลิ่นอายแหงความสุขและรอยยิ้ม โดยจุด 

Climax ของค่ำคืนอันสนุกสนานนั้นก็มาถึง นั่นคือ การรำวง

 หลังจากสนุกสนานกับกิจกรรมบนเวทีกันพอสมควรแลว ก็มาถึงชวงเวลาแหงความระทึกอีกครั้งกับ 

  

                 

 ...และแลวเวลาแหงความสนุกสนานในวันสถาปนาครบรอบ 33 ป กปภ.ก็ผานไปอยางรวดเร็วพรอมๆ กับแกมเปอน

รอยยิ้มของชาวน้ำทุกคน เหลือไวแตเพียงความทรงจำดีๆ ที่สรางรวมกัน...  

 การเติบโตเขาสูปที่ 34 ของ กปภ. อาจจะตองประสบปญหาอุปสรรคในการดำเนินงานมากบาง...นอยบาง.... แตไม

วาปญหานั้นจะมาในรูปแบบใดก็เชื่อวา ชาว กปภ.ทุกคนจะสามารถยืนหยัดแกไขปญหานั้นไปดวยกัน เหมือนกับที่เรา

รวมใจกันทำใหงานวันครบรอบ 33 ป กปภ.ออกมาอยางสมบูรณ 

                     เวลาทำงาน.....เราเต็มที่  เวลาสนุกสนาน.....เราก็เต็มที่ 

 อยาลืมนัดครั้งตอไปของเราชาวน้ำ.....ก.พ. 56  ครบรอบ 34 ป กปภ. จัดเต็มเชนเคยยยย!!!!! 
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 กลุมที่ 1 ผูใชน้ำไมเกิน 5,000 ราย 

 กลุมที่ 2 ผูใชน้ำตั้งแต 5,001-10,000 ราย 

กปภ. สาขาดีเดนประจำป 2554

 การดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ตลอดระยะเวลากวา 33 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น
ทุมเทภารกิจในดานการใหบริการน้ำประปาแกประชาชน โดยคำนึงถึงหลักการใหบริการดานธุรกิจเชิงสังคม คือ การผลิต
และจำหนายน้ำประปา ควบคูไปกับการใหบริการสังคม อาทิ การใหบริการน้ำประปาฟรีแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ  
การจัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) เปนตน 
 โครงการ กปภ. สาขาดเีดนไดมกีารดำเนนิการมาอยางตอเนือ่งตัง้แต ป 2535 โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ให กปภ. สาขา 
มีการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการบริการอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรักษามาตรฐานคุณภาพการทำงานเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในปนี้ กปภ. จัดพิธีมอบรางวัล กปภ.สาขาดีเดนประจำป 2554 ณ โรงแรงหลุยส แทเวิรน 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2555 โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย (นายฐานิสร เทียนทอง) ไดให
เกียรติมาเปนประธานในพิธีมอบรางวัลครั้งนี้ 
 สำหรับผลการคัดเลือก กปภ. สาขาดีเดนในป 2554 ที่ผานมาปรากฏวา มี กปภ. สาขาที่ผานเกณฑการคัดเลือก 
ใหเขารับรางวัลรวม 21 สาขา ใน 5 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
  1.  รางวัลผลการดำเนินงานดีเดน แบงเปน 5 กลุม คือ  

 ชนะเลิศ สาขาดานซาย 

 ชนะเลิศ สาขานางรอง 

 รองชนะเลิศ สาขาหนองบัวแดง 

 รองชนะเลิศ สาขานครนายก 

เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง
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กลุมที่ 5 กปภ. สาขาที่มีงานไมครบตามโครงสราง 

กลุมที่ 1 กปภ. สาขาที่มีสถานีผลิตน้ำ 1-2 สถานี  

กลุมที่ 1 ผูใชน้ำไมเกิน 7,000 ราย 

กลุมที่ 3 ผูใชน้ำตั้งแต 15,001 รายขึ้นไป 

กลุมที่ 2 กปภ.สาขาที่มีสถานีผลิตน้ำ 3 สถานีหรือมากกวา 

กลุมที่ 2 ผูใชน้ำตั้งแต 7,001-15,000 ราย 

 ชนะเลิศ สาขาบางปะกง 

 ชนะเลิศ สาขาเกาะคา 

 ชนะเลิศ สาขาสายบุรี 

 ชนะเลิศ สาขารอยเอ็ด 

 ชนะเลิศ สาขายานตาขาว 

 ชนะเลิศ สาขาสันกำแพง 

 รองชนะเลิศ สาขาภูเก็ต 

 รองชนะเลิศ สาขาหนองบัวแดง 

 รองชนะเลิศ สาขาศรีประจันต 

ชนะเลิศ สาขาเชียงราย 

 รองชนะเลิศ สาขาดานซาย 

 รองชนะเลิศ สาขาชุมแพ 

 2. รางวัลการบริหารจัดการการผลิตดีเดน แบงเปน 2 กลุม คือ 

 3. รางวัลการควบคุมน้ำสูญเสียดีเดน แบงเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมที่ 3 ผูใชน้ำมากกวา 10,000 ราย 

  กลุมที่ 4 กปภ. สาขาศักยภาพ 

 ชนะเลิศ สาขาเลย 

 ชนะเลิศ สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 

 รองชนะเลิศ สาขามุกดาหาร 

 รองชนะเลศิ สาขาขอนแกน (ชัน้พเิศษ) 

15
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 รางวัลแหงเกียรติยศเหลานี้ นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตั้งใจของ กปภ. ที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
ในการดำเนินงานดานตาง ๆ ของ กปภ. สาขา ใหสามารถบริหารจัดการระบบผลิตและจำหนายน้ำประปา ตลอดจนการให
บริการที่เปนเลิศแกลูกคาผูใชน้ำซึ่งสงผลใหมีผลงานดีขึ้นอยางตอเนื่องจนเปนที่ยอมรับแกสาธารณชนโดยทั่วไปแลว ยัง
แสดงใหเห็นถึงความทุมเทสำหรับการทำงานหนักของพนักงาน กปภ. โดยเฉพาะในสวนภูมิภาคที่ถือเปนดานหนาในการ
บริการผูใชน้ำใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งถือเปนหนึ่งในความภาคภูมิใจในการใหบริการของ กปภ.                     

 ชนะเลิศ สาขาแมสอด 

 ชนะเลิศ สาขาทาเรือ 

 รองชนะเลิศ สาขาบางปะกง 

 รางวัลชมเชย สาขายานตาขาว 

 รางวลัชมเชย สาขาเชยีงใหม (ชัน้พเิศษ) 

 รางวัลชมเชย สาขาหนองบัวแดง 

 4. รางวัลการใหบริการลูกคาดีเดน 

 5. รางวัลการเรียนรูและพัฒนาทีมงานดีเดน 

1616161616
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นวัตกรรมดีเดน ป 2554 : ผลงานจากหนึง่สมองสองมอืของพนกังาน กปภ. 

เรื่อง..จิรพรรณ รอดทอง

 หลายองคกรในปจจุบันตางมุงสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง หากองคกรใดมีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพก็จะสงผลใหการบริหารจัดการขององคกรนั้นมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นไปดวย การพัฒนาความรูความสามารถมี 
หลากหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่นิยมมากในสมัยนื้ คือ การคิดคนนวัตกรรมซึ่งสามารถนำมาปรับใชและตอยอดใหเหมาะสม
กับกระบวนการทำงาน ซึ่งคำวา “นวัตกรรม” หมายถึง ความคิด กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน 
หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใชจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานนั้นไดผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิมหรือชวยประหยัดคาใชจาย เวลา หรือแรงงานได  
 ในสวนของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีนโยบายสงเสริมพัฒนาใหพนักงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการศึกษา
วจิยัเพือ่สรรคสรางนวตักรรมใหม ๆ  โดยเฉพาะนวตักรรมทีส่ามารถนำมาใชในพนัธกจิของ กปภ. ทัง้ในดานของกระบวนการผลติ 
การจำหนายนำ้ประปา และการใหบรกิารลกูคา ดงันัน้ เพือ่เปนการยกระดบัการสงเสรมิการคดิคนนวตักรรมในหลากหลายดาน 
ในป 2554 กปภ. จึงเชิญชวนใหหนวยงานและพนักงานที่สนใจเสนอผลงานนวัตกรรมเขาประกวด โดย กปภ. แตงตั้ง 
คณะกรรมการคัดเลือกผลงานนวัตกรรมดีเดนเพื่อพิจารณาคัดเลือกผลงานและกำหนดหลักเกณฑการมอบรางวัลใหกับผลงาน
ที่หนวยงานตาง ๆ ไดนำเสนอเขามา โดยมีหลักเกณฑตาง ๆ คือ 
 ลักษณะและหัวขอของนวัตกรรมดีเดน ตองเปนสิ่งที่สามารถนำมาใชงานไดจริง มีประโยชนอยางเดนชัด เปนนวัตกรรมที่
มีความใหม โดยอาจใชงานอยูแลวในปจจุบันหรืออาจ “ตอยอด” มาจากสิ่งที่มีอยูเดิม โดยเปนผลงานของบุคคล กลุมบุคคล 
หรือหนวยงานภายใน กปภ.เทานั้น และตองไมมีกรณีพิพาทหรือการเรียกรองสิทธิความเปนเจาของทางกฎหมาย โดยหัวขอ 
ผลงานนวัตกรรมดีเดนจะตองอยูในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ดังนี้ 
 1. การพัฒนาสงเสริมใหมีการใชน้ำประปาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการหรือลดปริมาณน้ำสูญเสีย 
 2. การทดแทนการนำเขาเทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณจากตางประเทศเพื่อใชในกิจการประปา 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มรายไดหรือลดตนทุนหรืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกิจการ 
  ประปา 
 4. การปองกันและลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมจากการดำเนินกิจการประปา 
 จากการประกาศใหหนวยงานตาง ๆ สงผลงานเขาประกวดรางวลันวตักรรมดเีดนประจำป 2554 นัน้ มหีนวยงานตาง ๆ เสนอ 
ผลงานเพื่อขอรับรางวัล จำนวน 16 ผลงาน ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดคัดเลือกผลงานจำนวน 14 ผลงาน ใหไดรับรางวัลนวัตกรรม
ดีเดนประจำป 2554 โดยแบงเปน รางวัลเหรียญเงิน รางวัลละ 25,000 บาท จำนวน 7 รางวัล และรางวัลเหรียญทองแดง 
รางวัลละ 10,000 บาท จำนวน 7 รางวัล สำหรับรางวัลเหรียญทอง รางวัลละ 50,000 บาท ไมมีผลงานใดไดรับรางวัล 
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ผลการประกาศรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจำป 2554 
 
  รางวัลเหรียญเงิน รางวัลละ 25,000 บาท มีผลงานไดรับรางวัล จำนวน 7 รางวัล ไดแก 

1.  ผลงาน ฝาดับเพลิงตรวจสอบแรงดันน้ำประปา  
 จาก กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ)  
 ผูเสนอผลงาน นายประยูร นวมงาม  
 หัวหนางาน 7 รักษาการหัวหนางานบริการและควบคุมน้ำสูญเสีย 2 

2.  ผลงาน ชุดแจงเตือนตรวจสอบระดับน้ำระยะไกลสำหรับแพหรือรางเลื่อนโรงสูบน้ำดิบ  
 จาก กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.เขต 7  
 ผูเสนอผลงาน นายทรงพล พนาลิกุล  
 วิศวกร 7 รักษาการหัวหนางานเทคโนโลยีควบคุมการผลิต 

3.  ผลงาน แบบจำลองบริหารจัดการผลิตจายน้ำประปา  
 จาก กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ. เขต 2  
 ผูเสนอผลงาน เรือโทประจักร จิตรีพิทย  
 ผูอำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ 

4. ผลงาน แผงควบคุมการผลิตน้ำประปาระยะไกลดวยโทรศัพทมือถือ 
 จาก กปภ.เขต 6  
 ผูเสนอผลงาน คณะทำงานการจัดการความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรูระดับหนวยงาน 
 ของ กปภ.เขต 6 

5. ผลงาน เครื่องเตือนน้ำขุน 
 จาก กปภ.สาขาเทิง  
 ผูเสนอผลงาน นายอัมรินทร ตุรงคสมบูรณ ชางเครื่องกล 4 

6. ผลงาน โครงการ Re-engineering มาตรฐานบริการชวยเหลือสารสนเทศดานคอมพิวเตอร  
 จาก กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 7  
 ผูเสนอผลงาน นายดุสิต ดวงมาตยพล  
 หัวหนางานบริการคอมพิวเตอร 

7. ผลงาน เครื่องวัดและบันทึกแรงดันน้ำพรอมสงขอมูลดวยระบบ GSM  
 จาก กปภ. สาขาสันกำแพง  
 ผูเสนอผลงาน นายถาวร พิทักษากร  
 ผูจัดการ กปภ.สาขาสันกำแพง (ปจจุบันดำรงตำแหนง ผูจัดการ กปภ.สาขาแมริม) 

1.  ผลงาน ฝาดับเพลิงตรวจสอบแรงดันน้ำประปา

 ผูเสนอผลงาน
 หัวหนางาน 7 รักษาการหัวหนางานบริการและควบคุมน้ำสูญเสีย 2 

4. ผลงาน แผงควบคุมการผลิตน้ำประปาระยะไกลดวยโทรศัพทมือถือ

 ของ กปภ.เขต 6 

2.  ผลงาน ชุดแจงเตือนตรวจสอบระดับน้ำระยะไกลสำหรับแพหรือรางเลื่อนโรงสูบน้ำดิบ

 วิศวกร 7 รักษาการหัวหนางานเทคโนโลยีควบคุมการผลิต 

2.  ผลงาน ชุดแจงเตือนตรวจสอบระดับน้ำระยะไกลสำหรับแพหรือรางเลื่อนโรงสูบน้ำดิบ

5. ผลงาน เครื่องเตือนน้ำขุน5. ผลงาน เครื่องเตือนน้ำขุน

3.  ผลงาน แบบจำลองบริหารจัดการผลิตจายน้ำประปา

 ผูอำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ 

4. ผลงาน แผงควบคุมการผลิตน้ำประปาระยะไกลดวยโทรศัพทมือถือ

3.  ผลงาน แบบจำลองบริหารจัดการผลิตจายน้ำประปา

6. ผลงาน โครงการ Re-engineering มาตรฐานบริการชวยเหลือสารสนเทศดานคอมพิวเตอร  

 ผูเสนอผลงาน
 หัวหนางานบริการคอมพิวเตอร 

7. ผลงาน เครื่องวัดและบันทึกแรงดันน้ำพรอมสงขอมูลดวยระบบ GSM 

 ผูจัดการ กปภ.สาขาสันกำแพง (ปจจุบันดำรงตำแหนง ผูจัดการ กปภ.สาขาแมริม) 

7. ผลงาน เครื่องวัดและบันทึกแรงดันน้ำพรอมสงขอมูลดวยระบบ GSM 
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1. ผลงาน ระบบควบคุมการสูบน้ำระยะไกลโดยใชคลื่นสัญญาณวิทยุ 
 จาก กปภ.สาขาเชียงใหม (ชั้นพิเศษ)  
 ผูเสนอผลงาน นายสวิชา ศิริ  พนักงานประปา 5 

2. ผลงาน เครื่องตรวจจับและเตือนความขุนน้ำ 
 จาก กปภ.สาขาดานชาง  
 ผูเสนอผลงาน นายมาโนช อุปถัมภกานนท  
 ผูจัดการ กปภ.สาขาดานชาง (ปจจุบันดำรงตำแหนงผูจัดการ กปภ.สาขาออมนอย) 
 

3. ผลงาน โครงการรับชำระเงินคาน้ำแบบ Online  
 จาก กปภ.เขต 6  
 ผูเสนอผลงาน กปภ.เขต 6 

4. ผลงาน โครงการแจงเตือนผูใชน้ำผานโปรแกรม PwaSMSService 
 จาก ทีมประมวลขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 6  
 ผูเสนอผลงาน น.ส.วนดิา แกวมนุตร ีหวัหนางานประมวลขอมลู,  นายศราวธุ ภสูเีงนิ นกัวชิาการ 
 คอมพิวเตอร 4, นายรัฐวิทย ชื่นเนาวพันธ นักวิชาการคอมพิวเตอร 4, นายกิตติศักดิ์ อาจวาที    
 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 และนางสุวณี โนนทนวงษ พนักงานคอมพิวเตอร 6  
 

5. ผลงาน ชุดอุปกรณแจงเตือนและควบคุมการจายน้ำผิดปกติ  
 จาก กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.เขต 9  
 ผูเสนอผลงาน นายณัชพร ชินวงค นายชางเครื่องกล 6  
 และนายประสิทธิ์ สายกนก วิศวกร 4 งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 

6. ผลงาน ตรวจสอบใบแจงหนี้คาไฟฟาดวยโปรแกรมตรวจสอบคาไฟฟา  
 จาก กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.เขต 6  
 ผูเสนอผลงาน นายสมชาย  เกียรติปกรณ วิศวกร 7  
 

7. ผลงาน อุปกรณตนแบบลดความขุนกอนเขาสูระบบผลิตน้ำ  
 จาก กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.เขต 9  
 ผูเสนอผลงาน นายวิทยา พาณิชกระจาง นายชางเครื่องกล 7 

 รางวัลเหรียญทองแดง 7 รางวัล รางวัลละ 10,000 บาท ไดแก 

 กปภ. จัดพิธีมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจำป 2554 เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2555 ณ โรงแรมหลุยส แทเวิรน กทม. โดยนายฐานิสร เทียน
ทอง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ใหเกียรติเปนประธานในพิธี 
ซึ่งรางวัลนวัตกรรมดีเดนนี้จะเปนการสงเสริมใหพนักงานของ กปภ. รวมกัน
เสนอความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อพัฒนาผลงานและประสิทธิภาพในการให
บริการลูกคาและประชาชนใหดียิ่งขึ้นไป 
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 การดำรงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในโลกนี้ ยอมมีน้ำเปนองคประกอบที่สำคัญ เฉกเชนเดียวกับรางกายของมนุษยที่มี
ปริมาณน้ำเปนสวนประกอบมากถึง 70-80% มนุษยตองรับน้ำเขาและขับออกจากรางกายอยางนอยวันละ 235 ลิตร กลาวคือ 
ใชดื่มประมาณ 1 ลิตร น้ำที่ไดรับจากอาหารประมาณ 1 ลิตร ขับออกประมาณ 0.5 ลิตร เมื่อรางกายตองขับน้ำออกก็ตองการ
รับน้ำเขาในรางกายเชนกัน มิฉะนั้น รางกายจะขาดสมดุลทำใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ  และหากรางกายขาดน้ำไปถึง 15-
20% ของปริมาณน้ำทั้งหมดในรางกาย มนุษยก็จะไมสามารถดำรงชีวิตอยูได ฉะนั้น น้ำจึงเปนสิ่งจำเปนและสำคัญในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย 
 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจสวนหนึ่งในเชิงสังคมที่รับผิดชอบในการผลิตสาธารณูปโภค
ดานน้ำประปาที่ใชในการอุปโภคบริโภค โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตน้ำประปาใหมีปริมาณเพียงพอ เพื่อบริการแกประชาชน
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอและสรางความพึงพอใจแกผูใชน้ำ ลาสุดมีการพัฒนาองคกรใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ดังวิสัยทัศนใหมที่วา “กปภ.จะเปนองคกรชัน้นำระดบัสากล ทีใ่หบรกิารนำ้ประปาดวยมาตรฐาน และบรกิารทีเ่ปนเลศิ” 

โดยกำหนดแผนยทุธศาสตรใหขบัเคลือ่นองคกรในทกุดานมุงสู
การบริการที่เปนเลิศ หวังผลลัพธใหลูกคาประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดผานโครงการตาง ๆ ของ กปภ. รวมถึง
โครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR  
 ในโอกาสที่การประปาสวนภูมิภาคสาขาขอนแกน (ชั้น
พิเศษ) ไดพูดคุยกับ คุณบัญชี หมื่นวัน อายุ 58 ป เจาของ
รีสอรทตั้งอยูบริเวณ ถ.แอวมอง-เลิงเปอย ต.พระลับ อ.เมือง 
จ.ขอนแกน ซึง่เปนลกูคาของ กปภ.สาขาขอนแกน (ชัน้พเิศษ) 
มาเปนเวลากวา 5 ปแลว ไดเลาถึงมุมมอง ความรูสึกที่มีตอ
การใหบริการของ กปภ. 

มุมมองของลูกคา กปภ.สาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ) 
เรื่อง..วิไลลักษณ คชะเทศ กปภ.สาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ)

2020202020202020

03-58 Water.indd   20 5/4/12   2:32:09 PM



2121

กปภ. :  รูสึกอยางไรกับคุณภาพน้ำประปาที่บาน 
ลูกคา :  สมัยกอนที่บานยังไมมีน้ำประปาใช คอนขางลำบากมาก ปจจุบันมีน้ำประปาใชก็มีความสะดวกสบายมากขึ้น  
 น้ำประปาที่บานไหลแรงดี คุณภาพน้ำสะอาดดีไมมีปญหาน้ำมีสีเหลืองขุน ไมตองใชเครื่องกรองน้ำก็สามารถเปด 
 จากกอกเพื่อนำไปใชในการอุปโภคบริโภคไดเลย มั่นใจวาน้ำประปาของ กปภ. สะอาดปลอดภัยเพราะคุณภาพได 
 มาตรฐานตามองคการอนามัยโลก 
 
กปภ. :  คิดอยางไรกับการใหบริการของ กปภ.สาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ) 
ลูกคา : ปจจุบันไดรับการบริการเปนอยางดี เชน เวลาที่มีทอประปาแตกรั่วภายในหมูบาน เจาหนาที่ก็รีบมาดำเนินการ 
 ซอมแซมใหแลวเสร็จภายในวันนั้น 
 
กปภ. :  รูสึกอยางไรกับวิสัยทัศนใหมของ กปภ. “กปภ.จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากลที่ใหบริการน้ำประปา 
 ดวยมาตรฐานและบริการที่เปนเลิศ” 
ลูกคา : ถือเปนความคาดหวังของลูกคาที่อยากเห็น กปภ. เปนหนวยงานที่สามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตามวิสัยทัศนที่วางไว และคิดวา กปภ.สามารถทำไดตามนี้ 
 
กปภ. :  ทัศนคติที่มีตอ กปภ. เกี่ยวกับการชวยเหลือสังคมในโครงการ CSR ตาง ๆ ของ กปภ. 
ลูกคา : โครงการที่เคยเขารวม เชน โครงการ CSR รูรักษาทรัพยากร ถือเปนโครงการที่ดีที่ใหลูกคาไดมีสวนรวมในการ 
 ประหยัดน้ำ รักษาทรัพยากร แตเสียดายวาไมไดเปนผูโชคดีไดรับรางวัลสมนาคุณใชน้ำประปาฟรีทุนละ 3,200 
  บาท สำหรับโครงการ CSR อื่น ๆ เชน เติมใจใหกันก็ถือวาเปนโครงการที่ทำให กปภ.สาขาและลูกคาผูใชน้ำมี 
 ความใกลชิดกัน เพราะ กปภ.สาขาจะออกใหบริการพบปะผูใชน้ำถึงบาน 
 
กปภ. :  ตองการให กปภ.สาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ) ปรับปรุงและพัฒนาในดานใดบาง 
ลูกคา : การใหบริการในขณะนี้ถือวาอยูในเกณฑที่ดีอยูแลว น้ำประปาไหลแรงดี การชำระคาน้ำที่ กปภ.สาขา ก็สะดวก 
 รวดเร็ว อยากใหรักษามาตรฐานนี้ไวตลอดไป 
 
กปภ. :  ภาพลักษณติดตา-ตรึงใจ ของ กปภ.สาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ) ที่ประทับใจ 
ลูกคา : ประทบัใจรอยยิม้ทีเ่ปนมติร เปนกนัเอง การพดูจาทีส่ภุาพ บรกิารดวยความจรงิใจ เตม็ใจและพรอมใหความชวยเหลอื 
 หากผูใชน้ำมีความเดือดรอน 
 
 บทบาทการใหบริการลูกคาของการประปาสวนภูมิภาคสาขาขอนแกน (ชั้นพิเศษ) คือการสรางความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการทุกคน มุมมองและเสียงเรียกรองจากลูกคาเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหเราพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง และใน
โอกาสที่ กปภ. กาวขึ้นสูปที่ 34 พนักงานทุกคนจะยังคงยึดมั่นในการใหบริการลูกคาตลอดไป  
 
 

โอกาสที่ กปภ. กาวขึ้นสูปที่ 34 พนักงานทุกคนจะยังคงยึดมั่นในการใหบริการลูกคาตลอดไป  
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ความรวมมือระหวาง กปภ. กับหนวยงานในภูมิภาคอาเซียน
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

 น้ำประปาถือเปนสาธารณูปโภคที่สำคัญอยางยิ่งตอชีวิต
มนุษย การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหนวยงานที่
ใหบริการน้ำประปาสะอาดแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพ
ของน้ำประปาที่สะอาด ไดมาตรฐานองคการอนามัยโลก ได
เรงพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน โดยกำหนด
ในแผนยทุธศาสตรองคกรฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2555-2559) ทีมุ่งเนน
ดานการผลิตและการบริการที่เปนเลิศ 
 การผลิตน้ำประปาถือเปนหัวใจหลักสำคัญในการให
บริการของ กปภ. ทั้งในดานคุณภาพน้ำประปาจะตองสะอาด 
มีคุณภาพมาตรฐานองคการอนามัยโลก ระบบผลิตน้ำประปา
จะตองไดมาตรฐานทัง้กระบวนการผลติ ซึง่จากการดำเนนิงาน
ของ กปภ. ตลอดระยะเวลากวา 33 ปที่ผานมาไดแสดงให
เห็นแลววา กปภ. มุงมั่นที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการให
บริการประชาชนอยางตอเนื่องเสมอมา 
 ในปจจุบัน การใหบริการน้ำประปาในแตละประเทศมี
ระบบการจัดการที่มีความแตกตางกันออกไป การศึกษาดูงาน
หรือใหความชวยเหลือระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนปจจัย
หนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการผลิตและการบริการ 
โดยนำเทคโนโลย ีและองคความรูตาง ๆ มาปรบัใชใหเหมาะสม
กับ กปภ. 

 ลาสุด กปภ. ไดรวมมือกับหนวยงานในภูมิภาคอาเซียน 
อาทิ กรมเคหะและผังเมือง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) Asian Development Bank 
(ADB) องคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน 
(Japan International Cooperation Agency : JICA) และ 
Saitama Prefecture Bureau of Public Enterprise 
(SAITAMA) จากประเทศญี่ปุน เพื่อดำเนินโครงการชวยเหลือ
ระหวางประเทศในทางวิชาการดานการผลิตน้ำและการฝก
อบรมใหความรูดานการผลิตน้ำประปาแกหนวยงานตาง ๆ 
ระหวางประเทศ 
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 ในสวนของการจัดทีมงานวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานระบบประปานั้น กปภ.ใหความชวยเหลือทางวิชาการแก 
สปป.ลาว โดย กปภ. เปนผูฝกอบรมแกพนักงานการประปา
ของ สปป.ลาว ระยะที่ 1 ณ เมือง Nan เมือง Houn และเมือง 
Kenethao ระยะที่ 2 เมือง Keo-Oudom เมือง Xanakham 
เมือง Khoun เมือง Xamtay และเมือง Sing และระยะที่ 3 
เมือง Namor เมือง Ngoi และเมือง Nam Keun รวมถึงให
พนักงานการประปา สปป.ลาว เดินทางมารับการฝกอบรมที่
กองฝกอบรมภูมิภาค 2 ขอนแกนดวย โดยมีหลักสูตรในการ
ฝกอบรม ดังนี้ 
 1.  หลกัสตูรการผลตินำ้ประปา  
  (Water Treatment System)  
 2. หลกัสตูรการจำหนายนำ้ประปา  
  (Water Distribution System)  
 3.  หลักสูตรการจัดการน้ำสูญเสีย  
  (Non Revenue Water)  
 จากการฝกอบรมดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ตามเปาหมายของการฝกอบรม โดยพนกังานของ สปป.ลาว มี
ประสบการณทางดานการปฏิบัติการและการบำรุงรักษาใน
ระบบผลิตและระบบจำหนาย ตลอดจนมีความมั่นใจและ
สามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชกับการดำเนินงานดานระบบ
การประปาที่ตนเองรับผิดชอบ 

 สำหรับความรวมมือกับประเทศญี่ปุนนั้น  กปภ. JICA  
และ SAITAMA ไดรวมลงนาม 3 ฝายในขอตกลงรวมกัน 
(Agreement) เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2554 เพื่อดำเนิน
โครงการความชวยเหลือทางวิชาการดานการถายทอด
เทคโนโลยีดานการผลิตน้ำที่ กปภ.สาขาในจังหวัดชลบุรี 
มีกำหนดระยะเวลา 4 ป ระหวางป 2554-2557 โดยในปแรก 
SAITAMA จะสงคณะเจาหนาที่มาสำรวจพื้นที่ กปภ. สาขา
ชลบุรี (ชั้นพิเศษ) หลังจากนั้นจะสงคณะวิศวกรมาใหความรู
ดานเทคโนโลยีระบบประปาที่ กปภ.สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
ตลอดระยะเวลา 3 ป รวม 18 คน และ กปภ.จะสงเจาหนาที่
จากหนวยงานที่เกี่ยวของปละ 4 คน ไปฝกอบรมที่ประเทศ
ญี่ปุนตลอด 3 ป รวมทั้งสิ้น 12 คน ทั้งนี้ สาเหตุที่ เลือก 
กปภ.สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) เปนพื้นที่ดำเนินการ เนื่องจาก 
จ.ชลบุรี เปนพื้นที่ในเขตชานเมืองและเปนพื้นที่ตั้งของโรงงาน
อุตสาหกรรมจำนวนมาก ซึ่งมีลักษณะคลายกับเมือง  
Saitama  ซึ่งเปนชานเมืองของกรุงโตเกียว  ประเทศญี่ปุน 
ประกอบกับ จ.ชลบุรี มีปญหาการขาดแคลนน้ำโดยเฉพาะใน
ฤดูแลง ทำใหตองซื้อน้ำจากเอกชนในราคาสูงและมีปญหา
ดานคุณภาพน้ำ วัตถุประสงคของโครงการเปนการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อลดอัตราน้ำสูญเสีย การพัฒนาการควบคุม
คุณภาพน้ำ การพัฒนาเทคโนโลยีการรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดลอม 
และมีโครงการขยายความชวยเหลือไปยังพื้นที่อื่น ๆ ของ 
กปภ. ตอไปในอนาคต  

 ความรวมมอืระหวางหนวยงานตาง ๆ ทีม่ภีารกจิเกีย่วกบั
การใหบริการน้ำประปา ถือเปนหนึ่งในกระบวนการจัดการ
องคความรู (Knowledge Management) และแลกเปลี่ยน
ประสบการณดานบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อนำมาปรับใชให
เหมาะสมกับหนวยงาน โดยเนนการใชเทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการน้ำประปา รวมทั้ง
เปนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบรกิารลกูคาใหเกดิความพงึพอใจ
สูงสุดในการใหบริการของ กปภ. 

ความรวมมือระหวาง กปภ. กับหนวยงานในภูมิภาคอาเซียน
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โดย...ปริยากร โพธิ์ทอง

ถาพูดถึง Knowledge Management หรือ KM คือการ
จัดการความรูนั้น อาจทำใหหลายคนคิดวาเปนเรื่องที่อัดแนน
ดวยเนื้อหาทางวิชาการและเอกสารมากมายจนรูสึกเครียดได 

แตความรูนั้นไมไดจำกัดเพียงแคเอกสาร หรือตำราทาง
วิชาการเทานั้น หากยังมีความรูอีกมิติหนึ่งที่เรียกวาความรู
ซอนเรน (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูแฝงอยูในตัวคน 
เปนประสบการณหรือภูมิปญญาที่สั่งสมมายาวนาน และ
สามารถแบงปนความรูที่อยูในตัวคนคนนั้น ไปสูทีมงานได 
อันนำไปสูการสรางความรูใหม ที่แตละคนสามารถนำไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

ถาเราดูที่เปาหมายของ KM จะเห็นวามี 3 สิ่งที่ตอง
ทำใหบรรลุ คือ 

 เปาหมายของงาน คือ งานตองดีขึ้น 
 เปาหมายของการพัฒนาคน คือ คนตองเกงขึ้น 
 เปาหมายของการพฒันาองคกร คอื องคกรตอง

แกรงขึน้ และความสมัพนัธระหวางคนในองคกรกด็ขีึน้ดวย 
เมื่อเร็ว ๆ นี้มีโอกาสติดตาม นางสุรัตนา บุญเพียรผล 

ผูเชี่ยวชาญ (ดานการสื่อสารองคกร) ไปเปนวิทยากร
บรรยายเรื่อง “หัวหนางานที่ดีในยุค I Care Model” ที่กองฝก
อบรมภูมิภาค 2 (กฝภ.2) ใหไดพบเห็น Innovation หรือ
นวตักรรม ซึง่เปนผลติผลอนัมปีระสทิธภิาพของ KM ทีน่าตืน่ตา
ตื่นใจตั้งแตแรกเห็น จนขอนำมาเปนตัวอยางที่ภูมิใจนำเสนอ
ใหไดเห็นกันอยางชัดเจน 

นายภีระ ดวงแกว ผูอำนวยการกองฝกอบรมภูมิภาค 2 
ผูคร่ำหวอดอยูในแวดวงฝกอบรมมานานพอสมควร ไดเปน
ผูนำทีมงานสรางนิทรรศการมีชีวิต ในรูป แบบ Model จำลอง
ระบบผลิตน้ำประปาของ กปภ.ประกอบแอนนิเมชั่น ซึ่งดูแล
การผลิตตั้งแตตนจนจบ เลาวา  ดวยเห็นวาพนักงานของ 
กปภ. ควรจะมีความรอบรูในผลิตภัณฑขององคกร คือ
กระบวนการผลิตน้ำประปาตั้งแตเริ่มตนจนถึงขั้นสูบจายไป
ยังบานเรือนประชาชน ประกอบกับตองการสรางความรูความ
เขาใจ เรื่องน้ำประปาใหกับเยาวชน ดังนั้นรูปแบบของ Model 
จึงตองนาสนใจจนถึงขั้นติดตาตรึงใจ จึงไดคิดคนวิธีการนำ
เสนอแบบไมนาเบื่อหนาย จึงมาจบลงดวยการสรางสื่อมีชีวิต
ที่ไดชมทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปพรอม ๆ กัน ถาจะไป
จางทำก็ใชงบประมาณที่สูงมาก  

ดังนั้น ผอ.ภีระ จึงคิดวาภูมิปญญาที่ไดสั่งสมไวจากการ
ทำงานกบั กปภ. มานานควรจะไดถายทอดใหพนกังานรุนหลงั
ไดเรียนรูแบบ Learning by Doing นอกจากนี้ยังเห็นวามี

เวลาเหลืออีกไมถึงปก็ตองเกษียณอายุแลว หากปลอยใหภูมิ
ความรูที่อยูกับตัวตองเกษียณพรอมไปดวยก็คงจะสูญเปลา 
จงึไดทำการสอนทมีงาน (Coaching) โดยเปนผูลงมอืเขยีนแบบ
จนกระทั่งออกตระเวน หาซื้อวัสดุดวยตัวเอง สวนภาพถาย 

Knowledge ManagementKnowledge Management หรือ KM คือการ เวลาเหลืออีกไมถึงปก็ตองเกษียณอายุแลว หากปลอยใหภูมิเวลาเหลืออีกไมถึงปก็ตองเกษียณอายุแลว หากปลอยใหภูมิ
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ผลิตผลจาก KM สูของดี...ที่ กองฝกอบรมภูมิภาค 2

ประกอบแอนนิ เมชั่ นก็ ได ใหพนักงานไปถ ายทำจาก 
สถานที่จริงทั้งหมด และเปดโอกาสใหทุกคนเสนอไอเดียดี ๆ 
มาแลกเปลี่ยนเรียนรูและบูรณาการทางความรูเขาไวดวยกัน
ทั้งที่ทีมงานแตละคนไมไดจบดานที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
โดยตรง แต ผอ.ภีระ ก็ยินดีที่จะถายทอดความรูใหพรอมกับ
ลงมือปฏิบัติไปพรอมกัน ตั้งแตใหเขียนสคริป ตัดตอ และ 
ควบคุมการผลิต จนไดผลงานชิ้นโบวแดงออกมาเปนที่ 
เชิดหนาชูตาของ กฝภ.2  

นอกจากจะผลิต Model จนสำเร็จแลว ยังไดกระจาย
ความรูนี้ ลงบนแผนซีดี แลวสงไปยัง กปภ.สาขาทั่วประเทศ 
เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับองคความรูนั้น 

จะเห็นวาทาง กฝภ.2 ไดอาศัยชองทางที่จะไปสู
นวตักรรมดวยการมองปญหาและใชปญญาหาวธิกีารแกไข
ปญหา โดยนำความรูทีม่อียูมาถายทอดจนเกดิการตอยอด
นวตักรรม อยางนีส้ถิงึเรยีกวา KM ของแท ไมใชแค KM 
ของเทยีม ทีเ่ปนการดำเนนิการเพยีงเพือ่ใหไดชือ่วามกีาร
จดัการความรู หรอืทำเพราะถกูบงัคบัตามขอกำหนดของ
แผนงานหรอืตวัชีว้ดัแตเพยีงเทานัน้  

 
วันนี้พวกเราชาว กปภ. ทุกคนมารวมสราง KM  

ใหถูกทางกันเถอะคะ ทำแลว “งานไดผล คนเปนสุข” 
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 เห็นพาดหัวเรื่องแบบนี้อยาเพิ่งคิดวา แอบไปเที่ยว
มาละซิ  เดี๋ยวจะเลาใหฟงวาเรื่องนี้มีที่มาอยางไร แลว
จะรูวาความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นล้ำคาเกินกวา
ที่คิดคะ 
 เมื่อเร็ว ๆ นี้ ทีมงานไดมีโอกาสติดตามคณะผูบริหาร
ระดับสูงของ กปภ. ไปตรวจเยี่ยม กปภ.สาขาในสังกัด 
กปภ.เขต 6  อาทิ กปภ.สาขากาฬสินธุ หนวยบริการเขาวง  
กปภ.สาขากุฉินารายณ และติดตามความคืบหนา
โครงการปรับปรุงขยายระบบประปา ณ หนวยบริการ
เหลากลวย กปภ.สาขารอยเอ็ด และยังไดมีโอกาสไป
สำรวจแหลงน้ำดิบที่ กปภ. ไดใชผลิตน้ำประปาสูบจายให
ประชาชนในพื้นที่บริการ เชนเขื่อนลำปาว อุโมงคผันน้ำที่  
ลำพระยังภูมิพัฒน  อันเนื่องมาจากพระราชดำริ  
 การเดินทางไปครั้งนี้นอกจากจะไดรับฟงปญหา
และอุปสรรคอยางใกลชิดแลวยังเปนการสรางขวัญและ
กำลังใจใหพนักงานในพื้นที่อีกดวย 

เยือนแดนดินถิ่นอีสาน…เยี่ยมงานผูไท…ไดอะไรมากกวาที่คิด
เรื่อง...ปริยากร โพธิ์ทอง

 สำหรับไฮไลทของการเดินทางทริปนี้เห็นจะเปนเรื่องที่ 
กปภ. ของเรามีโอกาสรวมงานระดับชาติอยาง “งานผูไท
นานาชาต ิครัง้ที ่ 1 ” ซึง่มกีารรวมตวัของกลุมชาตพินัธุผูไท 
(ภูไท) จากประเทศ ไทย ลาว เวียดนาม งานใหญขนาดนี้
เห็นทีจะพลาดไมได เพราะเรามีนโยบายในการทำ CSR  
อยูแลว ไมวาจะเปนแบบ CSR ในรั้ว รอบรั้ว หรือนอกรั้ว  
กปภ.สาขากุฉินารายณไมรอชา รีบนำน้ำดื่มบรรจุขวดใส
สะอาดปดฉลากแบรนด กปภ. ตัวโต ไปรวมสนับสนุนการ
จดักจิกรรมดงักลาว โดยทานรองศริพิร เลก็อดุม รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 2) ไดนำทัพพวกเราชาวสีฟาแจกจายน้ำดื่มให
ผูรวมงานไดดับกระหายคลายรอน แมแตนายประเสริฐ 
บญุเรอืง ส.ส. กาฬสนิธุ ซึง่เปนประธานจดังาน ยงัยิม้แกมปริ
เมื่อไดรับน้ำดื่มใส ๆ เย็นๆ แทนน้ำใจชาว กปภ. ที่มีตอ
ประชาชนซึ่งรวมงานนี้อยางเนืองแนนกวา 2,000 คน 
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 การใหความสำคัญกับเรื่องนี้มีใหเห็นมาหลายยุคสมัย
แลว  ลาสดุ น.ส.ยิง่ลกัษณ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ีประธาน
เปดงานผูไทฯ ไดกลาวชื่นชมการจัดงานผานสื่อมวลชน 
พรอมยังระบุดวยวา ภาษาที่สื่อสารกันไดนับเปนมิติใหม ที่
สามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ รวมถึงการ
ขยายผลดานเศรษฐกิจในระดับอาเซียน 
 แมแตผูนำประเทศก็ยังตองมองการณไกล จาก
สิ่งละอันพันละนอยที่ไดพบเห็นจากวัฒนธรรมทองถิ่น  
เหน็แบบนี ้กปภ. สาขาทัว่ประเทศ จะรอชาไปใย รบีเรง
เรว็ไวเขาไปมสีวนรวมกบัชมุชน พรอมกบัปรบัปรงุพฒันา
กิจการน้ำประปาซึ่งเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหมี
มาตรฐาน และบรกิารอยางดเียีย่ม ใหสมกบัวสิยัทศันใหม
ของ กปภ. ที่วา “กปภ.จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากล
ที่ใหบริการน้ำประปาดวยมาตรฐานและบริการที่ 
เปนเลิศ” 
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เหน็แบบนี ้กปภ. สาขาทัว่ประเทศ จะรอชาไปใย รบีเรง
เรว็ไวเขาไปมสีวนรวมกบัชมุชน พรอมกบัปรบัปรงุพฒันา
กิจการน้ำประปาซึ่งเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหมี
มาตรฐาน และบรกิารอยางดเียีย่ม ใหสมกบัวสิยัทศันใหม
ของ กปภ. ที่วา “กปภ.จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากล
ที่ใหบริการน้ำประปาดวยมาตรฐานและบริการที่ 
เปนเลิศ” 

 หากยอนเวลาหาอดีตแลวจะพบวาบรรพบุรุษของ 
ชาวผูไทไดอพยพมาตั้งรกรากบนผืนแผนดินไทยไดกวา 
200 ปแลว  โดยอพยพมาจากทางฝงซายแมน้ำโขงของ
ประเทศลาวและกระจดักระจายอยูหลายแหง อาท ิกาฬสนิธุ 
ยโสธร นครพนม มุกดาหาร รอยเอ็ด อุบลราชธานี และ
อุดรธานี และอาศัยอยูในแถบภาคกลางบางสวน ไมวาจะ 
กี่ปผานไปชาวผูไทก็ยังคงสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมจาก
รุนสูรุนอยางไมขาดสาย แถมยังคงความแนนเหนียวดุจ
เกลียวเชือกที่ยึดโยงความสัมพันธอันดีระหวางผูไทใน
ประเทศใกลเคียงอีกดวย 
 เมื่อเห็นงานผูไทนานาชาติแลว ทำใหนึกถึงความ
เชื่อมโยงอยางมีมิติภายใตความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผูคนในภูมิภาคตาง ๆ  ซึ่งสวนหนึ่งเปนลูกคาของ กปภ. 
และ กปภ.เอง ก็ไดใหความสำคัญกับการมีสวนรวมใน
วัฒนธรรมของทองถิ่นอยางสม่ำเสมอ ทั้งเหนือ ใต ออก ตก 
และตรงจุดนี้ เองแหละจะทำให เ ราได ใจลูกคาและ
ประชาชน เพราะคนแตละทองถิ่นที่มีความแตกตางทาง
ภาษาและวัฒนธรรมต างก็ต องการการยอมรับใน
เอกลักษณของพวกเขา   
 และสิ่งนี้ก็คือแนวทางหนึ่งของการสรางแหลงทุน
ใหกับองคกร ซึ่งเปนทุนที่ไมไดหมายถึงเม็ดเงินเพียง
อยางเดียว แตเปนทุนดานการสรางความสัมพันธที่ดี
ซึ่งมีสวนในการใชมรดกทางวัฒนธรรม ประเพณี อัน
จะมีผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตอไปในอนาคต 
หรือจะเรียกวาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative 
Economy) ก็ได 

2626

03-58 Water.indd   26 5/4/12   2:32:28 PM



2727

100 ป ชาตกาล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช

 ในวาระครบรอบ 100 ป ชาตกาลของ ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ ปราโมช ในป 2554 
กระทรวงวฒันธรรมรวมกบัมลูนธิคิกึฤทธิ ์80 ในพระบรมราชปูถมัภ สมเดจ็พระเทพ
รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีและบรษิทั บาน ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ปราโมช ทายาท 
สถาบนัการศกึษา ตลอดจนหนวยงานทีเ่กีย่วของ จดังาน 100 ป ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์
ปราโมช ระหวางเดอืนเมษายน 2554 - เมษายน 2555 ในฐานะบคุคลสำคญัดานการ
ศกึษา วฒันธรรม สงัคมศาสตร และสือ่สารมวลชน ตามมตทิีป่ระชมุสมยัสามญัของ
องคการยเูนสโก (UNESCO) ครัง้ที ่ 35 เมือ่เดอืนตลุาคม 2552 ในโอกาสนี ้ การ
ประปาสวนภมูภิาค (กปภ.) รวมกบักระทรวงมหาดไทย เผยแพรประวตัแิละผลงาน

ของ ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ปราโมช ผาน วารสาร “นำ้” เพือ่รวมฉลองวาระสำคญัในครัง้นี้ 

 นับเปนเรื่องยากที่บุคคลใดจะไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล เปนปราชญแหงแผนดินอยางเชน ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ 
ปราโมช ผูซึง่เชีย่วชาญงานดานตาง ๆ ทัง้เปนนกัประพนัธ นกัการเมอืง ศลิปนแหงชาต ิเปนนกัคดิ นกัเขยีน รวมไปถงึศลิปนนกัแสดง 
อีกทั้งคำวาปราชญนั้น มิใชเพียงแคผูรอบรูในแวดวงวรรณศิลปเทานั้น แตทานยังเปนผูมีคุณูปการในดานตาง ๆ ถือเปนบุคคล
มีคาที่ควรแกการเชิดชู 
 
ประวัติ 
 ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช เกิดเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2454 ในเรือกลางแมน้ำเจาพระยา ณ ตำบลบานมา อ.อินทรบุรี 
จ.สิงหบุรี เปนโอรสคนสุดทองในบรรดาโอรส-ธิดาทั้ง 6 คน ของพระวรวงศเธอ พระองคเจาคำรบกับหมอมแดง (บุนนาค) โดย
ชื่อ “คึกฤทธิ์” นั้น ไดรับพระราชทานนามจากสมเด็จพระศรีพัชรินทรา บรมราชินีนาถ เนื่องจากการรองไหเสียงดังในวัยทารก 
 สำหรับประวัติการศึกษา ในชั้นตนเขาศึกษาที่โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (วังหลัง) จากนั้นไดเขาศึกษาตอที่โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย และเดินทางไปศึกษาตอที่ประเทศอังกฤษ ที่ Trent College วิทยาลัยควีนส และมหาวิทยาลัยออกฟอรด 
ศึกษาวิชาปรัชญา เศรษฐศาสตรและการเมือง (Philosophy, Politics and Economic-PPE) โดยสำเร็จปริญญาตรีเกียรตินิยม 
และไดรับปริญญาโทในอีก 3 ปตอมา 
 ดานชีวิตครอบครัว สมรสกับ ม.ร.ว.พักตรพริ้ง ทองใหญ เมื่อ พ.ศ.2479 มีบุตรธิดา 2 คน คือ ม.ล.รองฤทธิ์ ปราโมช และ 
ม.ล.วิสุมิตรา ปราโมช โดยบานพักของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช อยูในซอยพระพินิจ ซึ่งเปนซอยยอยอยูในซอยสวนพลู ถนน
สาทรใต เขตสาทร และบานของทานเปนที่รูจักกันในนาม “บานซอยสวนพลู” 
 

 นับเปนเรื่องยากที่บุคคลใดจะไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล เปนปราชญแหงแผนดินอยางเชน ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ 

ในวาระครบรอบ 100 ป ชาตกาลของ ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ ปราโมช ในป 2554 ในวาระครบรอบ 100 ป ชาตกาลของ ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ ปราโมช ในป 2554 

รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง

ดำรงตำแหนงสำคัญทางการเมือง 
 ในดานการเมือง ทานเปนผูกอตั้งพรรคกาวหนา ในป 
พ.ศ.2488 และยุบรวมกับพรรคประชาธิปตยในปถัดมา และ
กอตั้งพรรคกิจสังคม เมื่อ พ.ศ.2517 ซึ่งทานไดดำรงตำแหนง
สำคัญทางการเมือง ไดแก ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ 
(29 ธันวาคม 2516 – 7 ตุลาคม 2517) รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย (8 มกราคม 2519 – 20 เมษายน 2519) 
และดำรงตำแหนงนายกรัฐมนตรี คนที่ 13 ของไทย (14 
มีนาคม 2518 – 12 มกราคม 2519) ซึ่งบทบาทที่สำคัญ
ทางการเมืองในดานความสัมพันธระหวางประเทศ คือ การ
เปดสมัพนัธทางการทตูกบัสาธารณรฐัประชาชนจนี โดยเดนิทาง
ไปเยือนกรุงปกกิ่ง เมื่อป พ.ศ.2516 หลังจากที่ตัดความ
สัมพันธในระดับรัฐบาลมาเปนเวลานาน 
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นักหนังสือพิมพและคอลัมนิสต 

 ตอมาในป พ.ศ.2493 กอตัง้หนงัสอืพมิพสยามรฐั โดยทานเปนคอลมันสิตทีม่อีจัฉรยิภาพ
ดานภาษาและการสื่อสาร โดยทานไดเขียนบทความเรื่องยาวประจำฉบับทุก ๆ วัน 
รวมหลายเรื่องจนเปนที่นิยมจากผูอานอยางแพรหลาย อาทิ สามกกฉบับนายทุน, ฮวนนั้ง 
และสี่แผนดิน เปนตน โดยเฉพาะคอลัมนปญหาประจำวัน ถือเปนขอเขียนที่สะทอนความ

ปรีชาชาญและความรับผิดชอบในหนาที่ของนัก
หนังสือพิมพ โดยผูอานไดรับทั้งความรูและความ
บนัเทงิจากโวหารและการวธิกีารตอบปญหาทีเ่ฉยีบคม 
ซึ่งทานไดรับฉายาจากนักการเมืองและสื่อมวลชน
มากมายทั้ง “เฒาสารพัดพิษ”, “ซือแปซอยสวนพลู” 
จนไดรบัการขนานนามวาเปน “เสาหลกัประชาธปิไตย” 
จากการคร่ำหวอดในแวดวงการเมืองและสามารถ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองไดอยางตรงไปตรงมา 

28

ปรมาจารยดานศิลปวัฒนธรรม 
 ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช กอตั้งโขนธรรมศาสตรในป พ.ศ.2510 เพื่ออนุรักษโขนและฝกใหนักศึกษาดูโขนเปน ซึ่งถือเปนการ
อนุรักษนาฏยศิลปชั้นสูงของไทยที่นับวันจะหาดูไดยาก ทานมีความสำคัญตอโขนธรรมศาสตรในฐานะผูกอตั้ง ผูอุปถัมภ ผู
อำนวยการฝกซอม ผูคัดบทการแสดง ผูคัดเลือกการแสดง ผูทำการประชาสัมพันธ และความสามารถที่โดดเดนอยางยิ่งของ
ทานก็คือการคัดเลือกตัวละครใหมีความเหมาะสมกับบทนั้น ๆ ตลอดจนการคัดเลือกตอนของโขนที่จะแสดงแลวปรับปรุงบท
การแสดงใหเขากับความรูสึกและความตองการของผูชมสวนใหญ  โดยพิจารณาใหเขากับบุคลิกความสามารถของผูแสดง ซึ่ง
เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหโขนธรรมศาสตรโดงดังตอเนื่องมาไดหลายทศวรรษ 
 ดานวรรณศิลป ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช มีผลงานการประพันธที่มีชื่อเสียงไดรับการตีพิมพซ้ำหลายครั้ง ตั้งแตสมัยที่ทานมี
ชีวิตอยูและหลังจากที่ลวงลับไปแลว จนถึงปจจุบันนี้ผลงานของทานก็ยังคงมีวางขายตามรานหนังสือทั่วไป ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
การไดรับความนิยมจากผูอานมาตลอดทุกยุคทุกสมัย เรียกไดวาเปนหนังสือติดอันดับ Best Seller อาทิ สี่แผนดิน ไผแดง 
กาเหวาที่บางเพลง หลายชีวิต ซูสีไทเฮา สามกกฉบับนายทุน และเรื่องสั้น “มอม” ที่ใชเปนบทความประกอบแบบเรียนภาษา
ไทยระดับมัธยมศึกษา บางเรื่องมีผูนำไปสรางเปนละครโทรทัศน เชน หลายชีวิต ไผแดง สี่แผนดิน และมีบางเรื่องนำไปสราง
เปนภาพยนตร เชน กาเหวาที่บางเพลง  
 ผลงานการประพันธของทานแสดงใหเห็นถึงความรอบรูในศาสตรแขนงตาง ๆ เชน ประวัติศาสตรไทยใน สี่แผนดิน 
ประวัติศาสตรจีนใน ซูสีไทเฮา การเมืองไทยใน ไผแดง เรื่องเรนลับที่วิทยาศาสตรยังหาคำตอบไมไดอยางเรื่องเกี่ยวกับมนุษย
ตางดาวใน กาเหวาที่บางเพลง เปนตน  ซึ่งบทประพันธของทานในทุกแขนงตางก็ไดรับความนิยมและการยอมรับจากผูอานวา
สอดแทรกทั้งสาระความรูควบคูไปกับความบันเทิง ผสมผสานกับสำนวนโวหารที่เปนเอกลักษณที่ทำใหผลงานของทานโดดเดน 
เนื้อหาเขาใจงาย ตรงไปตรงมาแตแฝงลึกไปดวยปรัชญาทั้งในแงของการดำรงชีวิตและขอคิดในการทำงาน 
 นอกจากผลงานการประพันธทางวรรณกรรมแลว ยังมีบทความและเรื่องสั้นในดานอื่น ๆ เชน ดานการเมือง  
ดานเศรษฐกิจและสังคม รวมไวมากกวา 10,000 ชิ้น ซึ่งขณะนี้ผลงานของทานไดเก็บรวบรวมไวที่ 
อาคารสถาบันคึกฤทธิ์ ซ.งามดูพลี ถ.พระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 
 ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช ถึงแกอสัญกรรมเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ.2538 สิริรวมอายุ 84 ป ซึ่งถือเปน 
การสูญเสียปูชนียบุคคลที่ถือไดวาเปนชั้นครูในหลากหลายแขนงของประเทศไทย แมวาทานจะจากไป 
เกือบ 20 ปแลว แตเกียรติประวัติและผลงานของทานจะยังคงเปนที่ประจักษในทุกยุคทุกสมัยตลอดไป 
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นักบริการมืออาชีพตอง “ไดยิน” และ “ไดฟง”
เรียบเรียง ... นทีรัย เกรียงชัยพร

 
ธรรมชาติการฟงของมนุษยมี 2 ระดับ คือ การไดยิน 

กับ การฟง เรารูแลววาการไดยินเสียงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
เมือ่มเีสยีงมากระทบห ูเราสามารถไดยนิเสยีงตาง  ๆแมบางครัง้
จะไมอยากไดยิน และหากไดยินแลวแตไมมีกระบวนการ
ของการรับรูที่ถูกตองก็จะเปน  “การไดยินแตไมไดฟง” การ
ฟงขอความใด ๆ แลว แตไมสามารถจับประเด็นสำคัญของ
เรื่องที่ฟงไดแลวนำไปสรุปผิด ๆ นับเปนการฟงที่บกพรอง 
ดังเชนสำนวนที่กลาววา “ฟงไมไดศัพทจับไปกระเดียด” 

“ฟง” แปลวาอะไร? หากเราเงียบระหวางผูอื่นพูด 
แปลวาเรากำลังฟงเขาอยูเสมอไปหรือเปลา? พูดนอยลง
เทากับฟงมากขึ้นจริงหรือเปลา? หรือเราแคกำลังพูดในใจ? 

วารสาร “น้ำ” ขอเลาถึงการฟงในรูปแบบตางๆ เพื่อ
ฝกทักษะการเปน “นักฟง” ที่ดี 

แบบที่ 1 ฟงแตหู หัวอยูที่อื่น 
พฤติกรรมของเราเวลาฟงแบบนี้คือ ตาจะลอยใน

ระหวางที่ใจกำลังคิดถึงเรื่องอื่น ถาฝกบอยๆ เรา
อาจสามารถพยักหนา หรือหืออือรวมไปกับผูพูดได แตถามี
คำถามเกิดขึ้นก็จะสะดุงแลวถามวา “อะไรนะ?” หรือ “ขอ
คำถามอีกครั้ง”  

แบบที่ 2 ฟงเพื่อรอพูดมุมมองของตนเอง 
พฤติกรรมของเราเวลาฟงแบบนี้คือ หนาตาจะดูอึดอัด

ระหวางอีกฝายกำลังพูด และถาผูพูดหยุดหายใจระหวาง
บทสนทนาสัก 3 วินาที เราจะรีบฉวยพูดประโยคเด็ดของเรา
ทันทีคือ “เดี๋ยว” “แต” และ “ไม” เพื่อที่จะนำเสนอมุมมอง
ของเรา 

แบบที่ 3 ฟงเพื่อหาจังหวะปลอยมุก 
พฤตกิรรมของเราเวลาฟงแบบนีส้ามารถสงัเกตไดงายมาก

คือมักยิงมุกกระจายหลังคนอื่นพูดจบ หากไมมีใครเริ่มพูด
อะไรจะไมคอยมีเรื่องพูด ชอบสรุปสิ่งที่คนอื่นพูดไปแลวใน
ทางขำขัน เนนฮาอยางเดียว จนหลายครั้งลืมนึกไปวาไม
เกี่ยวกับเรื่องที่คนพูดตองการสื่อสารเลย 

แบบที่ 4 ฟงแบบมีวาระสวนตัวในใจ (hidden 
agenda)  

พฤติกรรมนี้อาจสังเกตไดยากเล็กนอย ฟงแบบนี้คือ
การฟงเพื่อหาโอกาสเชื่อมสิ่งที่ผูพูดกำลังพูดใหเขากับสิ่งที่
ตวัเองตองการ เลอืกจบัประเดน็เฉพาะทีเ่ปนประโยชนกบัเรา 
วิธีสังเกตคือในฐานะคนฟงเราจะเลือกสนทนาเฉพาะสวน
ของบทสนทนาที่เราสนใจ เชน พูดมาสิบเรื่อง จะตอบสนอง
เฉพาะเรื่องที่ 2 เรื่องที่ 7 เปนตน 

แบบที่ 5 ฟงเพื่อจับประเด็นปญหาและเสนอ
แนวทางแกไข 

ฟงแบบนักวิเคราะห ทุกอยางที่ไดยินคือปญหาใหชวย
แกพฤติกรรมขอใหนึกถึงเวลาผูชาย (สวนใหญ) สนทนากับ
แฟน ฝายหญิงจะพร่ำพรรณนาถึงเรื่องปญหานานาที่มี 
ฝายชายมักตอบสนองดวย “แลวทำไมไมทำแบบนี้” หรือ 
“มีทางเลือก 2 ทาง ขอดีขอเสียดังนี้” จบลงที่ทะเลาะกัน
เพราะคนพูดไมไดตองการคนแกปญหา ตองการแคคนฟง 

รูอยางนี้แลว การฟงแบบที่ 5 ดูดีที่สุด เพราะไมใชแค
การฟงเพื่อมารยาททางสังคมหรือสรางสัมพันธภาพกับ 
คนใกลชิดเทานั้น แตเปนการฟงที่ใหความสำคัญกับ 
รายละเอียดของปญหา และนำแตละประเด็นมาวิเคราะห
เพือ่หาทางออกของปญหานัน้ ๆ ซึง่นอกจาก พนกังาน กปภ. 
จะสามารถนำ “การฟงเพื่อจับประเด็นปญหาและเสนอ
แนวทางแกไข” ไปใชในชีวิตสวนตัวแลว ยังสามารถ
ประยุกตความรูจากการฟงประเภทนี้เขากับการบริการ
ลูกคา เพื่อสรางความประทับใจและความผูกพันภักดี 
ตอ กปภ. ไดอีกดวย อาทิ เวลาลูกคามารองเรียนมักพกพา
ปญหามาดวยเสมอ นักบริการมืออาชีพตองปลดภาระของ
ลูกคาดวยการฟงขอมูลตาง ๆ ใหครบถวน และแกไข 
ทุกปญหาใหเรียบรอยและรวดเร็ว 

 
วารสาร “น้ำ” ขอขยายผลตอไปอีกวา การฟงเสียง

ของลูกคานี้ มิใชการฟงผานทางการไดยินดวยหูเทานั้น แต
เรายังสามารถฟงเสียงของลูกคาผานทางการอานดวยตา 
อาทิ ขอรองเรียนตางๆ ทางหนังสือพิมพ เว็บไซต และการ
สังเกตวิเคราะหกิริยาทาทางของลูกคาเวลาที่มารับบริการ
ดวยวาเขารูสึกอยางไร เพื่อนำมาปรับปรุงการใหบริการให
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดดี
ยิ่งขึ้น 

เพราะเสยีงของลกูคาคอืกระจกทีส่ะทอนตวัตนของ 
กปภ. วาสวยงามแคไหน และ กปภ. จะปรบัปรงุอยางไร 
เพือ่ใหลกูคา “รกั กปภ.” ใหได 

29

(ขอมูลจากคอลัมน Leading Out – of – the – Box กับ 

ดร.ธัญ ธำรงนาวาสวัสดิ์ ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับ

ประจำวันอาทิตยที่ 25 มีนาคม 2555) 
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การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนอีกหนวยงานที่
มุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคาผูใชน้ำ ดวยวิสัยทัศน
ที่วา “กปภ.จะเปนองคกรชั้นนำระดับสากล ที่ใหบริการ
น้ำประปาดวยมาตรฐานและบริการที่เปนเลิศ”   

ปจจัยที่สำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอธุรกิจในแงมุมมอง
ของลูกคาในยุคปจจุบันคือ คุณภาพการบริการที่แตละองคกร
ตางหยบิยืน่และสงมอบความประทบัใจของการบรกิารทีเ่ปนเลศิ
ใหแกลูกคา เพื่อสรางผลลัพธจากการสงมอบบริการที่ดีตอ
ลูกคา จนไดรับความพึงพอใจและกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี
แกลูกคา รวมทั้งกระตุนใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อหรือใช
บริการกันอยางตอเนื่อง สามารถสรางฐานลูกคาใหมีความ
สัมพันธตอเนื่องในระยะยาวจนเกิดความผูกพันภักดีกับสินคา
หรือบริการของเราตลอดไป  

การบริการหมายถึง การใหสิ่งที่ลูกคาตองการในเวลาที่
เขาตองการและในแบบที่เขาตองการ การใหความชวยเหลือ 
หรือการดำเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น ดังนั้นเมื่อลูกคาได
รับการบริการที่ดี ลูกคาก็จะมีความรูสึกประทับใจ และชื่นชม
องคกร ซึ่งเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งที่จะสงผลดีกับองคกรของเราการ
บริการเปนสิ่งที่ลูกคาหรือผูไดรับไมสามารถจับตองได หาก
แตเกิดความประทับติดตรึงใจกับสิ่งเหลานั้น เบื้องหลังความ
สำเร็จของเกือบทุกองคกรมักพบวาการบริการที่ดีจะเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนงานดานตาง ๆ ไดอยางดี และ

บริการที่ใช จากใจ กปภ.
โดย...กุญชลิกา ภาระพันธ

3030

สำคัญอยางยิ่งตองานบริการดานตาง ๆ โดยเฉพาะงาน
บริการดานสาธารณูปโภคของ กปภ. ที่มีจำนวนลูกคาผูใชน้ำ
ทั่วประเทศกวา 3.2 ลานราย โดยแบงลูกคาเปน 3 ประเภท 
ตามรูปแบบและปริมาณการใชน้ำ คือ  

ประเภทที่ 1 :  ที่อยูอาศัยและอื่น ๆ  
ประเภทที่ 2 :  ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก  
ประเภทที่ 3 : รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรมและธุรกิจ

ขนาดใหญ 
กปภ. มีการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ เพื่อการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิดความผูกพัน
ภักดีกับ กปภ. ดวยการสรางมาตรฐานและคุณภาพของการ
ใหบริการ ดังนี้ 
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1. สรางความนาเชื่อถือและไววางใจ ผูใหบริการจะ
ตองแสดงความนาเชื่อถือและไววางใจ รวมทั้งควรใหบริการ
ไดอยางถูกตองตามที่ไดตกลงกันไวและตรงตอเวลา เชน 
ลูกคาสามารถวางใจไดวา น้ำประปาจะสามารถสงถึงบานได
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีหลักการวา 

•  ควรใหบริการตามเวลาและสัญญาที่ใหไวกับลูกคา 
• ควรใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา รูวา

ลูกคาตองการอะไร และสามารถตอบสนองความตองการได 
ทันทวงที 

2. สรางความมั่นใจ ผูใหบริการตองทำใหลูกคามั่นใจ 
โดยปราศจากความเสี่ยงอันตรายตลอดจนแสดงความ
สามารถที่ทำใหเกิดความเชื่อใจไดในตัวผูใหบริการ เชน การ
สรางความมั่นใจตอการรับบริการจากลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถ
มั่นใจในคุณภาพของน้ำประปาที่สะอาดไดมาตรฐานองคการ
อนามัยโลก (WHO) โดยมีหลักการวา 

• สามารถสรางความมั่นใจ ความเชื่อมั่นใหกับลูกคา
ในการใชบริการของเรา 

• มีความสุภาพออนนอม ยิ้มรับทุกสถานการณเพราะ
ลูกคาคือคนสำคัญ 

• มีความรูในงานที่ใหบริการ 

3. การตอบสนองลูกคา การตอบสนองตองมีความ
ตั้งใจและเต็มใจใหบริการเพื่อแสดงถึงการเอาใจใสในงาน
บริการอยางเต็มที่ เชน สามารถใหบริการตามความคาดหวัง
และเกินความคาดหวังของลูกคา โดยมีหลักการวา 

•  ควรใหบริการอยางรวดเร็ว 
• มีความยินดีที่ใหบริการเสมอ 
• มีความพรอมที่จะใหบริการเมื่อลูกคาตองการ 
 นอกจากนี้ ผูที่อยูในแวดวงของงานบริการลูกคา จะ

ตองมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน คือ มีใจรักงานบริการ มีความ
เอาใจใส และรับผิดชอบตอลูกคา พรอมที่จะสรางความ 
พึงพอใจใหกับลูกคาผูมาใชบริการอยูเสมอ ซึ่งผูทำงานดาน
การบริการควรมีทัศนคติ ดังนี้ 

• ใหถือวาคำวิจารณของลูกคา / ผูรับบริการ คือ
เกณฑวัดคุณภาพ 

• นำความเห็นของผูใชบริการมาปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการ 

• ยอมรับคำติ-ชมจากลูกคาโดยไมคิดวาผูตำหนิ
บริการของเราคือศัตรู  

• เขาใจถึงลักษณะการบริการและความตองการของ
ลูกคา 

การใหบรกิารดวยความเอาใจใส ตลอดทัง้กระบวน 
การผลิตตั้งแตการตรวจสอบคุณภาพน้ำดิบ การควบคุม
คณุภาพในทกุขัน้ตอนการผลติ การจายนำ้ประปาไปจนถงึ
การใหบริการหนาเคานเตอร ลวนแตเปนกุญแจสำคัญ 
สูความสำเร็จในการบริการของ กปภ. การใชใจในการ
ใหบริการ ฟงดูแลวเปนสิ่งที่เปนนามธรรม แตหากเรา
มองขามคุณสมบัติขอนี้ไป ภาพลักษณขององคกรอาจดู
ดอยลง ลกูคาอาจเปรยีบเทยีบการใหบรกิารกบัหนวยงาน
อื่น ๆ และทายที่สุดอาจเปลี่ยนใจเลิกใชบริการของเรา
ไปเลยก็อาจเปนได ดังนั้น การแสดงออกถึงความเต็มใจ 
ตั้งใจพรอมใหบริการอยางตอเนื่อง จะสามารถสราง
ความพึงพอใจ และความประทับใจใหกับลูกคาจน
สามารถสรางความผกูพนัภกัดกีบัองคกร ซึง่ถอืวา ไดใจจาก
ลูกคาอยางแทจริง 
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1.  โรงเรียนทุงเสล่ียมชนูปถัมภ อ.ทุงเสล่ียม จ.สุโขทัย  : การประปาสวนภูมิภาคสาขาทุงเสล่ียม
      เปนโรงเรียนประหยัดน้ำ แหงที่ 110  มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พรอมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2555

 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

 ชนะเลิศ ไดแก เด็กหญิงศุภัชฌา สายแดง 

  คำขวัญ "น้ำประปามีคากวาที่คิด ขาดน้ำขาดชีวิต ปดกอกใหสนิท เมื่อเลิกใช"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงอิศราพร ตะเทียน 

  คำขวัญ "ปดกอกน้ำใหสนิทไว ใสใจดูแลรักษา น้ำประปามีคา ชวยนำพาความประหยัด"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กชายกฤษดา หาญชนะ 

  คำขวัญ "ใชน้ำประปาอยางรูคิด ปดกอกใหสนิท ชวยเศรษฐกิจไทย"

การประปาสวนภูมิภาคสาขาทุงเสล่ียม
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โรงเรียนประหยัดน้ำ เฟนหาเยาวชนตนแบบ
เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล

โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ หนึ่งในโครงการเพื่อสิ่งแวดลอมของ การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ที่มุงปลูกฝงให
เยาวชนมสีวนรวมในการดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม โดยเฟนหาเยาวชนตนแบบในดานอนรุกัษทรพัยากรนำ้
ใหกับบุคคลอื่น ๆ ผานกระบวนการเรียนรูทั้งดานวิชาการ การศึกษาดูงาน และกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับสาระเรื่องน้ำ อาทิ การ
อนุรักษแหลงน้ำดิบ การตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ำ การหาจุดรั่วไหล การใชน้ำอยางคุมคา การใชน้ำอยางประหยัด ฯลฯ เมื่อ
เยาวชนเกิดการรูแจงเห็นจริง ก็มาถึงขั้นตอนการเขียนคำขวัญและเรียงความประหยัดน้ำตามคำขวัญเพื่อสงเขารวมประกวด
ชิงเงินรางวัล พรอมกับนำคำขวัญเหลานั้นมาจัดทำเปนปายรณรงคสรางความตระหนักใหบุคคลอื่นรูคุณคาของน้ำตอไป 

กปภ. การันตีวาเยาวชนตนแบบของโรงเรียนประหยัดน้ำจะเปนกำลังสำคัญในการสงเสริมความคิดการรักษน้ำใหกับ 
ผูอืน่ได...ปจจบุนั เยาวชนตนแบบไดคดิสรางสรรคผลงานเปนคำขวญัประหยดันำ้ในโครงการโรงเรยีนประหยดันำ้ได 113 แหงแลว 
ดังนี้ 
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โรงเรียนประหยัดน้ำ เฟนหาเยาวชนตนแบบ

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ชนะเลิศ ไดแก  นางสาวกฤติยา ยะลา

  คำขวัญ "ใชน้ำประปาอยางรูคา รูใช รูรักษา ภายภาคหนาไมขาดแคลน"

 รองอันดับ 1 ไดแก  นางสาวอริศรา สิทธิวงศ 

  คำขวัญ "น้ำประปามีคาตอชีวิต ประหยัดกันสักนิด ชวยเศรษฐกิจชวยชาติไทย"

 รองอันดับ 2 ไดแก  นางสาวรัชนียา ดีใจ 

  คำขวัญ "ใชน้ำประปาอยางคุมคา เพื่อวันนี้และวันหนา ของประชาชาติไทย"

2.  โรงเรียนเทศบาล 2 อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร  : การประปาสวนภูมิภาคสาขาตะพานหิน
      เปนโรงเรียนประหยัดน้ำ แหงที่ 111 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พรอมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2555

 ระดับประถมศึกษาตอนตน

 ชนะเลิศ ไดแก  เด็กชายรชต วันศรี

  คำขวัญ "ประปาน้ำสะอาด ใชประหยัด รูประโยชน"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กชายศราวุฒิ กรมแสง

  คำขวัญ "ขาดน้ำ ขาดชีวิต ชวยกันคิด ชวยกันประหยัด"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กหญิงปาริชาติ ทาเผือ

  ไดแก "ใชน้ำใหคุมคา เพื่อวันหนาที่สดใส อยาใชน้ำมากเกินไป เพื่อประเทศไทยของเรา"

 ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

 ชนะเลิศ ไดแก  เด็กหญิงปภาวดี สุวรรณสนธิ์

  คำขวัญ "น้ำจะหมดไป ถาคนไทยไมประหยัด"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงนทีกานต นิลขลัง

  คำขวัญ "น้ำมีคุณคา ควรรักษาและประหยัด"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กหญิงวารี เพ็งมั่ง

  คำขวัญ "ปดน้ำใหสนิท เพื่อชีวิตวันขางหนา"
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 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

 ชนะเลิศ  ไดแก  เด็กหญิงเบญจวรรณ เรืองเดช

  คำขวัญ "ใชน้ำอยางรูคุณคา ใชประปาอยางรูคิด เม่ือรูเปดตองรูปด ประหยัดสักนิด เพ่ือลูกหลาน"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงพิชญา อินนุนพันธ

  คำขวัญ "ใชน้ำอยางคุมคา เพื่อวันหนา วันตอไป ใชน้ำอยางใสใจ เพื่อชาติไทยพัฒนา"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กชายกฤษดา หาญชนะ

  คำขวัญ "น้ำประปามีคุณคา จะไรคาถาใชฟุมเฟอย พวกเราตองมาชวย รณรงคประหยัดน้ำประปา"

3.  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดชัยมงคล อ.บางมูลนาก จ.พิจิตร : การประปาสวนภูมิภาคสาขาบางมูลนาก
      เปนโรงเรียนประหยัดน้ำ แหงที่ 112 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พรอมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2555

 ระดับประถมศึกษาตอนตน

 ชนะเลิศ ไดแก เด็กชายณรงคศักดิ์ แกวประเสริฐ

  คำขวัญ "น้ำประปาไรสารพิษ ประหยัดคนละนิด ชีวิตจะสดใส"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงหยาดนภา ทองคำเปลว

  คำขวัญ "อยาเปดไวไหลลนมา น้ำประปามีคา นาเสียดาย"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กชายนิติธร ทรนาค

  คำขวัญ "ประหยัดน้ำประปา ชวยลดคาใชจาย"

 ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

 ชนะเลิศ ไดแก  เด็กหญิงศุภนิดา โพธิ์เงิน

  คำขวัญ "ใชน้ำคนละนิด แลวปดเม่ือเลิกใช โลกสดใสดวยมือเรา"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงณัฐริกา สามล

  คำขวัญ "ปดกอก ล็อครายจาย รูจักเสียดาย อยาใชน้ำอยางส้ินเปลือง"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กหญิงธัญชนก เศษมาก

  คำขวัญ "น้ำประปาคือชีวิต คิดกอนใช ประหยัดไวอยาใชส้ินเปลือง"

 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

 ชนะเลิศ ไดแก  เด็กหญิงจินตหรา พลอยกระจาง

  คำขวัญ "น้ำประปา เปดนอย ปดสนิท ชวยชีวิต ชวยโลก"

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงอมรรัตน เอี่ยมอ่ำ

  คำขวัญ "น้ำประปามีคุณคา รูรักษา รูจักใช ไมฟุมเฟอย"

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กหญิงจุฑามาศ สอนอินทร

  คำขวัญ "ประหยัดน้ำประปากันสักหนอย ชวยโลกใบนอยใหสดใส" 
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4. โรงเรียนชัยบาดาลวิทยา ตำบลลำนารายณ อำเภอชัยบาดาล จ.ลพบุรี : การประปาสวนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล
      เปนโรงเรียนประหยัดน้ำ แหงที่ 113  มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พรอมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555

 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

 ชนะเลิศ  ไดแก เด็กหญิงวีรินทร ทาวธงไชย

  คำขวัญ  “น้ำคือชีวิต ชวยกันคิด ปองกันภัย น้ำหลอเลี้ยงใจ รักษาไว อยาทำลาย”

 รองอันดับ 1 ไดแก  เด็กหญิงภัทรดา อินทรีย

  คำขวัญ “โลกอยูคูกับน้ำ คนใจงามประหยัดใช โลกนี้จะสดใส เราตองไมทำลายน้ำ”

 รองอันดับ 2 ไดแก  เด็กหญิงญาณิศา ทองหลอ

  คำขวัญ “รักษน้ำ รักษธรณี รักชีวี รักษโลก”

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

 ชนะเลิศ ไดแก  นางสาวจิรนันท สุขสวัสดิ์

  คำขวัญ  “สายน้ำสรางชีวิต จงรวมจิตคิดรักษา มนุษยจะนำพา โลกนาอยูดวยมือเรา”

 รองอันดับ 1 ไดแก  นางสาววรรณทิวา พุมเขียว

  คำขวัญ “ปญหาโลกรอน ใชยากแกไข หากเราใสใจในการใชน้ำ”

 รองอันดับ 2 ไดแก  นางสาวชลธิชา แจมดอน

   คำขวัญ  “น้ำคือทรัพยากรที่มีคุณคา ชวยกันรักษา เพื่อเรา เพื่อโลก”

03-58 Water.indd   35 5/4/12   2:33:05 PM



3636363636

เรื่อง…สุณี พลกลการ

คน กปภ. หวัใจ “ธรรมาภบิาล  (CG)” 

ปจจุบันหลายหนวยงานตางมุงเนนใหองคกรของตนมีการบริหารจัดการที่ดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพราะ

การยึดหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงานจะทำใหมีการกำหนดโครงสรางการจัดการที่ดีระหวางคณะกรรมการ  

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกฝายจึงมุงดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การดำเนินงานจึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ตลอดทั้งมีความนาเชื่อถือ จนสงผลทำให

องคกรสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน (Sustainable Growth) 

สำหรับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหนวยงานสาธารณูปโภคดานน้ำประปาไดยึดหลัก “ธรรมาภิบาล 

(Corporate Governance : CG)” ในการบริหารจัดการองคกร ควบคูกับ “การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR)” โดยการสงเสริมและสนับสนุนโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมอยาง

จริงจังและตอเนื่อง ตลอดจนกระตุนใหผูบริหารและพนักงานทุกคนยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพื่อกาวสูองคกรแหงความ

เปนเลิศหรือองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 

ดวยความมุงมั่นของ กปภ. ในการนำหลักธรรมาภิบาล (CG) มาใชในการบริหารจัดการองคกรภายใตหลักเกณฑของ

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร. ซึ่งเรงรัดใหทุกหนวยงานรัฐวิสาหกิจ “เนนหนัก” ในเรื่อง “CG” กปภ. 

จึงไดกำหนดหลักสำคัญที่เปนมาตรฐานสากลในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ คือ 

1. ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) 

2. ความสำนึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริต เทาเทียมกัน และเปนธรรม (Equitable Treatment) 

4. ความโปรงใสในการดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบไดและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  

  (Transparency) 
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5. การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และการเพิ่มความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน 

   (Value Creation) 

6. การสงเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และการมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินงาน (Ethics) 

7. การสงเสริมและกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการที่อาจมี 

  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  สุขภาพอนามัย  คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น (Participation) 

จากหลักการขางตนซึ่งเปรียบเสมือน “หวัใจสำคญั 7 ขอ” ของหลักธรรมาภิบาล จะเห็นไดวาเปนสิ่งที่พวกเราชาว กปภ. 

ยดึถอืในการปฏบิตังิานเปนประจำอยูแลว วารสาร “นำ้” จงึมองวาไมใชเรือ่ง “ไกลตวั” หากเราจะปฏบิตังิานตามหลกั CG เชน 

• ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ เอาใจใสตอหนาที่เปาหมายการทำงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  มีคุณธรรม และ 

  เปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑของ กปภ. 

• เปดเผยขอมูลของ กปภ. อยางครบถวน โปรงใส โดยตองไมสรางความเสียหายใหแก กปภ. 

• สรางสรรคผลงาน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน จนเกิดเปนนวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาแก กปภ. 

• ไมยักยอกทรัพยสินของ กปภ. ไปเปนของตนเอง 

• เขาไปมีสวนรวมกับชุมชน เพื่อสรางเสริมสิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในแตละทองถิ่น 

• ตอนรับลูกคาทุกรายดวยความเทาเทียมกัน สุภาพเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคาผูมาติดตอ 

ทายนี้ วารสาร “น้ำ” ขอเรียนวา การปฏิบัติงานตามหลัก CG ถือเปนหนาที่ของ 

“คน กปภ.” ทุกคน เริ่มตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหาร จนถึงพนักงานที่จะตอง “ทำงาน

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม” เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนกุญแจสำคัญในการทำให 

กปภ. มีภาพลักษณที่ดี มีความนาเชื่อถือ พนักงานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในองคกร 

ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานดีขึ้น และในทายที่สุดก็จะทำให 

กปภ. มีการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 
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เรื่อง...สำนักตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

 
 เมื่อกลาวถึงคำวา “เสี่ยง” แลว มักจะมีความหมายใน
ดานลบ เชน ความเสี่ยงที่จะประสบอุบัติเหตุ ความเสี่ยงที่จะ
ถูกเลิกจาง เปนตน แตสำหรับในกระบวนการทำงานแลว 
แตละองคกรจะตองมีการบริหารความเสี่ยง เพื่อบริหาร
จัดการและปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น สงผลกระทบ
ตอองคกรได  
 ในสวนของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) นอกจาก
ฝายบริหารความเสี่ยงแลว สำนักตรวจสอบก็มีภารกิจหนาที่
สวนหนึ่งเกี่ยวกับดานของการบริหารความเสี่ยงเชนเดียวกัน 
นอกจากภารกิจหลักในการดำเนินงาน ใหความเชื่อมั่น และ
การใหคำปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ เพื่อเพิ่ม
คุณค าและปรับปรุ งการดำ เนินงานขององค กรแล ว 
กระบวนการของการตรวจสอบภายในสามารถชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กำกับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ  
 ความเสี่ยงโดยทั่วไปมักจะตีความกันไปในทางที่ไมพึง
ปรารถนากันเสมอ แตในความเปนจริงแลว ความเสี่ยงเปน
เรื่องของความไมแนนอนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ซึ่ง
ในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ จะมีผลตอการไปสูเปาหมายที่
กำหนดไวทั้งนั้น เราจะรูสึกวาความเสี่ยงตาง ๆ จะใหผลใน
ทางที่นำมาซึ่งความเสียหายมากกวาผลดี เชน ความเสียหาย
ตอทรัพยสิน หรือเปนอุปสรรคในการเดินทางไปสูจุดหมายที่
ตั้งไว แตในทางตรงกันขาม เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว
มันอาจจะมีผลดีหรือเปนโอกาสของธุรกิจก็ได หากเรา
สามารถบริหารจัดการเพื่อลดขนาดของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
แตอยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจในเรื่องหรือปญหาตาง ๆ 
นั้น มีความเกี่ยวของกับความไมแนนอนเปนปกติอยูแลว ถึง
แมวาในแตละองคกรปจจุบันไดมีการจัดการหรือบริหารความ
เสี่ยงกันแลวก็ตาม แตในความจริงอาจจะไมสามารถบริหาร

หรือจัดการกับความเสี่ยงไดอยางสมบูรณ เพราะการจัดการ
ความเสี่ยงเปนการประเมินวาอาจมีความไมแนนอนเกิดขึ้น 
และโอกาสที่เหตุการณเหลานั้นจะเกิดขึ้นมีมากนอยเพียงใด 
ทั้ง 2 ปจจัยนี้มาจากบุคคลภายในองคกรเปนผูกำหนด โดย
ประเมินจากประสบการณ ความรู ความสามารถเฉพาะ
บุคคล จึงทำใหแตละองคกรยอมมีการประเมินและจัดการ
ความเสี่ยงที่แตกตางกัน 
 
 
คณะกรรรมการตรวจสอบกับการบริหารความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการ (Board of Director) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เปนผูที่มีบทบาทที่สำคัญในการควบคุมและ
ประเมินขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผล และผูตรวจสอบภายในจะตองมีบทบาทสำคัญ
ในกิจกรรมนี้ ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงมากมาย จนกระทั่งปจจุบันผูบริหารระดับสูงของ
องคกรตางใหความสนใจในกระบวนการและความรับผิดชอบ 
โดยไดมีการกำหนดไวในหนาที่การปฏิบัติงานตาง ๆ ของ
พนักงาน และผูบริหาร ใหมีหนาที่ระบุความเสี่ยงทางธุรกิจที่
สำคัญการประเมินผลกระทบตอธุรกิจและแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเหลานั้นอยางเหมาะสมไวดวย 
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การเปลี่ยนแปลงหนาที่และความรับผิดชอบ 
ของผูตรวจสอบในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  
 
 จากในอดีตที่เปนเพียงเครื่องมือของผูตรวจสอบภายใน
ไปสูความรับผิดชอบของฝายจัดการและคณะกรรมการ ซึ่งถือ
เปนการเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัทีช่ีใ้หเหน็วา การบรหิารความเสีย่ง
เปนหัวใจแหงความสำเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจ ในปจจุบัน 
ผูตรวจสอบภายในสามารถใหการสนับสนุนชวยเหลือ 
ฝายจัดการและคณะกรรมการหรือกรรมการตรวจสอบไดโดย
ทำการตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงานความเพียงพอที่
เหมาะสม และประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององคกร พรอมทั้งใหความเห็นอยางเปนอิสระ
เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 งานตรวจสอบภายในในอนาคตคืองานบริการที่จะให
หลักประกันที่เที่ยงธรรมและคำปรึกษาที่เปยมดวยคุณคาแก
สวนราชการ ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับ
ดแูลภายในสวนราชการอยางเปนระบบ เพือ่ใหการดำเนนิงาน
ของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
สำเร็จตามที่มุงหวัง  
 
 
บทบาทของผูบริหารงานตรวจสอบ (The Chief  
Audit Executive: CAE)  
 
 จำเปนตองไดรับนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนจากฝาย
จัดการหรือผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ เพื่อสามารถ
กำหนดบทบาทหนาที่ของฝายตรวจสอบภายในในเรื่องของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางเหมาะสม 
ลักษณะของกิจกรรมและความรับผิดชอบที่ควรรวมกัน
กำหนดระหวางบุคลากร และกลุมบุคคลที่เปนผูเกี่ยวของกับ
กระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร เชน 
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ ควรเปนผูกำหนด
กลยุทธและนโยบาย ฝายจัดการตองเปนผูพิจารณาตัดสินใจ

ในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 
การดำเนินการใด ๆ ที่มีขอบังคับหรือกฎหมายกำหนดหรือ
เกี่ยวของ ควรใหฝายกฎหมายใหคำแนะนำปรึกษา ผูบริหาร
ระดับสูงควรเปนผูรับผิดชอบกับความเสี่ยงในแตละประเภทที่
ผูบริหารเหลานั้นมีสวนเกี่ยวของ (Ownership of Risk)  
 สำหรบัการกำหนด ประเมนิ จดัการและควบคมุความเสีย่ง 
เปนการดำเนินการอยางตอเนื่อง ควรเปนหนาที่ระดับ 
ผูปฏิบัติงานทุก ๆ ระดับ การประเมินระบบบริหารความเสี่ยง 
และความนาเชื่อถือของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
บริหารความเสี่ยง ควรเปนหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน 
ความรับผิดชอบทั้งหมดและกิจกรรมตาง ๆ ที่ยกตัวอยางมานี้ 
ควรจัดทำเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและจัดทำเปน
แผนกลยุทธขององคกร ใหถือเปนนโยบายของคณะกรรมการ
และแนวทางในการบริหารจัดการองคกร กำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถนำไปสูการปฏิบัติไดจริง โดยมี
การกำหนดบุคคลผูรับผิดชอบในการปฏิบัติและควบคุมไว 
ทั้งนี้ ควรกำหนดใหเปนกิจกรรมหนึ่งของคณะกรรมการตรวจ
สอบในกฎบัตร (Audit Committee Charter) และเปดเผย
หลกัการ ขอบเขต และแผนงานไวในเอกสารทีต่องจดัทำเผยแพร
แกผูที่มีสวนไดเสีย ตามที่หนวยงานราชการตาง ๆ กำหนด 
เชน รายงานประจำปของบริษัทจดทะเบียน เปนตน 

 ดังนั้น ในปจจุบันผูตรวจสอบภายในหวังวาจะ
สามารถใหการสนับสนุนชวยเหลือผูปฏิบัติงานและ 
ผูบริหารของ กปภ. ไดโดยทำการตรวจสอบ ประเมินผล
และการรายงานความเพียงพอที่ เหมาะสมและ
ประสิทธิผลของกระบวนการของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององคกร พรอมทั้งใหความเห็นอยางเปน
อิสระเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้น 

ทีม่า :  www.theiiat.or.th 
เรียบเรียงจากบทความเรื่อง Risk Or Opportunity: The Choice 

is Yours ในคอลัมน Tone of the Top ของ IIA.  
โดย เจษฎา ช. เจริญยิ่ง CIA ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน 

บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย 
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เรื่อง ... สำนักผูวาการ

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. 

ครั้งที่ 1/2555 : วันที่ 31 มกราคม 2555 
        

  การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 ซึ่งมี นายสุรพล พงษทัดศิริกุล เปนประธานกรรมการนั้น ที่ประชุมมีมติ 

ในเรื่องตางๆ ที่เปนสาระสำคัญ ดังนี้  

 

 เรื่องเพื่อพิจารณา 

 1. เห็นชอบปรับปรุงงบลงทุนประจำปงบประมาณ 2555 จากวงเงินดำเนินการเดิม 12,804.967 ลานบาทเปน 12,686.599 ลานบาทและวงเงินเบิกจาย

เดิม 8,349.198 ลานบาทเปน 6,800.000 ลานบาท โดยใชจากแหลงเงิน เงินรายได กปภ./เงินกูในประเทศ (พันธบัตร) จำนวน 5,705.233 ลานบาท และเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลจำนวน 1,094.767 ลานบาท โดยใหนำเสนอกระทรวงมหาดไทยใหความเห็นชอบและนำเสนอสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติพิจารณาอนุมัติตอไป และเห็นชอบการกูเงินในประเทศของ กปภ. ประจำป 2555 จำนวน 4,200 ลานบาท เพื่อ Roll-over พันธบัตร กปภ.ที่

ครบกำหนดไถถอน จำนวน 2,000 ลานบาท สวนทีเ่หลอืเปนการกูเงนิเพือ่การลงทนุ โดยใหกระทรวงการคลงัเปนผูคำ้ประกนัเงนิกูในรปูแบบการออกพนัธบตัรตอไป 

 2.  อนุมัติการเบิกจายเงินสมนาคุณ เพื่อใชเปนเงินรางวัลและจัดทำโลรางวัลโครงการคัดเลือกการประปาสวนภูมิภาคสาขาดีเดน ประจำป พ.ศ. 2554 

ในวงเงิน 3,080,000 บาท (สามลานแปดหมื่นบาทถวน) ตามที่ กปภ.เสนอ โดยเบิกจายจากงบประมาณทำการของ กปภ. ประจำป 2555 สำหรับวงเงินรางวัล

โครงการคัดเลือก กปภ. สาขาดีเดนปตอๆไป ใหกำหนดกรอบวงเงินไวไมเกิน 5.0 ลานบาท และควรเพิ่มเงินรางวัลใหแก กปภ. สาขาที่ลดน้ำสูญเสียไดดวย 

 3. อนุมัติเพิ่มเงินชวยเหลือผูปฏิบัติงานของ กปภ.ที่ประสบมหาอุทกภัยป 2554 ตั้งแตเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม 2554 จำนวน 860 ราย จาก

อัตราไมเกินรายละ 2,000 บาท เปนไมเกินรายละ 5,000 บาท ตามมูลคาของทรัพยสินที่เสียหาย โดยให กปภ.จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมเปนเงินจำนวน 

2,580,000 บาท (สองลานหาแสนแปดหมื่นบาทถวน) และอนุมัติหลักการใหผูวาการ กปภ.เปนผูพิจารณาใหความชวยเหลือผูปฏิบัติงานของ กปภ.ที่ประสบมหา

อุทกภัย ป 2554 (ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม 2554) ที่อาจจะมีเพิ่มขึ้นอีกในภายหลังในวงเงินรวมไมเกิน 100,000 บาท 

 4. แตงตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ กปภ. รวม 15 คน ประกอบดวยบุคคลผูมีรายชื่อ ดังนี้ 

  1. นายศานิตย นาคสุขศรี กรรมการ กปภ. ประธานกรรมการ 

  2. นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  3. นางรัตนา กิจวรรณ ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  4. นายสมชาย มนตบุรีนนท ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  5. นางสาวอรพิน อัศวนิก ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  6. นางพรรณพิลาส ไมงาม ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  7. นายสุวิชา ศรีแสงออน ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการ 

  8. นายธรรมรัตน รำขวัญ ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  9. นายสุริโย บัวแกว ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  10. นายประจักษ ปานเนียม ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  11. นายอานนท จันทรผง ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  12. นายปญญา จันทรเพชร ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  13. นายเสกสรร ผลฟก ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  14. นายมงคล ศรีแสง ตัวแทนฝายลูกจาง กรรมการ 

  15. นายบำรุงศักดิ์ ฉิ่งวังตะกอ ตัวแทนฝายนายจาง กรรมการและเลขานุการ 

   โดยใหมีผลนับตั้งแตวันที่ประธานกรรมการ กปภ. ลงนามในคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ กปภ. 

 5. ใหปรับปรุงคำสั่งคณะกรรมการ กปภ. ที่ 22/2554 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. โดยเห็นควรแตงตั้ง

นางเสาวนีย กมลบุตร ดำรงตำแหนงประธานกรรมการตรวจสอบของ กปภ. (แทนตำแหนงที่วาง) 

 6. ใหปรับปรุงคำสั่งคณะกรรมการ กปภ. ที่ 27/2554 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 เรื่องแตงตั้งคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมของ กปภ. (Corporate Governance & Corporate Social Responsibility : CG & CSR) โดยเห็นชอบใหแตงตั้งนายยุทธพงษ  

อภิรัตนรังษี อัยการผูเชี่ยวชาญ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด เปนอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กปภ. (Corporate Governance & Corporate Social Responsibility : CG & CSR) (เพิ่มเติม) 
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. 
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ครั้งที่ 2/2555 : วันที่ 17 กุมภาพันธ 2555 
        

  การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 2/2555  เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2555  ซึ่งมี นายสุรพล  พงษทัดศิริกุล เปนประธานกรรมการนั้น ที่ประชุมมีมติ

ในเรื่องตางๆ ที่เปนสาระสำคัญ  ดังนี้ 

 

 เรื่องเพื่อพิจารณา 

 1. เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 2556 ตามที่ กปภ.เสนอ และให กปภ.นำความเห็นและขอสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณา

ดำเนนิการทบทวนการคำนวณเปาหมายการดำเนนิงานในเรือ่งปรมิาณนำ้จำหนาย จำนวนผูใชนำ้ในปตอๆ ไปทีเ่พิม่ขึน้ในรปูแบบเปอรเซน็ต เพือ่ใหเขาใจไดงายขึน้ 

 2. เห็นชอบหลักเกณฑการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS) ตามที่ กปภ. เสนอ และอนุมัติให กปภ.จัดสรรงบ

ประมาณป 2555 เพิ่มเติม เพื่อรองรับการบันทึกบัญชีในระบบ SAP ตามมาตรฐาน IFRS เกี่ยวกับผลประโยชนพนักงาน และการดอยคาของสินทรัพย จำนวน 

969.973 ลานบาท 

 3. อนุมัติกฎบัตรคณะอนุกรรมการปรับปรุงกิจการการประปาสวนภูมิภาคที่ไดปรับปรุงเพิ่มเติม ตามที่เสนอ 

 4. เห็นชอบใหแตงตั้งนางสาวอรพิน อัศวนิก รองผูวาการ (บริหาร) เปนกรรมการบริษัท ประปาปทุมธานี จำกัด อีก 1 ป ตั้งแตวันที่ 6 มีนาคม 2555 

เปนตนไป และเหน็ชอบวาระการประชมุสามญัผูถอืหุน ประจำป 2555 ของบรษิทั ประปาปทมุธาน ีจำกดั โดยมอบหมายใหนายวรีะพนัธ เหน็ประเสรฐิ รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 4) เปนผูแทนของ กปภ.เขาประชุมสามัญผูถือหุนในวันที่ 6 มีนาคม 2555 และใหใชดุลพินิจในการออกเสียงในที่ประชุมสามัญผูถือหุนไดตามที่เห็น

สมควร 

 5. อนุมัติรางขอบังคับ กปภ.วาดวย การสงเคราะหเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. ตามที่ กปภ.เสนอ และเห็นชอบใหแกไขมติคณะ

กรรมการ กปภ. ครั้งที่ 12/2553 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 วาระที่ 5.2 เรื่อง การปรับเพิ่มสวัสดิการตามผลการเจรจาขอเรียกรอง ขอ 2.2 ใหสอดคลองกับขอ

ตกลงสภาพการจางที่ กปภ. จดทะเบียนแลว โดยแกไขจากเดิม “กำหนดใหเบิกไดครึ่งหนึ่งแตไมเกิน 18,000 บาท” เปน “กำหนดใหเบิกได เทาที่จายจริง แตไม

เกิน 18,000 บาท” และนำเสนอคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

 

  เรื่องเพื่อทราบ 

 1. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ กปภ. ประจำเดือนมกราคม 2555 

 2. รับทราบรายงานความกาวหนางานกอสราง โครงการที่มีงบลงทุนตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป จำนวน 33 แหง ณ สิ้นไตรมาส 1 ปงบประมาณ 2555 

 3. รับทราบรายงานผลการติดตามเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนประจำปงบประมาณ 2555 ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 กปภ.เบิกจายได 50.99% 

 4. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2555 

  เรื่องเพื่อทราบ 

 1. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ กปภ. ประจำเดือนธันวาคม 2554 

 2. รับทราบสรุปรายงานผลการประเมินคางานเบื้องตนของบริษัทที่ปรึกษาฯ และให กปภ.นำขอมูลผลการประเมินคางานไปปรับใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนพนักงานตามคางานตอไป 

 3. รับทราบรายงานผลการติดตามเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนประจำปงบประมาณ 2555  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  กปภ.เบิกจายได 40.73 % ของ

เปาหมายไตรมาสที่ 1 

 4. รับทราบผลการขอรับการสนับสนุนเงินชดเชยคาดำเนินการในการใหบริการเชิงสังคมและเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตั้งแตปงบประมาณ 2547 - 

2556 ตามที่ กปภ.เสนอ 

 5. รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใชน้ำและดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใชน้ำ ณ สิ้นไตรมาส 4 ประจำ

ปงบประมาณ 2554 
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รวบรวม … จิรพรรณ รอดทอง

กปภ.@CSR ดานชุมชนและสังคม 

ÁÍº¹éÓÇÑ¹à´ç¡ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาแมสาย มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 240 ขวด เพื่อสนับสนุนงานวันเด็กแหงชาติที ่
สถานวีทิยเุอฟ เอม็ 92 ครอบครวัสนัต ิอ.แมสาย จ.เชยีงราย 

ÁÍº¹éÓÇÑ¹à´ç¡ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง มอบน้ำดื่ม
บรรจขุวด จำนวน 40 โหล เพือ่ใชในกจิกรรมวนัเดก็แหงชาต ิ
ชมุชนบานเศรษฐใีนฝน และชมุชนบานหนองขาม เมือ่วนัที ่13 
มกราคม 2555 

ÁÍº¹éÓÇÑ¹à´ç¡

µÃÇ¨àÂÕèÂÁ 
นายธีระ ประสพศักดิ ์ ผูอำนวยการการประปาสวนภูมิภาคเขต 5 พรอมดวยผูบรหิารและพนกังานในสงักดั รวมตดิตาม
คณะของนายฐานิสร เทียนทอง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมและมอบถุงยังชีพใหกับ 
ผูประสบอทุกภยัในพืน้ที ่ต.พนางตงุ อ.ควนขนนุ จ.พทัลงุ และ ต.คลองแดน อ.ระโนด จ.สงขลา ในโอกาสนี ้กปภ. รวมสนบัสนนุ 
นำ้ดืม่เพือ่บรกิารประชาชนทีม่ารวมงานในครัง้นี ้จำนวน 2,000 ขวด 

ÁÍº¹éÓÇÑ¹à´ç¡ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาขลุง มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 1,000 ขวด ใหกบัสำนกังานเทศบาลเมอืงขลงุ ในการ
จดัทำโครงการวนัเดก็แหงชาต ิประจำป 2555 ในวนัเสารที ่14 
มกราคม 2555 ณ โรงเรยีนเทศบาลขลงุ (บรุวทิยาคาร) ตำบล
ขลงุ อำเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรุี 
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กปภ.@CSR ดานชุมชนและสังคม 

ªÑèÇâÁ§ÃÑ¡ÊØ¢ÀÒ¾  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาบานโฮง มอบนำ้ดืม่
บรรจุขวด จำนวน 200 ขวด เพื่อสนับสนุนโครงการ
ชั่วโมงรักสุขภาพ สงเสริมการออกกำลังกายอยางตอ
เนื่องสม่ำเสมอของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล
บานโฮง 

ÁÍº¹éÓà·ÈºÒÅ´ÍÂÊÐà¡ç´  
การประปาสวนภมูภิาคเขต 9 มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 300 ขวด ใหแกเทศบาลตำบลดอยสะเกด็ เพือ่
เตรียมใหบริการประชาชนและหนวยงานอื่นที่เขารวม
กจิกรรมในโอกาสตาง ๆ ของเทศบาลดอยสะเกด็ 

ÊÃŒÒ§½ÒÂªÐÅÍ¹éÓ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาภูเขียว แจกน้ำประปาดื่มไดบรรจุขวด 
จำนวน 1,000 ขวด เพือ่เขารวมโครงการสรางฝายชะลอนำ้และมอบเครือ่ง
กันหนาวใหกับประชาชนในตำบลหนองตูม ณ องคการบริหารสวนตำบล
หนองตมู อ.ภเูขยีว จ.ชยัภมูิ 

ÇÔè§à·Ô´¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔ  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาสโุขทยั มอบนำ้ดืม่ จำนวน 1,000 ขวด 
ใหแกชมรมวิง่ 2.5 สโุขทยั ในงานแขงขนัวิง่เทดิพระเกยีรตพิอขนุรามคำแหง
มหาราช ซปุเปอรฮาลฟมาราธอน ครัง้ที ่ 7 ณ อทุยานประวตัศิาสตรสโุขทยั 
ต.เมอืงเกา อ.เมอืง จ.สโุขทยั 

Ã‹ÇÁ§Ò¹ÇÑ¹ÂØ·¸ËÑµ¶Õ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาเกาะคา มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 
900 ขวด ใหกบัตวัแทนอำเภอเกาะคา เพือ่บรกิารผูมารวมงานในวนัยทุธหตัถี
ของสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช และสำนกังานเทศบาลตำบลเกาะคา เพือ่ใช
ในงานพธิเีคลือ่นยายพระบรมรปูสมเดจ็พระนเรศวรมหาราชขึน้ประดษิฐาน 
ณ แทนประดษิฐานพระบรมราชานสุาวรยีแหงใหม 

ªÑèÇâÁ§ÃÑ¡ÊØ¢ÀÒ¾

ÁÍº¹éÓà·ÈºÒÅ´ÍÂÊÐà¡ç´

 แจกน้ำประปาดื่มไดบรรจุขวด 

มอบนำ้ดืม่ จำนวน 1,000 ขวด 

 มอบน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 

ÊÃŒÒ§½ÒÂªÐÅÍ¹éÓ

ÇÔè§à·Ô´¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔ

Ã‹ÇÁ§Ò¹ÇÑ¹ÂØ·¸ËÑµ¶Õ

ÁÍº¹éÓÇÑ´Ë¹Í§á¤¹ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาพยคัภมูพิสิยั มอบนำ้ดืม่
บรรจขุวด จำนวน 300 ขวด ใหแกวดับานหนองแคน ต.เมอืงสอื 
อ.พยัคฆภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม เพื่อรวมกิจกรรมทาง
ศาสนา 

ÁÍº¹éÓÇÑ´Ë¹Í§á¤¹
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To Be Number One  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาพะเยา มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 500 ขวด ใหกบัสาธารณสขุจงัหวดั เพือ่แจกจายใหกบันกั
ศึกษา นักเรียน เยาวชน และประชาชนที่มาเฝารับเสด็จทูล
กระหมอมหญงิอบุลรตันราชกญัญา สริวิฒันาพรรณวด ี ในวโรกาส
เสดจ็ทรงเปดศนูยเพือ่นใจ To Be Number One 

ÁÍº¹éÓ ¡È¹.ÁÐ¢ÒÁàµÕéÂ  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธาน ี (ชั้นพิเศษ)  
มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวนกวา 1,000 ขวด แกตวัแทนศนูยการ
ศึกษานอกโรงเรียนตำบลมะขามเตี้ย เพื่อบริการนักศึกษาและ 
เจาหนาทีซ่ึง่เขารวมการแขงขนักฬีาตานยาเสพตดิและเชือ่มความ
สมัพนัธ ณ สนามกฬีากลางจงัหวดัสรุาษฎรธานี 

µŒÒ¹ÂÒàÊ¾µÔ´ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาตราด มอบน้ำดื่มบรรจุขวด 
จำนวน 300 ขวด ใหแกสำนักงานเทศบาลตำบลทาพริกเนินทราย 
ต.เนนิทราย อ.เมอืง จ.ตราด งานกฬีาชมุชนสมัพนัธตานยาเสพตดิ
และการแขงขนัแอโรบคิชงิชนะเลศิแหงประเทศไทย 

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒªÒ´  
การประปาสวนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย สนับสนุนรางวัล
งานกาชาดจังหวัดยโสธรประจำป 2555 ณ หอประชุมอำเภอ
มหาชนะชยั จ.ยโสธร 

ÁÍº¹éÓ§Ò¹½˜§ÅÙ¡¹ÔÁÔµ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาเวยีงเชยีงของ มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 200 ขวด งานฝงลูกนิมิตบานแฟน ต.สถาน อ.เชียงของ 
จ.เชยีงราย 

¡ÕÌÒ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØà¡ÁÊ� 
การประปาสวนภมูภิาคสาขากฉุนิารายณ มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 200 ขวด รวมงานแขงขันกีฬาผูสูงอายุเกมส 2555 ณ  
เกาะกลางอางเลิงซิว เทศบาลตำบลบัวขาว อ.กุฉินารายณ 
จ.กาฬสนิธุ 

To Be Number One 

ÁÍº¹éÓ ¡È¹.ÁÐ¢ÒÁàµÕéÂ

µŒÒ¹ÂÒàÊ¾µÔ´Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒªÒ´

ÁÍº¹éÓ§Ò¹½˜§ÅÙ¡¹ÔÁÔµ
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Ã‹ÇÁ§Ò¹ÃÑºàÊ´ç¨ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาแมสะเรยีง บรกิารนำ้ดืม่บรรจขุวด 
จำนวน 300 ขวด ใหแกผูที่มารวมรับเสด็จพระเจาวรวงศเธอ  
พระองคเจาโสมสวล ี พระวรราชาทินัดดามาต ุ เสด็จทรงปฏิบัต ิ
พระกรณยีกจิในพืน้ทีอ่ำเภอแมสะเรยีง จ.แมฮองสอน  

ÁÍº¹éÓ§Ò¹ÃÑºàÊ´ç¨  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาพนมสารคาม มอบนำ้ดืม่ จำนวน 
960 ขวด แจกจายใหกบัประชาชนทีร่วมรบัเสดจ็สมเดจ็พระเจาลกูเธอ 
เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมาร ี เสด็จไปทรงปฏิบัติพระ
กรณียกิจทอดพระเนตรการทำงานของหนวยแพทยเคลื่อนที่มูลนิธิ
แพทยอาสาสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนน ี(พอ.สว.)  
  

µŒÍ¹ÃÑº ÃÁµ. 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน้ำดื่ม 
จำนวน 1,000 ขวด ใหแกนายจิรศักดิ ์ ศรีคชา นายอำเภอ
หนองบัวแดง ณ ที่วาการอำเภอหนองบัวแดง อ.หนองบัวแดง 
จ.ชยัภมู ิ เพือ่นำไปแจกจายใหกบัประชาชนผูเขารวมใหการตอนรบั
รฐัมนตรวีาการกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม  

á¢‹§¢Ñ¹àÃ×ÍÂÒÇÁÑ§¡Ã 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) มอบนำ้ดืม่ 
จำนวน 2,400 ขวด เพือ่บรกิารนกักฬีางานแขงขนัเรอืยาวมงักรชงิ
ชนะเลิศแหงเอเชีย 2555 รวมกับเมืองพัทยา สมาคมเรือพายแหง
ประเทศไทย กองทพัเรอื และสหพนัธเรอืแคน ู 

ÁÍº¹éÓ´×èÁ ÃÃ.ºŒÒ¹·‹Òá¾ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาศรสีชันาลยั แจกอาหารและนำ้ดืม่
บรรจุขวด จำนวน 300 ขวดใหแกผูปกครองและนักเรียนโรงเรียน
บานทาแพ ต.บานแกง อ.ศรสีชันาลยั จ.สโุขทยั 

ÁÍº¹éÓ§Ò¹ÃÑºàÊ´ç¨

Ã‹ÇÁ§Ò¹ÃÑºàÊ´ç¨

µŒÍ¹ÃÑº ÃÁµ.

ÁÍº¹éÓ´×èÁ ÃÃ.ºŒÒ¹·‹Òá¾
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กปภ.@CSR ดานผูบริโภค
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

´×èÁä´ŒáË‹§·Õè 184 
นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป รองผูวาการ (วิชาการ) รวมเปนประธานในพิธีเปดน้ำประปาดื่มไดแหงที ่ 184  
ทีห่นวยบรกิารสหสัขนัธ สาขาสมเดจ็ เมือ่วนัที ่9 มนีาคม 2555  

Step Test 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาตาก 
ปฏิบัติงานทดสอบหาน้ำสูญเสีย Step Test 
ในพืน้ที ่DMA 07 ซึง่จะครอบคลมุพืน้ทีถ่นน
พหลโยธนิฝงตะวนัออก เมือ่วนัที ่12 มกราคม 
2555 ตัง้แตเวลา 23.30-03.00 น. 

àÇ·Õ»ÃÐªÒ¤Á 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาสวางแดนดิน จัดประชุม
เวทปีระชาคม ระดมความคดิเหน็ในการใชแหลงนำ้ในอางเกบ็นำ้
หวยทรายสวาง สำนกัชลประทานสกลนคร  ณ ศาลาประชาคม
บานหวาย หมูที ่4 ต.สวางแดนดนิ อ.สวางแดนดนิ จ.สกลนคร 
เมือ่วนัที ่13 มกราคม 2555 

 ´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาชลบรุ ี (ชัน้พเิศษ) ตอนรบั
คณะนิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร สาขาอนามัยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยบูรพา บรรยายและดูงานกระบวนการผลิตน้ำ
ประปา ณ สถานีผลิตน้ำบางพระ 1 ต.บางพระ อ.ศรีราชา 
จ.ชลบรุ ี 
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กปภ.@CSR ดานผูบริโภค

ÊÒÂãÂÊÙ‹ÊÒÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาสรุาษฎรธาน ี(ชัน้พเิศษ) จดักจิกรรมสายใยสูสายสมัพนัธ จากใจกปภ. สูผูใชบรกิาร ในวนัแหงความรกั 
โดยมอบน้ำดื่มตราสัญลักษณ กปภ. และของที่ระลึกถึงความเอาใจใสและความผูกพันตอลูกคา ผูมาติดตอใชบริการ ณ กปภ.สาขา
สรุาษฎรธาน ี(ชัน้พเิศษ) 

´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาพะเยา ตอนรับและใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
นำ้ประปาแกคณะอาจารยและนสิตินกัศกึษา คณะแพทยศาสตร สาขาสาธารณสขุศาสตร 
แขนงวิชาอนามัยสิ่งแวดลอม ณ โรงกรองน้ำดอยจอมทอง อ.เมือง จ.พะเยา เมื่อวันที ่ 19 
มกราคม 2555 

´Ù§Ò¹  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาเพชรบูรณ 
ตอนรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ โปรแกรมวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา 
ชั้นปที ่ 1 เขาศึกษาดูงานกระบวนการผลิตน้ำ
ประปา และเยีย่มชมกจิการ ณ สถานผีลตินำ้หวย
ปาแตง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ เมื่อวันที ่ 8 
กมุภาพนัธ 2555 

´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาบางปะกง 
ตอนรับคณะนักเรียนและครูโรงเรียนวัดบางสมัคร 
และโรงเรยีนวดับางววัสายเสรมิวทิย เขาชมขัน้ตอน
การผลตินำ้ประปา ซึง่เจาหนาทีไ่ดแนะนำการบำรงุ
รักษาและตรวจสอบทอแตก/รั่วภายในบาน 
เบือ้งตนดวย 
 

´Ù§Ò¹
การประปาสวนภูมิภาคสาขาบางปะกง
ตอนรับคณะนักเรียนและครูโรงเรียนวัดบางสมัคร 
และโรงเรยีนวดับางววัสายเสรมิวทิย เขาชมขัน้ตอน
ตอนรับคณะนักเรียนและครูโรงเรียนวัดบางสมัคร 
และโรงเรยีนวดับางววัสายเสรมิวทิย เขาชมขัน้ตอน
ตอนรับคณะนักเรียนและครูโรงเรียนวัดบางสมัคร 

การผลตินำ้ประปา ซึง่เจาหนาทีไ่ดแนะนำการบำรงุ
รักษาและตรวจสอบทอแตก/รั่วภายในบาน 
การผลตินำ้ประปา ซึง่เจาหนาทีไ่ดแนะนำการบำรงุ
รักษาและตรวจสอบทอแตก/รั่วภายในบาน 
การผลตินำ้ประปา ซึง่เจาหนาทีไ่ดแนะนำการบำรงุ

เบือ้งตนดวย 

àÂÕèÂÁ¼ÙŒ¹ÓªØÁª¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาพะเยา 
เยีย่มเยยีนผูนำชมุชนและใหคำปรกึษาการขยาย
เขตจำหนายน้ำจากบานสันปาสักมาจนถึง
องคการบริหารสวนตำบลดงเจน อ.ภูกามยาว 
จ.พะเยา 
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´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาตราด ตอนรับเจาหนาที่
จากเทศบาลนครราชสีมาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสราง
และระบบการจดัเกบ็คานำ้ประปา ณ กปภ.สาขาตราด เมือ่วนั
ที ่21 มกราคม 2555 

¾ºÅÙ¡¤ŒÒÃÒÂãËÞ‹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาพะเยา พบปะเยี่ยมเยียน 
ผูใชน้ำรายใหญ พรอมตรวจสอบมาตรวัดน้ำ มอบถุงผาและ
น้ำดื่มบรรจุขวด ณ บริเวณตลาดสดเทศบาลเมืองพะเยา 
จ.พะเยา 

´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาอุทัยธาน ี ตอนรับ
องคการบรหิารสวนตำบลโคกหมอเขาศกึษาดงูานเกีย่วกบั
ระบบผลตินำ้ประปา การขอขยายเขตจำหนายนำ้ การขอ
ใชนำ้ประปา และวธิกีารคดิอตัราคานำ้ประปา 

¹Í¡¾×é¹·ÕèºÃÔ¡ÒÃ  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาเวยีงเชยีงของ ออกพบประชาชนบรเิวณ
นอกพื้นที่เขตบริการน้ำประปาของ กปภ. บริเวณบานทุงชาง หมูที ่ 4 ต.ศรี
ดอนชัย โดยใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนระบบการผลิตน้ำประปาและใหคำ
แนะนำระบบไฟฟาตาง ๆ รวมถงึการอานมาตรวดันำ้และการซอมทอจายนำ้ 

´Ù§Ò¹ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา ตอนรับ
คณะนักศึกษาและอาจารยวิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนบรุมีาศกึษาดงูานระบบการผลตินำ้ประปา ณ 
สถานจีายนำ้ทามวง กปภ.สาขาทามะกา 

ÇÑ§¡ÃÐâ¨ÁÊÑÞ¨Ã 
การประปาสวนภูมิภาคสาขานครนายก จัดกิจกรรม
โครงการองคการบริหารสวนตำบลวังกระโจมสัญจร บริเวณ 
หมูที ่1-7 ต.วงักระโจม อ.เมอืง จ.นครนายก โดยมกีารบรรยาย
ความรูเรื่องระบบประปา ตอบขอซักถามและขอสงสัยของ
ประชาชน เพือ่นำมาปรบัปรงุการใหบรกิาร 
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à½‡ÒÃÐÇÑ§¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ»ÃÐ»Ò 
การประปาสวนภมูภิาคสาขามหาชนะชยั ตรวจสอบเฝา
ระวงัคณุภาพนำ้ประปา และปองกนัโรคระบาดในชวงฤดแูลง 
ในพืน้ทีเ่ขตจำหนายนำ้คำเขือ่นแกว อ.มหาชนะชยั จ.ยโสธร 

¾ºÅÙ¡¤ŒÒÃÒÂãËÞ‹  
การประปาสวนภมูภิาคสาขาบางปะกง 
มอบของที่ระลึกใหแกลูกคารายใหญ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณที่ดี
ระหวางหนวยงานและลกูคา  

â¤Ã§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¹éÓ´×èÁ ¡»À.à¾×èÍ¹ŒÍ§¤¹´Õ 
การประปาสวนภมูภิาคเขต 2 เดนิหนาโครงการตรวจสอบนำ้ดืม่ กปภ. เพือ่นองคนด ีประจำป 2555 ดวยการเกบ็ตวัอยางนำ้ประปาใน
พืน้ที ่กปภ.สาขานครราชสมีา ณ โรงเรยีนอนบุาลทาชางเฉลมิพระเกยีรต ิและ กปภ.สาขาชยับาดาล ณ โรงเรยีนชยับาดาลวทิยา โดยตรวจสอบ
คณุภาพนำ้ดานกายภาพ เคม ีแบคทเีรยี และโลหะหนกั 

¾ºÅÙ¡¤ŒÒÃÒÂãËÞ‹
การประปาสวนภมูภิาคสาขาบางปะกง
มอบของที่ระลึกใหแกลูกคารายใหญ เพื่อ
การประปาสวนภมูภิาคสาขาบางปะกง
มอบของที่ระลึกใหแกลูกคารายใหญ เพื่อ
การประปาสวนภมูภิาคสาขาบางปะกง

เปนการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณที่ดี
มอบของที่ระลึกใหแกลูกคารายใหญ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณที่ดี
มอบของที่ระลึกใหแกลูกคารายใหญ เพื่อ

ระหวางหนวยงานและลกูคา  

´Ù§Ò¹ GIS 
การประปาสวนภมูภิาค ใหการตอนรบัคณะอาจารยและนกัศกึษา 
สาขาวชิาภมูสิารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน เนือ่งในโอกาส
ศกึษาดงูานระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) ณ สำนกังานใหญ กปภ. เมือ่
วนัที ่20 มนีาคม 2555 
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รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง

กปภ.@CSR ดานจิตสาธารณะ

µŒÒ¹ÀÑÂË¹ÒÇ 
นายถาวร นิติภาวะชน รองผูวาการปฏิบัติการ 1 และคณะผูบริหาร กปภ.เขต 9 รวมขบวนตานภัยหนาวกับคณะของ 
นายฐานสิร เทยีนทอง รฐัมนตรชีวยวาการกระทรวงมหาดไทย มอบผาหมกนัหนาว จำนวน 500 ผนื ใหกบัประชาชนทีป่ระสบภยัหนาว ณ 
โรงเรยีนทาขมุเงนิวทิยาคาร ต.ทาขมุเงนิ อ.แมทา จ.ลำพนู 

นายถาวร นิติภาวะชน รองผูวาการปฏิบัติการ 1 และคณะผูบริหาร กปภ.เขต 9 รวมขบวนตานภัยหนาวกับคณะของ 

¤×¹¤Ø³¤‹Òá¡‹ÊÑ§¤Á 
พนกังานและลกูจางการประปาสวนภมูภิาคเขต 5 จดั
กจิกรรม “รวมใจ CSR คนืคณุคาสูสงัคม” โดยรวมกนัเกบ็ขยะ 
ณ บรเิวณรมิชายหาดสมหิลา อ.เมอืง จ.สงขลา 

áº‹§»˜¹ãËŒ¹ŒÍ§ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธาน ี (ชั้นพิเศษ) จัด
โครงการ “กปภ.แบงปนใหนอง” มอบทนุการศกึษาจำนวน 12 ทนุ เพือ่
เปนการแบงเบาภาระของผูปกครองและเปนขวญักำลงัใจแกนกัเรยีนทีม่ี
ผลการเรยีนและความประพฤตโิดดเดนในดานตาง ๆ ไดแก ผลงานทาง
วิชาการยอดเยี่ยม, ความสามารถดานกีฬายอดเยี่ยม, นักเรียนที ่
ชวยเหลอืกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน และนกัเรยีนทีม่คีวามตัง้ใจและ
ความเอาใจใสตอการเรียนแตขาดแคลนทุนทรัพย โดยจัดพิธีมอบ 
ทุนการศึกษา ณ ลานโพธิ์ทอง อาคารปฐมโพธิ ์ โรงเรียนเทศบาล 4  
(วดัโพธาวาส) อ.เมอืง จ.สรุาษฎรธานี 

àÅÕéÂ§ÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹ 
การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 จัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน
นักเรียนโรงเรียนบานโปงตะขบ อ.วังมวง จ.สระบุร ี และมอบขาวสาร 
อาหารแหง นำ้ดืม่บรรจขุวดและอปุกรณการเรยีน 

àÅÕéÂ§ÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹
 จัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน

¤×¹¤Ø³¤‹Òá¡‹ÊÑ§¤Á¤×¹¤Ø³¤‹Òá¡‹ÊÑ§¤Á
พนกังานและลกูจางการประปาสวนภมูภิาคเขต 5พนกังานและลกูจางการประปาสวนภมูภิาคเขต 5
¤×¹¤Ø³¤‹Òá¡‹ÊÑ§¤Á
พนกังานและลกูจางการประปาสวนภมูภิาคเขต 5
¤×¹¤Ø³¤‹Òá¡‹ÊÑ§¤Á
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กปภ.@CSR ดานสิ่งแวดลอม

ÃÑ¡É�»†Ò 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาแมริม รวมโครงการ 
“รักษปา รวมพัฒนาลำน้ำสาเพื่อพอ” โดยเตรียมกอสราง
ฝายชะลอน้ำพรอมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่น้ำตก 
ชั้นที ่ 2 เพื่อสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวและสงเสริม 
การอนรุกัษทรพัยากรนำ้ ณ ต.แมแรม  อ.แมรมิ จ.เชยีงใหม 

ºÓºÑ´¹éÓàÊÕÂ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาพะเยา โยนกอน
จลุนิทรยี (DASTA Ball) ลงสูกวานพะเยา จำนวน 500 ลกู 
บรเิวณโรงสบูนำ้แรงตำ่ อ.เมอืง จ.พะเยา เพือ่บำบดันำ้เสยี 
กำจดักลิน่ทำใหคณุภาพนำ้ดบิดขีึน้ 

51

รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

กปภ.@CSR ดานสิ่งแวดลอม
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ภาพเปนขาว
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

ÃÑºà¢çÁ·ÕèÃÐÅÖ¡ 
ผูบรหิารและพนกังานการประปาสวนภมูภิาคเขต 9 เขารับเข็มที่ระลึก
พระราชทาน เนื่องในวโรกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 
รอบ 5 ธันวาคม 2554 เพื่อพระราชทานใหแกขาราชบริพารในสำนัก
พระราชวัง และบุคคลตาง ๆ ที่ทำคุณประโยชนแกกิจการของสำนัก
พระราชวัง ซึ่งในโอกาสนี้พนักงานการประปาสวนภูมิภาคไดรวมปฏิบัติงาน
ออกแบบและสนับสนุนงบประมาณในการควบคุมการปรับปรุงและดูแล
ระบบประปาพระตำหนักภูพิงคราชนิเวศน 

ÇÑ¹¾‹Í¢Ø¹ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาสโุขทยั เขารวมรัฐพิธีวันพอขุนรามคำแหง
มหาราช ณ.พระบรมราชานุสาวรียพอขุนรามคำแหงมหาราช อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ต.เมืองเกา อ.เมือง จ.สุโขทัย เมื่อวันที่ 17 ม.ค.2555 

à·Ô´¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔ¾ÃÐà¨ŒÒ¡ÒÇÔÅÐ 
การประปาสวนภูมิภาคเขต 9 รวมพิธีเทิดพระเกียรติ
พระเจากาวิละ ณ มณฑลทหารบกที่ 33 ณ คายกาวิละ 
อ.เมือง จ.เชียงใหม เพื่อรำลึกถึงคุณงามความดีของปฐม
กษัตริยเมืองเชียงใหม ในการนี้ กปภ.เขต 9 รวมบริจาคเงิน
เพื่อสมทบเขางบอนุสรณสถานพระเจากาวิละ จำนวน 
1,000 บาท 

ÇÒ§¾Ç§ÁÒÅÒ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาลำปาง วางพวงมาลาสกัการะ
อนสุาวรยีเจาพระยาสลุวลอืไชยสงคราม (พอเจาทพิยชาง) อ.เมือง 
จ.ลำปาง 

ÇÑ¹ÂØ·¸ËÑµ¶Õ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาลำปาง 
รวมงานวันรัฐพิธี “วันยุทธหัตถีของสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช” ณ พลับพลาชั่วคราว 
พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช นครลำปาง เทศบาลตำบลเกาะคา 
อ.เกาะคา จ.ลำปาง เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
2555 

¤ÃºÃÍº 120 »‚ ÁËÒ´ä·Â 
นางศริพิร เลก็อดุม รองผูวาการ (ปฏบิตักิาร 2) พรอม 
ผูบริหารและพนักงาน กปภ. วางพานพุมดอกไมสักการะ 
พระอนสุาวรยี สมเดจ็พระบรมวงศเธอ กรมพระยาดำรงราชานภุาพ 
ณ กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2555 เนื่องใน 
วันมหาดไทย 
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นายวเิชยีร อดุมรตันะศลิป รองผูวาการ (วชิาการ) รวมประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการชวยเหลือทางวิชาการดานดานการผลิตน้ำ
ระหวาง กปภ. JICA และ SAITAMA จากประเทศญี่ปุน เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2555 

นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป รองผูวาการ (วิชาการ) รวม
ประชุมคณะกรรมการสมาคมการประปาแหงประเทศไทย (สปปท.) 
ณ หองประชุม 1508 สำนักงานใหญ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555 

นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป รองผูวาการ (วิชาการ) 
รวมประชุมการจัดงานสัมมนา Water Loss Asia 2012 ณ 
สำนักงานใหญ กปภ. เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2555 
 

53

นายฐานสิร เทยีนทอง รฐัมนตรชีวยวาการกระทรวงมหาดไทย 
เปนประธานในพิธีประชุมผูจัดการ กปภ.สาขาทั่วประเทศ และมอบรางวัล 
กปภ.สาขาดเีดนและรางวลัผลงานนวตักรรมดเีดนประจำป 2554 เมือ่วนัที่ 
27 กุมภาพันธ 2555 ณ โรงแรมหลุยส แทเวิรน 
 

»ÃÐªØÁ 

นางรตันา กจิวรรณ ผูวาการการประปาสวนภมูภิาค และนายวเิชยีร อดุมรตันะศลิป รองผูวาการ (วชิาการ) รวมงานพิธีเปด
ประชุมสมาคมการประปาแหงประเทศไทย (สปปท.) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555 
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ÂÔ¹´Õ¼ÙŒÇ‹Ò¡ÒÃ¤¹ãËÁ‹  
คณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานการประปาสวนภมูภิาค มอบกระเชาดอกไมแสดงความยนิดกีบันางรตันา กจิวรรณ 
ในโอกาสไดรับการแตงตั้งใหเปนผูวาการคนที่ 12 ของ กปภ. เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2555 

µÃÇ¨àÂÕèÂÁ 
นายฐานิสร เทียนทอง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมพรอมมอบนโยบายใหกับผูบริหารและพนักงาน 
กปภ.สาขาภูเก็ต โดยมีนางรัตนา กิจวรรณ ผูวาการการประปาสวนภูมิภาค นายสมชาย มนตบุรีนนท รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 5) นายสมนึก  
ลิ้มทองสิทธิคุณ ผูอำนวยการการประปาสวนภูมิภาคเขต 4 และนายพิศักดิ์ ชลยุทธ ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขาภูเก็ต ใหการตอนรับ
พรอมพาเยี่ยมชมโรงกรองน้ำ ณ การประปาสวนภูมิภาคสาขาภูเก็ต เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

µÃÇ¨àÂÕèÂÁ
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ÃÒÉ®Ã� ÃÑ° Ã‹ÇÁã¨ ª‹ÇÂÀÑÂáÅŒ§ 
นายวรีะพนัธ เหน็ประเสรฐิ รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 4) รวมในพิธีแถลงขาวและเปด
โครงการ “ราษฎร รัฐ รวมใจ ชวยภัยแลง” โดย
มีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผบ.ทบ. เปน
ประธานในพิธี เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2555 ณ 
กองบัญชาการกองทัพบก 

Ê×èÍÁÇÅª¹Å§¾×é¹·Õè  
นายชโยดม กาญจโนมยั ผูอำนวยการการประปาสวนภมูภิาคเขต 2 และ
นายสมชาย ศรีสุนทร ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้น
พิเศษ) นำสื่อมวลชนดูสาเหตุน้ำประปาในพื้นที่ใหบริการสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 
ประสบปญหาไหลออนในหลายพืน้ที ่ โดยมสีาเหตหุลกัมาจากปญหาอทุกภยัทีส่งผลให
ทอเมนจำหนายน้ำของ กปภ. หลายพื้นที่แตกชำรุด และมีแนวกระสอบทราย 
กั้นขวางอยู โดย กปภ.ไดดำเนินการซอมแซมทอประปาที่ชำรุดแลว 

µÃÇ¨àÂÕèÂÁ  
นายชุมพล โชคพงษอุดมชัย ผูอำนวยการการประปาสวนภูมิภาค
เขต 1 ตรวจเยี่ยมการดำเนินงานและมอบนโยบายแกพนักงานการประปา
สวนภูมิภาคสาขาวัฒนานคร รวมถึงตรวจสอบความพรอมในการเตรียม
มาตรการแกไขปญหาภัยแลง  

ÂÔ¹´Õ  
นางสาวจนัทริา จโุฬทก ผูชวยผูวาการ (สำนกัผูวาการ
และสื่อสารองคกร) มอบกระเชาแสดงความยินดีเนื่องใน
โอกาสครบรอบ 33 ป วันกอตั้งหนังสือพิมพแนวหนา เมื่อวันที่ 
22 มีนาคม 2555 

ÂÔ¹´Õ  
นายนิธิศ ทองสอาด ผูอำนวยการสำนักสื่อสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ เปนตัวแทน กปภ. มอบกระเชาแสดง
ความยินดีในโอกาสครบรอบ 39 ป การเคหะแหงชาติ เมื่อวันที่ 
12 กุมภาพันธ 2555 
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«ŒÍÁ´Ñºà¾ÅÔ§  
การประปาสวนภมูภิาค จัดกิจกรรมซอมดับเพลิง ณ สำนักงานใหญ กปภ. เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2555 

µÃÇ¨àÂÕèÂÁ 
นายกติต ิ วภิาสวงศ ผูอำนวยการการประปาสวนภมูภิาค
เขต 9 ตรวจเยี่ยมและมอบนโยบายใหกับพนักงานการประปา
สวนภูมิภาคสาขาพะเยา ในการนี้ไดตรวจเยี่ยมระบบการผลิตน้ำ
และระบบถังตกตะกอน ณ โรงกรองน้ำดอยจอม อ.เมือง จ.พะเยา 
เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2554 

ÁØÁ¤ÇÒÁÃÙŒ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาตาก จัดทำโครงการ “มุมความรู” 
หรือ Learning Corner เพื่อสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู และแบงปนความรูระหวางพนักงานใน
หนวยงาน ÊÀÒ¡Òá¿  

การประปาสวนภมูภิาคสาขาสรุนิทร เปนเจาภาพรวม
โครงการสภากาแฟ จ.สุรินทร เพื่อพบปะ พูดคุย รับทราบ
ขาวสาร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงาน
ตาง ๆ ใน จ.สุรินทร 

ÊÀÒ¡Òá¿  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาลำปาง เขารวมประชุมปรึกษาหารือขอราชการอยางไมเปน
ทางการ (สภากาแฟ) ณ หองฝายคำ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครลำปาง ถนนปาขาม 
อ.เมือง จ.ลำปาง 
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µŒÍ¹ÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹»°Á¹Ôà·È 
การประปาสวนภมูภิาคเขต 2 ตอนรับผูเขารวมฝกอบรม
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงาน รุนที่ 1/55 ที่มาศึกษาดูงาน 
เกี่ยวกับระบบผลิตน้ำประปา เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2555 

ÁÍº»ÃÐ¡ÒÈà¡ÕÂÃµÔ¤Ø³ 
การประปาสวนภูมิภาคเขต 10 มอบประกาศเกียรติคุณและเงิน
รางวัลใหแกการประปาสวนภูมิภาคสาขาชนแดน สาขาศรีสัชนาลัย 
และสาขาอุตรดิตถ ที่มีผลการปฏิบัติงานดานการบริหารหนี้คาน้ำ
ประปาคางชำระดีเดน เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2555 

ÅŒÒ§¶Ñ§µ¡µÐ¡Í¹  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาเวียงเชียงของ ลางถังตก
ตะกอนระบบผลิต ขนาด 30 และ 50 ลูกบาศกเมตร เพื่อให
ลูกคาผูใชน้ำมีความมั่นใจในการผลิตน้ำประปาของ กปภ. 

ÅŒÒ§¶Ñ§µ¡µÐ¡Í¹  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาขลุง ลางถังตกตะกอนระบบผลิต 
โรงกรองน้ำ เพื่อกำจัดตะกอนในระบบผลิต และเพิ่มความมั่นใจในการ
ผลิตน้ำประปาของ กปภ. 

·Ó¤ÇÒÁÊÐÍÒ´âÃ§¡ÃÍ§ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาอูทอง ทำความสะอาดโรงกรอง
และถังตกตะกอน ตามแผนปฏิบัติงานป 2555 เมื่อวันที่ 18-19 
มกราคม 2555 

ÅŒÒ§¶Ñ§µ¡µÐ¡Í¹

·Ó¤ÇÒÁÊÐÍÒ´âÃ§¡ÃÍ§
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ÂŒÍ¹Í´Õµ  
การประปาสวนภูมิภาคสาขาศรีสัชนาลัย 
รวมงาน “ยอนอดีตศรีสัชนาลัย นุงผาไทย ใสเงิน
ทองโบราณ” ณ อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย 
จ.สุโขทัย  

Step Tests 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาขลุง ทำ 
Step Tests และออกคนหาทอแตกทอรั่ว
ดวยตาเปลา ณ บริเวณพื้นที่เขตจายน้ำขลุง 
ต.ขลุง อ.ขลุง จ.จันทบุรี  

Big Cleaning Day 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาแมสาย 
จัดกิจกรรม Big Cleaning Day ทำความ
สะอาดรอบบริเวณอาคารสำนักงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ เมื่อวันที่ 9 
กุมภาพันธ 2555 

ÅŒÒ§¶Ñ§µ¡µÐ¡Í¹ 
การประปาสวนภมูภิาคสาขาทุงเสลีย่ม ลางถังตกตะกอนขนาด 
160 ลบ.ม./ชม. ตามแผนการบำรุงรักษาระบบผลิตและจายน้ำ เพื่อ
รักษาคุณภาพน้ำประปาใหไดมาตรฐานความสะอาดเพื่อใชในการ
อุปโภคบริโภค 

ÃÑºÁ×ÍÀÑÂáÅŒ§ 
การประปาสวนภูมิภาคสาขาแมสอด ขุดลอกรางชัก
น้ำดิบและกั้นฝายชะลอน้ำบริเวณโรงสูบน้ำแรงต่ำ หนวย
บรกิารอำเภอพบพระ จ.ตาก เพือ่รบัมอืปญหาภยัแลงทีจ่ะมา
ถงึในปนี้ 
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