




น้ำนำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)

	 องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
 

ของประชาชนในสว่นภมูภิาคใหม้สีขุภาพดถีว้นหนา้ และสนบัสนนุนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสรา้งสงัคมใหม้รีะเบยีบ เป็น
 

บ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม


	 วารสาร            เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดทำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางใน
 

การรายงานการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : CSR และลกูคา้สมัพนัธข์อง กปภ. ทีไ่ดด้ำเนนิงานอยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยง 

มสีว่นรว่ม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจน

การเสริมสร้างความรู้และสารประโยชน์ด้านทรัพยากรน้ำ


	 กล่าวได้ว่า ปี 2554 เป็นปีที่ประเทศไทยได้รับความเสียหายอย่างมหาศาลไม่ต่างจากประเทศอื่น ๆ ทำให้เกิดผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เราทะนุถนอมยิ่งนัก โดยเฉพาะมหาอุทกภัยที่ยาวนานตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือน

ธันวาคม 2554 ถือเป็นภัยธรรมชาติที่มาเร็วแต่ไปช้าแบบไม่ปกติ สร้างความกังขาให้กับชาวไทย กล่าวกันว่าปี 2554 เป็นแค่

หนังตัวอย่างเท่านั้น สำหรับของจริงนั้นคงจะได้พบกันในปีต่อ ๆ ไปก็ได้


	 หลายเดือนส่งท้ายปี 2554 จึงเป็นมหากาพย์ที่ทำให้ผู้คนในยุคนี้ ได้พบ ได้เห็น ได้สัมผัสกับฤทธิ์ของ “น้ำ” ที่มีมาก

เกินไปก็เป็นปัญหา มีน้อยเกินไปก็เป็นปัญหา จึงเป็นเรื่องของการบริหารจัดการล้วน ๆ ว่าจะจัดการอย่างไรให้ “น้ำ” เกิด

ความสมดุลโดยไม่สร้างความเสียหายเช่นนี้อีก เชื่อว่าคนไทยคงเข็ดขยาดกับมหาอุทกภัยในปี 2554 


	 อย่างไรก็ตาม ในระหว่างความทุกข์แสนสาหัสของชาวไทย ก็มีเหตุการณ์หนึ่งที่สามารถชโลมจิตใจคนไทยให้มี

ความสุขสดชื่นคือเป็นปีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงมีพระชนมายุ 84 พรรษา หรือ 

7 รอบ โดยเป็นความสุขที่เกิดจากการนึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจเพื่อให้

ประชาชนของพระองค์มีความเป็นอยู่ที่ดี ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข  คนไทยจึงมีรอยยิ้มในเวลาที่นึกถึงพระองค์ท่านเสมอ


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งยึดแนวนโยบายการบริการประชาชนของกระทรวงมหาดไทยในการบำบัดทุกข์ 

บำรุงสุข รู้สึกสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงเป็นต้นแบบแห่งการทำงานหนักโดยยึดถือ

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง ขอถวายพระพรให้พระองค์ทรงมีพระพลานามัยแข็งแรง มีพระชนมายุยิ่งยืนนาน


	 ขอพระองค์ทรงพระเจริญ





	





	 	 	 	 	 	 	 	       สุรัตนา บุญเพียรผล


	 	 	 	 	 	 	      	            บรรณาธิการ
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	     	 โทรศัพท์ 0 2551 8264 โทรสาร 0 2552 6127  http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th


พิมพ์ที่  	 	 บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จำกัด (มหาชน)  โทรศัพท์ 0 2675 5600   โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444


กำหนดเผยแพร่ 		 ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้นำชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง 


	 	 หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.


ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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พระราชดำรัส


ในการเสด็จออกมหาสมาคม


ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา พุทธศักราช 2554


ณ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท


วันจันทร์ที่ 5 ธันวาคม 2554


	 ขอขอบพระทัยและขอบใจท่านทั้งหลายเป็นอย่างยิ่ง ที่มีไมตรีจิตพรั่งพร้อมกันมาให้พรวันเกิด รวมทั้ง

ให้คำมั่นสัญญาโดยประการต่าง ๆ ข้าพเจ้าขอสนองพรและไมตรีจิตทั้งนั้น ด้วยใจจริงเช่นกัน


	 ทา่นทัง้หลายในทีน่ี ้ผูอ้ยูใ่นตำแหนง่หนา้ทีส่ำคญั ทัง้ฝา่ยพลเรอืนและทหาร ยอ่มทราบแกใ่จอยูท่ัว่กนัวา่ 

ความมั่นคงของประเทศชาตินั้นจะเกิดมีขึ้นได้ ก็ด้วยประชาชนในชาติอยู่ดีมีสุข ไม่มีทุกข์ยากเข็ญ ดังนั้น 

การใดที่เป็นความทุกข์เดือดร้อนของประชาชน ทุกคนทุกฝ่ายจึงต้องถือเป็นหน้าที่ ที่จะต้องร่วมมือกัน

ปฏบิตัแิกไ้ขใหเ้ตม็กำลงั โดยเฉพาะขณะนี ้ประชาชนกำลงัเดอืดรอ้นลำบากจากนำ้ทว่ม จงึชอบทีจ่ะรว่มมอืกนั

ปัดเป่าแก้ไขให้ผ่านพ้นไปโดยเร็ว และจัดทำโครงการบริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน อย่างเช่นโครงการ
 

ต่าง ๆ ที่เคยพูดไว้นั้น ก็เป็นการแนะนำ ไม่ได้สั่งการ แต่ถ้าปรึกษากันแล้ว เห็นว่าเป็นประโยชน์คุ้มค่า และ

ทำได้ ก็ทำ ข้อสำคัญ จะต้องไม่ขัดแย้งแตกแยกกัน หากจะต้องให้กำลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้งานที่ทำ

บรรลุผลที่มีประโยชน์ คือความผาสุกของประชาชนและความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติ


	 ขออำนาจแห่งคุณพระรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จงคุ้มครองรักษาท่านให้ปราศจากทุกข์ ปราศจากภัย 

และอำนวยความสุขความเจริญให้แก่ท่านทั่วกัน
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เรื่อง…จิรพรรณ รอดทอง

ในหลวง : ผู้ปิดทองหลังพระ


	 “ในหลวง” ที่ประชาชนชาวไทยเรียกขานพระองค์ท่าน
แทนพระนามนั้น ทรงมีพระปรมาภิไธยอย่างเป็นทางราชการว่า 
“พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช มหติลา
ธเิบศรรามาธบิด ีจกัรนีฤบดนิทร สยามมนิทราธริาช บรมนาถ
บพิตร”



ในหลวงทรงทำราชการ เพื่อพสกนิกรของพระองค์

	 ในหลวงทรงเป็นตัวอย่างในการทำงานอย่างแท้จริง   ใน
เอกสารสำคัญใด ๆ ทรงโปรดให้กรอกในช่องอาชีพของพระองค์
ท่านว่า “ทำราชการ” และเราก็ทราบอยู่ด้วยหัวใจเสมอว่า ทุก
วินาทีของพระองค์ท่านก็คือการ “ทำราชการ” เพราะพระองค์
ทรงงานเพื่อพสกนิกรของพระองค์เสมอ ตลอดระยะเวลากว่า 
65 ปีที่ทรงครองราชย์ พระองค์ทรงทุ่มเทพระวรกายเพื่อ
ประชาชนทีพ่ระองคร์กัประดจุดงัพอ่ทีร่กัลกู ยอ่มทำเพือ่ลกูเสมอ

	 ครั้งหนึ่ง ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช กราบบังคมทูลถามว่า 
เคยทรงเหนื่อย ทรงท้อบ้างหรือไม่ ในหลวงทรงตอบว่า “ความ
จริงมันก็น่าท้อถอยอยู่หรอก บางเรื่องมันน่าท้อถอย แต่ฉันท้อ
ไม่ได้ เพราะเดิมพันของเรานั้นสูงเหลือเกิน เดิมพันของเราคือ
บ้านเมือง คือความสุขของคนไทยทั้งประเทศ”



ในหลวงกับการบริหารจัดการน้ำ

	 ในหลวงทรงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการน้ำ โดย
พระองค์ทรงมีแนวทางต่าง ๆ อาทิ แก้มลิง : ทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหาน้ำท่วมอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การบำบัดน้ำเสีย
ตามพระราชดำริด้วย "กังหันน้ำชัยพัฒนา" ทฤษฎีว่าด้วยการ
พัฒนาทรัพยากรแหล่งน้ำในบรรยากาศหรือการทำ "ฝนหลวง" 
หรือการบำบัดน้ำเสียโดยธรรมชาติด้วยวิธี “น้ำดีไล่น้ำเสีย” 
เป็นต้น

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาอุทกภัยในปีนี้หนักหนาสาหัสมาก 
ในหลวงทรงติดตามข่าวสารสถานการณ์น้ำท่วมอย่างใกล้ชิด
จนทรงพระประชวร เนือ่งจากประชาชนทีป่ระสบความเดอืดรอ้น
ทุกคนคือครอบครัวของพระองค์ ซึ่งข่าวอาการประชวร
 
ทำให้พสกนิกรต่างวิตกกังวล เฝ้าติดตามพระอาการ ตลอดจน
ถวายพระพรให้พระองค์หายจากอาการประชวรโดยเร็ว



คำถามทีท่ำใหผู้ต้อบมคีวามสขุ : ทำไมคนไทยถงึรกัในหลวง

	 ชาวต่างชาติที่มีโอกาสมาเยือนประเทศไทยหลายคน
สงสัยกันว่าทำไมรูปในหลวงจึงมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง ทั้งสถานที่
ราชการ ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก หรือตามอาคารบ้านเรือนของ
ประชาชน เมื่อถามว่า ทำไมคนไทยจึงรักในหลวงมากมาย

ขนาดนี้ คนไทยทุกคนจะตอบด้วยสีหน้าและแววตาที่เต็มไป
ด้ วยความสุ ขซึ่ ง เป็ นผลพวงจากความซาบซึ้ ง ในพระ
มหากรุณาธิคุณ

	 ในวโรกาสที่ปีนี้เป็นปีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 84 
พรรษา ครบ 7 รอบ พสกนิกรทุกคนต่างรู้สึกสำนึกในพระ
มหากรุณาธิคุณของพระองค์ที่ทรงมีมาตลอดระยะเวลาที่ทรง
ครองราชย์ พระองค์ทรงเป็นมิ่งขวัญของชาวไทย ขอพระองค์
ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน


เพลง : ผู้ปิดทองหลังพระ

ศิลปิน : คาราบาว คำร้อง / ทำนอง : ยืนยง โอภากุล



เมื่อมายุ 19 พรรษา ทวยไทยทั่วหล้ากราบบังคมทูล

โดยบุญญาบารมีเป็นที่ตั้ง ถึงกระนั้นยังไม่พอ

พระราชกรณียกิจ หนักหน่วงเหน็ดเหนื่อยปานใดไม่ท้อ

ประเทศไทยมีวันนี้หนอ ก็ใครเล่าพระเจ้าแผ่นดิน



พระองค์ทรงเสียสละเพียงไหน มีใครได้เห็นได้ยิน

ก็ใครหนอใครดวงใจใฝ่ถวิล เป็นผู้ปิดทองหลังพระ

ผู้ปิดทองหลังพระ ผู้ปิดทองหลังพระ



65 ปี ทำเพื่อราษฏร์ ทวยไทยทั้งชาติสมควรภาคภูมิ

มีพระมหากษัตริย์เฝ้าคอยห่วงใย ทุ่มเทพระวรกายเพื่อเรา

ค้นคิดแนวทางพระราชดำริ ตลอดการครองราชย์อันยืนยาว

ในน้ำมีปลาในนามีข้าว ล้นเกล้าชาวไทยมีพระองค์ท่าน



พระองค์ทรงเสียสละเพียงไหน มีใครเห็นใจสงสาร

ก็ใครหนอใครค่ำเช้าเฝ้าทรงงาน เป็นผู้ปิดทองหลังพระ

ผู้ปิดทองหลังพระ ผู้ปิดทองหลังพระ



พระบาทสมเด็จ พระปรมินทร มหาภูมิพล อดุลยเดช

มหิตลาธิเบศร รามาธิบดี จักรีนฤบดินทร

สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร



ทรงสถิตย์เหนือเกล้าชาวไทย เป็นดวงใจของแผ่นดิน

ทรงสถิตย์เหนือเกล้าชาวไทย ศูนย์รวมใจแผ่นดิน 

ศูนย์ดวงใจแผ่นดิน ศูนย์รวมพลังแห่งแผ่นดิน
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ประมวลสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่ให้บริการของ กปภ.
กองลูกค้าสัมพันธ์

แตกรั่ว เนื่องจากถูกรถบรรทุกหนักวิ่งทับในขณะน้ำท่วมขัง น้ำ

ประปาก็จะส่งไปไม่ถึงบ้านลูกค้า ข้อเท็จจริงคือระบบท่อส่งน้ำ

ของ กปภ.สาขาวางอยูร่มิถนนทางหลวง เมือ่ถกูนำ้ทว่มดนิไหลท่าง

จะอ่อนตัวลง ยิ่งท่วมนานยิ่งอ่อนตัว เมื่อมีรถบรรทุกวิ่งบน
 

ไหล่ทางก็จะกดทับไปถึงท่อส่งน้ำประปาใต้ดินแตกหัก 

นอกจากนี ้ ยงัมกีารขดุดนิบนไหลถ่นนทีม่ทีอ่ประปาวางอยูใ่ตด้นิ

เพื่อนำดินไปทำคันกั้นน้ำท่วม จึงทำให้ท่อประปาใต้ดินแตก

หลายจุด ซึ่งในขณะที่ยังมีน้ำท่วมขัง กปภ.สาขาจะยังไม่

สามารถตรวจสอบว่ามีท่อแตกหักในจุดใดบ้าง ต้องรอให้น้ำลด

หรือแห้งก่อนจึงจะสำรวจจุดแตกรั่วได้ ยกเว้นกรณีพบบริเวณที่

มีท่อแตกรั่วชัดเจน พนักงาน กปภ.ก็จะดำน้ำลงไปซ่อมท่อรั่วจน

แล้วเสร็จ


	 อยา่งไรกต็าม กปภ. กจ็ะซอ่มทอ่แตกรัว่ทกุจดุใหใ้ชง้าน

ไดโ้ดยเรว็ทีส่ดุ เพือ่ให ้กปภ. ทกุสาขาสามารถจา่ยนำ้ประปา

ตามปกติแม้ในช่วงวิกฤติอุทกภัย
	 ระบบประปาของ กปภ. แต่ละสาขา ใช้แหล่งน้ำดิบที่

เหมาะสมในแต่ละพื้นที่สำหรับผลิตน้ำประปา โดยทุกสาขาจะ

มีมาตรการป้องกันอุทกภัยไว้แล้ว หากโรงสูบน้ำดิบและ
 

โรงผลิตน้ำประปาไม่ถูกน้ำท่วมจนมิด ก็จะยังคงพยายามผลิต

น้ำประปาส่งไปตามท่อจนถึงบ้านผู้ใช้น้ำทุกรายได้ ดังนั้น ใน

ช่วงอุทกภัยลูกค้าผู้ใช้น้ำของ กปภ. จึงยังคงมีน้ำประปาสะอาด

ได้มาตรฐานน้ำดื่ม สามารถเปิดใช้จากก๊อกที่บ้านได้ถึงแม้บ้าน

จะถูกน้ำท่วมแต่น้ำประปาที่อยู่ในท่อซึ่งมีแรงดันและมีคลอรีน

ฆ่าเชื้อโรคก็จะยังคงสะอาดปลอดภัย สามารถเปิดใช้น้ำจาก

ก๊อกได้ตลอดเวลา เว้นแต่บางบริเวณพื้นที่ที่ท่อส่งน้ำประปา

	 ไม่มีใครคาดคิดว่าสถานการณ์อุทกภัยในปี 2554 นี้ 

จะร้ายแรงและส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนมากเป็นประวัติการณ์ถึงเพียงนี้ 


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งมีหน้าที่ผลิตและ

จำหน่ายน้ำประปาให้แก่ลูกค้าผู้ใช้น้ำก็ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์อุทกภัยในปีนี้เช่นเดียวกัน โดย กปภ. มีการแบ่ง

พื้นที่ให้บริการออกเป็น 231 สาขา กระจายอยู่ใน 74 จังหวัด 

โดยกทม. นนทบรุ ีและสมทุรปราการ เปน็พืน้ทีใ่หบ้รกิารนำ้ประปา

ของการประปานครหลวง (กปน.) อย่างไรก็ตาม ในพื้นที่ให้

บริการ 74 จังหวัดของ กปภ. ยังมีบางพื้นที่ที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เช่น การประปาเทศบาล กับ อบต. หรือหมู่บ้าน 

เป็นผู้ดำเนินกิจการประปาเอง
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	 ทั้งนี ้ กปภ. 16 สาขาที่ประสบอุทกภัยได้มีการป้องกัน
 

น้ำท่วมโรงสูบน้ำไว้ล่วงหน้า จึงทำให้สามารถผลิตและจ่ายน้ำ
 

ประปาได้ตามปกติ ส่วนระบบประปาเอกชนของบริษัท ประปา

ปทุมธานี จำกัด และบริษัท น้ำประปาไทย จำกัด ที่ อ. บางเลน 

จ.นครปฐม ซึ่ง กปภ. ซื้อน้ำประปาผ่านระบบท่อเพื่อจ่ายบริการ

ประชาชนใน จ.ปทุมธาน ี นครปฐมและสมุทรสาคร แม้ว่าถูก
 

น้ำท่วมล้อมโรงผลิตน้ำแต่ก็ยังสามารถผลิตน้ำประปาได้ตาม
 

มาตรฐานน้ำประปาของ กปภ. โดย กปภ. ได้ควบคุมคุณภาพ

น้ำประปาของบริษัทเอกชนอย่างใกล้ชิด


กปภ.สาขาที่ประสบอุทกภัย


	 กปภ. มีการประปา 16 สาขา ที่ประสบอุทกภัย คือ 

สาขานครสวรรค์ สาขาพยุหะคีรี สาขาอุทัยธานี สาขา

ชัยนาท สาขาสิงห์บุรี สาขาอ่างทอง สาขาสุพรรณบุรี สาขา

ผักไห ่ สาขาเสนา   สาขาพระนครศรีอยุธยา (ชั้นพิเศษ)
 

สาขาปทุมธาน ี สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) สาขาสามพราน 

สาขาออ้มน้อย สาขาสมุทรสาคร และ สาขาบางคล้า
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แนวทางช่วยเหลือเยียวยาผู้ใช้น้ำที่ประสบอุทกภัย


	 เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน กปภ. ได้กำหนด

แนวทางการเยียวยาช่วยเหลือผู้ใช้น้ำที่ประสบอุทกภัย ดังนี้


	 1. กรณีมาตรวัดน้ำเดินตามปกติ กปภ. จะเก็บ

ค่าน้ำประปาตามที่ใช้จริงในช่วงที่บ้านผู้ใช้น้ำถูกน้ำท่วม 

กับค่าบริการทั่วไปหรือค่าบริการรายเดือน โดยไม่เรียกเก็บ

อัตราค่าน้ำขั้นต่ำ ทั้งนี้ ผู้ใช้น้ำสามารถขอผ่อนชำระค่าน้ำ

ได้ไม่เกิน 3 เดือน หากมีวงเงินค่าน้ำค้างชำระจำนวนมาก
 

 ก็สามารถขอขยายเวลาผ่อนชำระได้


	 2. กรณีมาตรวัดน้ำตาย กปภ. จะไม่เก็บทั้งค่าน้ำ
 

และค่าบริการทั่วไปหรือค่าบริการรายเดือน สำหรับบ้าน
 

ผู้ใช้น้ำที่ถูกน้ำท่วม จะรีบเปลี่ยนมาตรวัดน้ำตัวใหม่โดยเร็ว 

เพื่อให้มาตรวัดน้ำเดินตามปกติ


	 3. กรณีที่ผู้ใช้น้ำมีข้อสงสัยเกี่ยวกับปริมาณน้ำ

ประปาที่เรียกเก็บรายเดือนในช่วงน้ำท่วม สามารถ

ร้องขอให้ กปภ.สาขาไปตรวจสอบ โดย กปภ.สาขา จะช่วย

เหลือเยียวยาแก่ผู้ใช้น้ำตามความเหมาะสม


	 4. กปภ. จะไม่ตัดมาตรวัดน้ำของผู้ใช้น้ำที่ประสบ

อุทกภัย จนกว่าสถานการณ์อุทกภัยจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ


	 5. กปภ.สาขา จัดโครงการเติมใจให้กัน ออก

เยี่ยมเยียนและฟื้นฟูจิตใจผู้ประสบภัย โดยช่วยเหลือล้าง

มาตร ตรวจสอบอุปกรณ์ประปา และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ

ระบบประปาภายในบ้านภายหลังน้ำแห้ง


กปภ. และพนักงานร่วมจิตอาสา ช่วยเหลือประชาชน

9
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ที่ประสบอุทกภัย


	 นอกจากการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ใช้น้ำที่ประสบ

อุทกภัยแล้ว กปภ.ยังให้ความช่วยเหลือประชาชนทั่วไปที่

ประสบภัย ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
 

บูรณาการความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต่าง ๆ 

อาทิ บริจาคเงิน 300,000 บาท ผ่าน ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 

น.ส. ยิง่ลกัษณ ์ชนิวตัร เมือ่วนัที ่14 กนัยายน 2554 แจกจา่ย

น้ำสะอาดและน้ำดื่มบรรจุขวดฟรีจำนวนกว่า 200,000 ขวด 

และสนับสนุนน้ำประปาฟรีปริมาณกว่า 9,000,000 ลิตร
 

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่นำรถบรรทุกมาขอรับน้ำประปา
 

ไปช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยทั้งในและนอกพื้นที่ให้

บริการของ กปภ. มอบสิ่งของบรรเทาทุกข์ อาหารปรุงสำเร็จ 

และถุงยังชีพ สนับสนุนเรือให้บริการรับส่งประชาชน ซึ่ง

พนักงานและลูกจ้าง กปภ. ร่วมบริจาคเงินและสิ่งของช่วย

เหลือผู้ประสบอุทกภัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพนักงาน กปภ.
 

ในส่วนกลางร่วมปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือ
 

ผู้ประสบอุทกภัย กระทรวงมหาดไทย และรับเรื่องราว
 

ร้องทุกข์ ณ ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

(ศปภ.) อีกด้วย


	 ความช่วยเหลือและจิตอาสาจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนสามารถช่วยเหลือเยียวยาและฟื้นฟูสภาพจิตใจ

ของประชาชนที่ประสบอุทกภัยในครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ 

ในส่วนของ กปภ. ได้ให้ความช่วยเหลือผู้ ใช้น้ำและ

ประชาชนทั้งในพื้นที่ประสบภัยและนอกพื้นที่ประสบภัย 

เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนให้ผ่านพ้นวิกฤติน้ำ

ท่วมใหญ่ในปีนี้ไปให้ได้ 
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	 การอยู่ร่วมกันในสังคม จำเป็นต้องมีกฎระเบียบ 

บรรทัดฐานที่ทำให้ประชาชนในสังคมนั้นอยู่ด้วยกันอย่างมี

ความสุข เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ไม่สามารถอยู่ได้โดย

ลำพงั แตเ่มือ่ไดม้าอยูร่ว่มกนัแลว้ หากไมม่กีารวางกฎเกณฑ ์

หรอืบรรทดัฐานทีใ่หย้ดึถอืปฏบิตั ิกอ็าจกอ่ใหเ้กดิความวุน่วาย

ได้โดยง่าย


	 ธรรมชาติของการอยู่ร่วมกัน มนุษย์ทุกคนมีความแตก

ต่างกัน คนแต่ละกลุ่มแต่ละพวกมักมีความขัดแย้งไม่ลง

รอยกนั ทัง้ดา้นความคดิ การกระทำ การใชช้วีติความเปน็อยู ่

ซึ่งหากมีมากเข้าก็จะนำไปสู่การต่อสู้ แย่งชิง หรือกระทั่ง

การทำสงครามคร่าชีวิตกัน ความขัดแย้งเหล่านี้มีมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น ในสมัยก่อนความขัดแย้งอาจ
 

เป็นเพียงเรื่องการแย่งชิงอาหาร ที่อยู่อาศัย ความขัดแย้ง

เรื่องศาสนา หรือการล่าอาณานิคม เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน 

สภาพของความขัดแย้งได้ยกระดับไปในด้านอื่น ๆ ด้วย 

เช่น ความขัดแย้งด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านการค้า 

รวมถึงด้านสังคมและวัฒนธรรม การจะแก้ไขปัญหา
 

ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนในประเทศ หรือระหว่าง

ประเทศได้ ต้องใช้ความสามัคคี ความร่วมแรงร่วมใจซึ่งถือ

เป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้ลดปัญหาความขัดแย้ง ลดช่อง

ว่างระหว่างชนชั้น ลดความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นจากการอยู่

ร่วมกันของมนุษย์ได้





ความร่วมมือระหว่างไทยกับอาเซียน


	 สำหรับประเทศไทยซึ่งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้นั้น มีความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านต่าง ๆ 

โดยจัดตั้งเป็นองค์กร หรือสมาคม โดยต่างก็มีความมุ่งหวัง

ที่จะลดความขัดแย้ง สร้างความเข้มแข็งระหว่างภูมิภาค
 

ทั้งสิ้น โดยสมาคมที่มีบทบาทสำคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้นก็คือ อาเซียน หรือสมาคม

ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 

East Asian Nations หรือ ASEAN) ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญา

กรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 

พ.ศ. 2510 โดยมีสมาชิกผู้ก่อตั้ง 5 ประเทศ ได้เแก่ ไทย 

มาเลเซยี อนิโดนเีซยี ฟลิปิปนิส ์และ สงิคโปร ์ซึง่ในเวลาตอ่มา

ได้มีประเทศต่าง ๆ เข้าเป็นสมาชิกเพิ่มเติม ได้แก่ บรูไน

ดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ทำให้

อาเซยีนมสีมาชกิครบ 10 ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ 

	 สำหรับวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งอาเซียน เพื่อส่งเสริม

ความร่วมมือและความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการบริหาร ส่งเสริมสันติภาพ

และความมั่นคงของภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

อาเซียนกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ โดยมี

สัญลักษณ์เป็นรูปรวงข้าวสีเหลืองบนพื้นสีแดงล้อมรอบด้วย

วงกลมสีขาวและสีน้ำเงิน รวงข้าว 10 ต้น หมายถึงประเทศ

สมาชิก 10 ประเทศ สีเหลือง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง
 

สีแดง หมายถึง ความกล้าหาญและการมีพลวัติ สีขาว 

หมายถึง ความบริสุทธิ์ และสีน้ำเงิน หมายถึง สันติภาพ

และความมั่นคง


	 นโยบายการดำเนินงานของอาเซียนจะเป็นผลจาก

การประชุมหารือในระดับหัวหน้ารัฐบาล ระดับรัฐมนตรี 

และเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน การประชุมสุดยอดเป็นการ

ประชุมในระดับสูงสุดเพื่อกำหนดแนวนโยบายในภาพรวม

และเป็นโอกาสที่ประเทศสมาชิกจะได้ร่วมกันประกาศ
 

เป้าหมายและแผนงานของอาเซียนในระยะยาว ส่วนการ

ประชุมในระดับรัฐมนตรีและเจ้าหน้าที่อาวุโสจะเป็นการ

ประชุมเพื่อพิจารณาทั้งนโยบายในภาพรวมและนโยบาย

เฉพาะด้าน โดยจะมีการหารือในรายละเอียดมากขึ้น


เรียบเรียง…จิรพรรณ รอดทอง

รู้รอบขอบรั้วภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

: บทบาทของไทยในอาเซียน
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	 ความร่วมมือด้านต่างๆ ระหว่างอาเซียนกับประเทศ

สมาชิกต่าง ๆ นั้น แบ่งออกเป็น ความร่วมมือด้านการเมือง

และความมั่นคง เพื่อธำรงรักษาสันติภาพและความมั่นคง

ของภูมิภาค  ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดตั้งเขต

การค้าเสรีอาเซียนหรือ ASEAN Free Trade Area (AFTA) 

เพือ่สง่เสรมิการคา้ภายในประเทศอาเซยีนใหม้ปีรมิาณเพิม่ขึน้ 

ตลอดจนความร่วมมือด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

ได้แก่ ความร่วมมือด้านแรงงาน วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี สาธารณสุข วัฒนธรรมและสารสนเทศ เช่น การ

ขจัดความยากจน การพัฒนาส่งเสริมสตรี เด็กและเยาวชน 

การพัฒนาชนบท การส่งเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคม 

การสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม เปน็ตน้ ทัง้นี ้ประเทศไทยไดเ้ลง็เหน็

ความสำคัญของความร่วมมือด้านสังคมเพื่อสันติสุขใน

ภูมิภาค จึงสนับสนุนให้อาเซียนกระชับความร่วมมือในการ

แกไ้ขปญัหาดา้นอาชญากรรมขา้มชาต ิเชน่ การคา้ยาเสพตดิ 

การค้ามนุษย์ การก่อการร้าย การค้าอาวุธ อาชญากรรม

ทางเศรษฐกจิและคอมพวิเตอร ์ เปน็ตน้ นอกจากนี ้ประเทศไทย
 

ยั งมีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้ เกิด เครื อข่ าย

มหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ ASEAN University Network 

(AUN) เพื่อเป็นแกนหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ภูมิภาค และจัดตั้งมูลนิธิอาเซียน หรือ ASEAN University 

Foundation เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและ
 

นักวิชาการตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชน


ความมัน่คงภายใน กจิการสาธารณภยั และการพฒันาเมอืง 

และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจ

หน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการที่สังกัด

กระทรวงมหาดไทยนั้น มีส่วนสำคัญในการรวมตัวเป็น

ประชาคมอาเซียน เป็นกลไกขับเคลื่อนในการดำเนินงาน
 

ทั้งสามเสาหลักและทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ
 

ทอ้งถิน่ ไมว่า่จะเปน็เรือ่งทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบหลกั 

ได้แก่ กรอบความร่วมมือด้านการพัฒนาชนบทและ
 

การขจัดความยากจน ซึ่งมีการประชุมทั้งในระดับรัฐมนตรี

และเจ้าหน้าที่อาวุโส เรื่องการจัดการภัยพิบัติ เป็นต้น หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย อาทิ การเข้าร่วมการประชุมสุดยอด

อาเซียนเมื่อคราวไทยเป็นประธานอาเซียนในช่วงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ.2551 – ธันวาคม 2552 โดยได้รับมอบ

หมายปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ซึ่งได้ดำเนินการทั้งในด้าน

สารัตถะ ด้านพิธีการและการรักษาความปลอดภัย ตลอด

จนได้มอบหมายภารกิจให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องของ

กระทรวงมหาดไทย ไปดำเนินการในส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

จนประสบผลสำเร็จในการจัดประชุม ดังกล่าวเป็นอย่างดี 


	 สำหรับการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับกระทรวงมหาดไทย   ขณะนี้ได้มีการเตรียมการ

บางส่วนแล้ว โดยได้มีการประชุมหารือระหว่างส่วนราชการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 23 

มิถุนายน พ.ศ.2554 โดยมีนายพระนาย สุวรรณรัฐ 
 

ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ในการแบ่งเนื้อหา

และขอบเขตการปฏิบัติงานอาเซียน อาทิ การจัดตั้งคณะ

ทำงาน (Task Force) เพื่อจัดทำ Blueprint สำหรับกรอบ

ความร่วมมือประชาคมอาเซียน   การจัดทำชุดคู่มือความรู้

พื้นฐานทั่วไปของอาเซียน รวมทั้งการบรรจุความรู้ตาม

กรอบความร่วมมือฯ ในการฝึกอบรมของสถาบันดำรงราชา
 

นุภาพ การจัดรายการให้ความรู้ผ่านสื่อของกระทรวง

มหาดไทย (VDO Conference) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทั้งจาก

ภายในและภายนอกหน่วยงานมาให้ความรู้   การจัดทำ

คำขอตั้งงบประมาณ การจัดตั้งกลุ่มงานอาเซียนขึ้นในกอง

การตา่งประเทศ สำนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เปน็ตน้
 

ทั้งนี ้ ในเบื้องต้นจะมีการบูรณาการการทำงานร่วมกันของ

สำนัก/กองภายในสำนักงานปลัดกระทรวงก่อน แล้วจึง

ขยายต่อไปยังหน่วยงานระดับกรมของกระทรวงฯ จังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอก

กระทรวงมหาดไทยต่อไป    


ความสัมพันธ์ระหว่างกระทรวงมหาดไทยและอาเซียน


	 กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการ

บำบัดทุกข์บำรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน การอำนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริม

และพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาค การปกครองท้องที่ การส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร
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การประชุมสุดยอดผู้นำอาเซียน


	 ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนจะจัดประชุมสุดยอด

ผู้นำอาเซียน ซึ่งผู้นำรัฐบาลของแต่ละประเทศจะมา

อภิปรายและแก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในภูมิภาค รวม

ไปถึงการจัดประชุมประเทศนอกกลุ่มสมาชิกเพื่อเชื่อมความ

สมัพนัธร์ะหวา่งประเทศดว้ย สำหรบัการประชมุสุดยอดผู้นำ

อาเซียน อย่างเป็นทางการมีกำหนดการ 3 วัน และแบ่งการ

ประชุม ดังนี้


•	 ผู้นำของรัฐสมาชิกจัดการประชุมภายใน 


•	 ผู้นำของรัฐสมาชิกหารือร่วมกันกับรัฐมนตรีว่าการ	


•	 กระทรวงการต่างประเทศในที่ประชุมกลุ่มอาเซียน
 

จดัการประชมุทีเ่รยีกวา่ “อาเซยีนบวกสาม” ผูน้ำของ
 

รัฐสมาชิกจะประชุมร่วมกับผู้นำของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ โดยจัดขึ้นพร้อม

กับการประชุมสุดยอดผู้นำอาเซียน 


•	 การประชุมที่เรียกว่า “อาเซียน-เซอร์” ผู้นำของรัฐ

สมาชิกประชุมร่วมกับผู้นำของออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด์ 


	 ในปีนี้การประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 19 (19th 

ASEAN Summit) ได้จัดขึ้นที่ศูนย์ประชุม Bali Nusa Dua 

Convention Center (BNDCC) บาหลี สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 โดยมี 

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นหัวหน้า

คณะผูแ้ทนไทยเขา้รว่มการประชมุ ซึง่มปีระเดน็การหารอืหลกั 

ไดแ้ก ่การสรา้งประชาคมอาเซยีนในป ีพ.ศ. 2558 การเสรมิสรา้ง

บทบาทของอาเซียนในเวทีโลก ประเด็นระดับภูมิภาค และ

ประเด็นระหว่างประเทศต่าง ๆ รวมทั้งเข้าร่วมการประชุม

ผู้นำอาเซียนกับสภาที่ปรึกษาธุรกิจอาเซียน (ASEAN 

Leaders’ Meeting with the ASEAN Business Advisory 

Council: ABAC) ด้วย


	 ในส่วนของประเทศไทย นายกรัฐมนตรีได้ย้ำถึง

เสถียรภาพทางการเมืองของไทย ซึ่งทำให้ไทยสามารถกลับ

มามีบทบาทที่แข็งขันในอาเซียน รวมทั้งได้ให้ความเชื่อมั่น

เกี่ยวกับการฟื้นฟูประเทศภายหลังอุทกภัย และย้ำความ

สำคัญและความจำเป็นเร่งด่วนที่อาเซียนจะต้องเพิ่มพูน

ความร่วมมือทางด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติด้าน

อุทกภัย และการบริหารจัดการน้ำ ในการนี้ ที่ประชุมได้

รับรอง “แถลงการณ์ผู้นำอาเซียนว่าด้วยความร่วมมือใน

ด้านการป้องกันอุทกภัย การลดผลกระทบ การบรรเทา การ

ฟื้นฟูและการบูรณะ” ซึ่งเป็นข้อเสนอของไทย และทุก

ประเทศได้แสดงความชื่นชมต่อความคิดริเริ่มของไทยใน

เรื่องนี้ นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรีได้แสดงวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ

การสนับสนุนให้อาเซียนมีบทบาทที่แข็งขันขึ้นในเวทีโลก

เพือ่รบัมอืผลกระทบตา่ง ๆ จากความทา้ทายระดบัโลกตา่ง ๆ 

และขอให้อาเซียนสนับสนุนการสมัครเป็นสมาชิกคณะ

มนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติของไทย สำหรับวาระ

ป ีพ.ศ.2560 - 2561 รวมทัง้ไดแ้สดงการสนบัสนนุตอ่การเปน็

ประธานอาเซียนของพม่าในปี พ.ศ.2557 อีกด้วย


	 ทั้งนี้ หลังจากการประชุมข้างต้น นายกรัฐมนตรี ได้

ร่วมลงนามในปฏิญญาบาหลีว่าด้วยประชาคมอาเซียนใน

ประชาคมโลก รวมทั้งร่วมเป็นสักขีพยานการลงนาม “ความ

ตกลงว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์ประสานงานอาเซียน

สำหรับให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการ

จัดการภัยพิบัติ” และ “ปฏิญญาว่าด้วยเอกภาพของ

อาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สู่ความ

มั่นคงของประชาคมอาเซียน” ซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี
 

ต่างประเทศอาเซียน


	 การดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเป็น

นโยบายหลักที่ไทยให้ความสำคัญตลอดมา เนื่องจาก

ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศกำลังพัฒนาที่ยังต้องการความ

ร่วมมือระหว่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคเดียวกัน 
 

การรวมตัวกันอย่างแน่นแฟ้นของอาเซียนจะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ





ข้อมูลบางส่วนจากเว็บไซต์สถาบันดำรงราชานุภาพ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย (www.stabundamrong.go.th)
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ร่วมงานกฐินสามัคค ี

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสมเด็จ ให้การสนับสนุนน้ำดื่ม
บรรจุขวดแก่สำนักงานวัฒนธรรมอำเภอสมเด็จ เพื่อร่วมงานกฐิน
สามคัคอีำเภอสมเดจ็ นำไปทอดถวายทีว่ดัสวา่งอมัพวนั บา้นโคกกวา้ง 
หมูท่ี ่1 ต.มหาไชย เมือ่วนัที ่20 ตลุาคม 2554


มอบน้ำดื่ม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ 
(ชั้นพิเศษ) สนับสนุนน้ำดื่มบรรจุขวดให้กับ
เทศบาลตำบลหนองผึง้ อ.สารภ ีจ.เชยีงใหม ่ณ 
ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม 
และสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที ่
อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่


มอบน้ำดื่ม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง สนบัสนนุนำ้ดืม่บรรจขุวด 
เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมเนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว 7 รอบ 84 พรรษา “5 ธันวามหาราช” ณ สนามกีฬา
เทศบาลตำบลบางววั อ.บางปะกง จ.ฉะเชงิเทรา




สนับสนุนเดิน-วิ่ง 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง สนบัสนนุนำ้
ดืม่บรรจขุวด เพือ่ใชใ้นกจิกรรมการแขง่ขนัเดนิ-วิง่การกศุล
อ่าวอุดม-แหลมฉบัง มินิมาราธอน ครั้งที ่ 1 เมื่อวันที ่ 2 
กนัยายน 2554


มอบน้ำดื่ม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแก้งคร้อ สนบัสนนุนำ้ดืม่
บรรจขุวดแชเ่ยน็ จำนวน 200 ขวด ณ โรงเรยีนศรแีกง้ครอ้ 
หมูท่ี ่10 ต.ชอ่งสามหมอ อ.แกง้ครอ้ จ.ชยัภมูิ


กปภ.@CSR ด้านชุมชนและสังคม
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง
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สนับสนุนงานทอดผ้าป่า

การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
ปากน้ำประแสร์ มอบน้ำดื่ม
สนบัสนนุงานประเพณทีอดผา้ปา่
กลางน้ำและแข่งขันเรือพายชิง
ถว้ยพระราชทาน




มอบน้ำพิธีเฉลิมพระเกียรติ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) มอบนำ้ดืม่ในพธิี
เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ณ ศาลาเฉลมิพระเกยีรต ิ
และบรเิวณสะพานเลยีบชายฝัง่ทะเล อ.เมอืง จ.ชลบรุี




เพื่อเยาวชน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
แม่สอด มอบนำ้ประปาบรรจขุวด 
จำนวน 150 ขวด พร้อมเลี้ยง
อาหารกลางวันเด็กและมอบเงิน
เพื่ อปรับปรุ งห้องสมุดให้กับ
โ ร ง เ รี ยนบ้ านห้ ว ยปลากอง 
ต.ขะเนจื้อ อ.แม่ระมาด จ.ตาก 
เมือ่วนัที ่26-27 พฤศจกิายน 2554


มอบน้ำดื่ม อบจ.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่ม
สนับสนุนโครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ณ บรเิวณหนา้ศาลากลาง จ.ชลบรุ ีต.บางปลาสรอ้ย อ.เมอืง 
จ.ชลบรุี




สนับสนุนกีฬาเยาวชน

การประปาส่ วนภูมิ ภ าค
สาขาโนนสูง มอบนำ้ดืม่ใหแ้ก่
ปลัดเทศบาลตำบลโนนสูงและ
คณะ เพือ่สนบัสนนุนำ้ดืม่ในงาน
แข่งขันกีฬาเยาวชน งานงิ้ว
ประจำป ี 2554 ณ สำนักงาน
เทศบาลตำบลโนนสงู




สนับสนุนกีฬา อปท.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
อรัญประเทศ มอบนำ้ดืม่สนบัสนนุ
การแข่งขันกีฬาหน่วยงานในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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พักแรมลูกเสือ-เนตรนารี

การประปาสว่นภมูภิาคสาขาสรุาษฎรธ์าน ี (ชัน้พเิศษ) 
มอบน้ำดื่ม 400 ขวด ให้แก่โรงเรียนธีรศรมสุราษฎร์ 
 
ในกจิกรรมพกัแรมลกูเสอื-เนตรนารเีมือ่ 17-19 พฤศจกิายน 
2554


มหากฐินสามัคคี

การประปาส่วนภูมิภาคสาขายโสธร รว่มเปน็เจา้ภาพ
งานมหากฐนิสามคัคปีระจำป ี2554 จำนวน 20 วดั เพือ่
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนือ่งในวโรกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 84 พรรษา 
5 ธนัวาคม 2554 




มอบน้ำดื่มช่อง 11

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ) 
มอบน้ำดื่ม จำนวน 300 ขวด ให้แก่สถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย เมือ่ 11 พฤศจกิายน 2554


มอบน้ำอำเภอ

การประปาส่ วนภูมิภาคสาขา เกาะสมุย 
สนับสนุนน้ำดื่ม จำนวน 300 ขวด ให้แก่ที่ว่าการ
อำเภอเกาะสมุย เพื่อใช้ในงานพิธีถวายพระพรวัน
เฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั


สนับสนุน OTOP

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาประจวบคีรีขันธ์ 
มอบน้ำดื่มบรรจุขวดสนับสนุนการจัดงาน “100 ป ี
สบัปะรดไทยที ่1 ในโลก” ณ ศนูย ์OTOP อ.ปราณบรุ ี
จ.ประจวบคีรีขันธ ์ ระหว่างวันที ่ 30 กันยายน – 8 
ตลุาคม 2554 


มอบน้ำดื่มเทศบาล

การประปาสว่นภมูภิาคสาขาพนมสารคาม มอบนำ้ดืม่
 
บรรจุขวดจำนวน 50 โหล ให้แก่สำนักงานเทศบาล
 
ตำบลพนมสารคาม เพือ่นำไปชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั
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ขจัดความยากจน 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ) 
มอบนำ้ดืม่จำนวน 1,500 ขวด เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมของ
จังหวัดขอนแก่น   ในพิธีประกาศ "ระเบียบวาระจังหวัด
ขอนแกน่แกไ้ขปญัหาความยากจนเชงิบรูณาการ ป ี2555" 
เมือ่วนัที ่18 ตลุาคม 2554 โดยมกีารลงนามบนัทกึขอ้ตกลง
ความร่วมมือ(MOU) ระหว่างหน่วยงานราชการ/เอกชน 
และภาคปีระชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กำหนดนโยบายแกไ้ข
ปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ด้วย
การขจดัความยากจนในชนบท ยกระดบัคณุภาพชวีติของ
ครวัเรอืนยากจนใหส้ามารถพึง่พาตนเองและชมุชนไดอ้ยา่ง
ยัง่ยนืและเปน็ธรรม ซึง่มผีูร้ว่มกจิกรรมจาก หนว่ยงานสว่น
ราชการ 31 หน่วยงาน และทีมปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ความยากจนระดบัตำบล 195 ตำบล 26 อำเภอ จำนวน 
1,400 คน ณ อาคารศนูยว์ทิยบรกิารสรินิธร มหาวทิยาลยั
มหามกฎุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน จงัหวดัขอนแกน่


สนับสนุนงานกีฬา

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง มอบนำ้ประปา
บรรจุขวด จำนวน 200 ขวด ให้แก่ชมรมเปตอง
เทศบาลตำบลเวยีงเทงิ อ.เทงิ จ.เชยีงราย เพือ่ใชใ้นงาน
ประเพณีแข่งเรือพายประจำป ี 2554 ระหว่างวันที ่
 
24-25 กนัยายน 2554 ณ บรเิวณเชงิสะพานแมน่ำ้องิ




สนับสนุนน้ำประปางานรับเสด็จ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยภูมิ ร่วม
สนบัสนนุนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 2,100 ขวด และนำ้
ประปาที่ใช้สำหรับรถสุขาเคลื่อนที ่ จำนวน 12,000 
ลบ.ม.ให้แก่ผู้มาร่วมงานรับเสด็จสมเด็จพระบรม
โอรสาธริาช สยามมกฏุราชกมุารเสดจ็พระราชดำเนนิ
แทนพระองค์มาพระราชทานพระพุทธนวราชบพิตร 
ประจำจงัหวดัชยัภมู ิ เมือ่วนัที ่ 18 พฤศจกิายน 2554 
ณ สนามกีฬาสถาบันวิทยาลัยพลศึกษา อ.เมือง 
จ.ชยัภมู ิ
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พลังแผ่นดิน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มอบน้ำดื่มบรรจุขวด
จำนวน 300 ขวด ใหแ้กอ่ำเภอแมส่าย จ.เชยีงราย ในงานพธิเีปดิ
ปฏิบัติการพลังแผ่นดินเพื่อเอาชนะยาเสพติด


เทศน์มหาชาติ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากท่อ มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด
จำนวน 300 ขวด เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมของโรงเรยีนโยธนิบรูณะ 
จ.เพชรบรุ ีทีจ่ดักจิกรรมเทศนม์หาชาตเิพือ่ถวายเปน็พระราชกศุล
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเจริญพระ
ชนมาย ุ84 พรรษา 


มอบน้ำดื่มวิทยาลัยเทคนิค

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเพชรบูรณ์ มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด 
ให้แก่นายบุญเลิศ สัสส ีผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ ์
 
ณ ศนูยจ์ดัทำเรอืทอ้งแบน วทิยาลยัเทคนคิเพชรบรูณ ์ เพือ่มอบให้
แก่เจ้าหน้าที่ที่ร่วมจัดทำเรือท้องแบนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย
 
นำ้ทว่ม


มอบน้ำดื่ม อบต.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฝาง มอบน้ำดื่ม
บรรจขุวดจำนวน 500 ขวด ใหแ้กอ่งคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลเวียง ในโครงการ “พลิกฟื้นผืนป่าด้วยพระ
บารมี” ประจำป ี 2554 ณ บ้านห้วยบอน หมู่ที ่ 13 
ต.เวยีง อ.ฝาง จ.เชยีงใหม ่ เมือ่วนัที ่ 30 พฤศจกิายน 
2554


วอลเลย์บอลเยาวชน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 มอบ
น้ำดื่มบรรจุขวด จำนวน 1,200 ขวด 
สนับสนุนการแข่งขันวอลเล่ย์บอล
เยาวชน “กฟภ.” อายไุมเ่กนิ 18 ป ีครัง้ที ่
7 ประจำป ี2554 เมือ่วนัที ่ 17 ตลุาคม 
2554


มอบน้ำกู้ภัย

การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
พยุหะคีรี มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 
432 ขวด ให้แก่หน่วยกู้ภัยพยุหะคีร ี
ต.พยหุะ  อ.พยหุะครี ีจ.นครสวรรค์
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ประมวลภาพ "กปภ. รินน้ำใจให้ผู้ประสบภัย"
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

น้ำดื่ม น้ำใจ 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขากบินทร์บุรี แจกนำ้ดืม่บรรจขุวดจำนวน 
200 โหล เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั บรเิวณ หมู ่ 3 บา้นปากแพรก 
ต.กบนิทรบ์รุ ีอ.กบนิทรบ์รุ ีจ.ปราจนีบรุ ี


ก๊อกสนาม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านหมี่ ตดิตัง้กอ๊กสนามบรกิารนำ้ฟร ี
จำนวน 8 จดุ และมอบนำ้ดืม่-นำ้ประปา เพือ่การอปุโภคบรโิภคใหแ้กผู่้
ประสบอทุกภยัในเขตพืน้ที ่ณ ศนูยอ์พยพผูป้ระสพอทุกภยั ณ สนามกฬีา
เทศบาลเมอืงบา้นหมี ่จ.ลพบรุ ี


มอบน้ำตลาดเก่า

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบนำ้ดืม่
บรรจขุวด จำนวน 3,000 ขวด ใหแ้กผู่ป้ระสบอทุกภยั ณ บรเิวณ
ตลาดเกา่ (คลองรงัสติ) ต.หลกัหก อ.เมอืง จ.ปทมุธาน ี


ช่วยอุทกภัย 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สง่นำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 800 โหล ให ้
กปภ.สาขาอา่งทอง นำไปชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ที ่ เมือ่วนัที ่ 13 
ตลุาคม 2554






บริจาค

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) บรจิาคเงนิจำนวน 
2,800 บาท ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยน้ำท่วมจังหวัดปทุมธาน ี
 
ณ ศาลากลางจงัหวดัปทมุธานี


ช่วยเหลือผู้ประสบภัย

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาผักไห่ มอบนำ้ดืม่บรรจขุวด จำนวน 600 ขวด 
พร้อมอาหารและเสื้อผ้าให้แก่ผู้ประสบภัยในชุมชนหมู่ที ่ 2,3,5 ต.ลาดชิด 
อ.ผกัไห ่จ.พระนครศรอียธุยา 


	 ในชว่งวกิฤตอทุกภยัครัง้ใหญใ่นปนีี ้ กปภ.ขอรว่มแบง่ปนันำ้ใจใหแ้กผู่ป้ระสบภยั ดว้ยการมอบนำ้ดืม่แทนนำ้ใจ 
รวมทัง้เครือ่งอปุโภคบรโิภค และความชว่ยเหลอืตา่ง ๆ เพือ่เปน็กำลงัใจใหผ้า่นพน้ความยากลำบากไปดว้ยกนั
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มอบน้ำดื่มศูนย์พักพิง

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 มอบน้ำ
 
ดื่มบรรจุขวดจำนวน 10,800 ขวด ให้
 
จังหวัดชลบุรีไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม
 
ณ ศนูยผ์ูป้ระสบสาธารณภยั วทิยาลยัพลศกึษา 
จ.ชลบุรี


บริการอาหาร-น้ำดื่ม

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี ช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัยโดยจัดทำอาหารและติดตั้ง
จุดบริการน้ำดื่ม ณ จุดอพยพผู้ประสบอุทกภัย
บรเิวณสวนสาธารณะหว้ยมว่ง ต.ในเมอืง อ.เมอืง 
จ.อบุลราชธานี


มอบน้ำดื่มโรงพยาบาล

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาวัฒนานคร มอบนำ้ดืม่บรรจขุวดใหแ้ก่
โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์สำหรบัศนูยพ์กัพงิผูป้ว่ยทีอ่พยพ
มาจากโรงพยาบาลสมเดจ็เจา้พระยา เขตบางกอกนอ้ย กทม.


แจกน้ำดื่มตลาดสด

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม  มอบนำ้ดืม่บรรจขุวดชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภยันำ้ทว่ม  ณ บรเิวณรอบตลาดสด อ.พนสันคิม  จ.ชลบรุี


น้ำดื่มลงเรือ

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 ร่วมกับ กปภ.สาขา
นครสวรรค์ และบริษัท ประปานครสวรรค์ จำกัด 
นำทมีพนกังานตัง้ศนูยบ์รกิารอาหารและนำ้ดืม่เพือ่นำสง่
ลงเรอืไปชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั ในพืน้ทีห่มูบ่า้นเอือ้อาทร  
หมูบ่า้นการเคหะฯ หมูบ่า้นรม่เยน็และหมูบ่า้นดรมีแลนด ์ 
อ.เมอืง จ.นครสวรรค ์พรอ้มนำเรอืตดิเครือ่งยนตแ์ละคนขบั
บรกิารฟรใีหก้บัประปาชนในพืน้ที่


มอบน้ำโรงเรียน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
สุพรรณบุรี บรจิาคนำ้ดืม่และเครือ่ง
อปุโภคบรโิภคใหแ้กโ่รงเรยีนวรจนัทร ์
อ.เมือง จ.สุพรรณบุร ี ซึ่งประสบ
อทุกภยั
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มอบผงคลอรีน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้น
พิเศษ) มอบผงคลอรีน จำนวน 100 ซอง พร้อม
แนะนำวธิกีารใชง้านใหก้บัผูใ้หญบ่า้น หมู ่4 ชมุชนสนั
ปา่เลยีง ต.หนองหอย อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่เพือ่นำไปใส่
ในบ่อน้ำตื้นเพื่อฆ่าเชื้อโรค ตามแผนการช่วยเหลือผู้
ประสบอทุกภยัและมาตรการฟืน้ฟเูยยีวยาหลงันำ้ลด




มอบน้ำดื่ม

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 ร่วมกับ การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ) สนบัสนนุนำ้เพือ่การ
อปุโภคและบรโิภคแกผู่ป้ระสบภยันำ้ทว่มในบรเิวณบา้นพระคอื 
หมู ่16 ต.พระลบั, บรเิวณบา้นหว้ยซนั ม.4 ต.ศลิา และบรเิวณ
ทีพ่กัชัว่คราวบา้นดงพอง ม.10 ต.ศลิา อ.เมอืง จ.ขอนแกน่








มอบน้ำดื่มและถุงยังชีพ


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาอุบลราชธานี มอบนำ้ดืม่จำนวน 1,200 ขวด ถงุยงัชพี จำนวน 60 
ถงุ และบะหมีก่ึง่สำเรจ็รปู จำนวน 210 ซอง เพือ่ชว่ยเหลอืและบรรเทา
ความเดอืดรอ้นใหแ้กป่ระชาชนทีป่ระสบภยันำ้ทว่ม ณ ชมุชนบา้นทา่ฆอ้ง
เหลก็ อ.เมอืง จ.อบุลราชธานี


ลงพื้นที่

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางมูลนาก ลงพืน้ทีม่อบนำ้ดืม่ใหแ้ก่
ผู้ประสบอุทกภัย จำนวน 50 ครอบครัว เพื่อบรรเทาปัญหาการ
ขาดแคลนนำ้อปุโภคบรโิภค


มอบน้ำ ปภ.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร มอบน้ำดื่มบรรจุขวด
ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนำไปแจกจ่ายบรรเทา
 
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ประสบอุทกภัย
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หน่ึงเสียงสะท้อนการให้บริการจากลูกค้า “ชาวรังสิต”
เรื่อง…กนกรัตน์ พุ่มกันภัย งานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)

	 “น้ำ...” ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของ

มนุษย์ทุกชนชั้น หากขาดน้ำแล้วก็ยากยิ่งนักที่มนุษย์จะใช้

ชีวิตอยู่ได้อย่างผาสุก และ กปภ.ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตและ

จำหน่ายน้ำประปาบริการลูกค้า ย่อมจะต้องผลิตน้ำที่มี

คุณภาพ และได้มาตรฐานส่งตรงถึงทุกหลังคาเรือนเพื่อสุข

อนามัยที่ดีของประชาชน 


	 เมื่อ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ลงพื้นที่พบปะลูกค้า 

จึงได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกค้าหลายๆ ราย 

เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

เนื่องจากพื้นที่บริการ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มีลูกค้า

อาศัยอยู่มาก ถือเป็นสาขาที่มีจำนวนลูกค้ามากที่สุดของ 

กปภ. 


	 ลูกค้าที่ให้เกียรติพูดคุยกับเราในครั้งนี้คือ คุณประทีป 

รอดนวม อยู่บ้านเลขที่ 31/129 ม.2 ถนนเลียบคลองสาม 

ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ซึ่งมีประเด็นและ

มุมมองเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ ของ กปภ. สาขา

รังสิต (ชั้นพิเศษ) อย่างน่าสนใจ





	 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ กปภ. สาขา

รังสิต (ชั้นพิเศษ) 


 	 “พนักงานและเจ้าหน้าที่ของ กปภ.สาขารังสิต ให้การ

ต้อนรับดี โดยรวมผมเห็นว่ามีการพัฒนาดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน

ตอนที่ผมมาซื้อบ้านเมื่อประมาณ 6 – 7 ปีที่แล้ว ปัจจุบันให้

บริการรวดเร็วขึ้นมาก ขอให้ทำได้อย่างนี้ไปตลอด ถือว่ามี
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คุณประทีป รอดนวม

ลูกค้า กปภ. สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 

การพฒันาองคก์รไปในทางทีด่ ีสว่นเรือ่งนำ้ขุน่ หรอืนำ้ไมไ่หล

จำพวกนี้ตอนที่มาอยู่ใหม่ ๆ ก็มีบ้างแต่ผู้ใช้น้ำก็มีความ

เข้าใจ บางครั้งวันอาทิตย์น้ำไม่ไหลหรือไหลอ่อน เมื่อ

โทรศัพท์ไปสอบถามสาเหตุคนรับโทรศัพท์ก็พูดจาสุภาพ 

บอกได้ถึงสาเหตุว่าเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เราก็เข้าใจเพราะ

เป็นคนทำงานให้บริการเหมือนกัน ต้องถ้อยทีถ้อยอาศัยใน

บางครั้ง คืออยู่อย่างเข้าใจ”





	 มุมมองต่อวิสัยทัศน์ใหม่ของ กปภ. ที่ว่า “จะเป็น

องค์กรชั้นนำระดับสากล ที่ให้บริการน้ำประปาด้วย

มาตรฐาน และบริการที่ดีเป็นเลิศ”


	 “อยากเห็นพัฒนาการในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การให้บริการที่ดีขึ้นเป็นรูปธรรม เพราะคำว่า “เป็นเลิศ” 

เป็นคำที่มีความหมายชัดเจน ซึ่งความคิดเห็นและคำติ-ชม

ของลูกค้าจะเป็นกระจกสะท้อนการทำงานขององค์กรเป็น

อย่างดี อีกเรื่องหนึ่งคือการประกาศพื้นที่ให้บริการน้ำ

ประปาดื่มได้ก็น่าจะเป็นการบริการเป็นเลิศได้ ซึ่งผมเข้าใจ

วา่แทจ้รงิแลว้นำ้ประปาของ กปภ. ทีผ่ลติออกจากโรงกรองนัน้ 

สะอาด ได้มาตรฐานองค์การอนามัยโลกอยู่แล้ว เพียงแต่

ลูกค้าจะต้องดูแลระบบท่อประปาภายในบ้านให้สะอาด
 

เพือ่เสรมิสรา้งความมัน่ใจในการดืม่นำ้ประปาไดอ้ยา่งเตม็ที”่





 	 เสยีงสะทอ้นจากลกูคา้ไมว่า่ในดา้นใด กปภ. ยนิดี

นอ้มรบัเพือ่นำไปปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตอ่ไป 

โดยเฉพาะในพืน้ทีข่อง กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) ทีม่ี

พืน้ทีใ่หบ้รกิารและจำนวนลกูคา้มาก บางครัง้อาจดแูลได้

ไมท่ัว่ถงึเทา่ทีค่วร จงึตอ้งขออภยัลกูคา้ ณ ทีน่ีด้ว้ย 
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หน่ึงเสียงสะท้อนการให้บริการจากลูกค้า “ชาวรังสิต”
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ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย ร่วมกิจกรรม

พิธีปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วั เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2554


กปภ.@CSR ด้านสิ่งแวดล้อม
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

ฟื้นฟูระบบนิเวศ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางสะพาน ร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลช้างแรก จัดโครงการฟื้นฟู
และอนุ รั กษ์แหล่ งน้ ำอ่ า ง เก็บน้ ำบ้ านช้ า งแรก
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวครบ 84 
พรรษา ณ บริเวณอ่างเก็บน้ำบ้านช้างแรก ในโอกาสนี้
ได้ร่วมกันปล่อยพันธุ์ปลานิล จำนวน 10,000 ตัว ลงสู่
อ่างเก็บน้ำบ้านช้างแรกเพื่อรักษาระบบนิเวศด้วย




อนุรักษ์ลำน้ำ

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ร่วมกับสำนักงาน
ทรพัยากรนำ้ภาค 7 และสภาองคก์รชมุชนตำบลบางคนฑี 
ร่วมจัด “โครงการอนุรักษ์ลำน้ำมรดกล้ำค่าของชุมชน
ตำบลบางคนฑีเฉลิมฉลอง 84 พรรษา ทำดีเพื่อแผ่นดิน 
ถวายพระเจ้าแผ่นดิน” ณ บริเวณประตูน้ำบางนกแขวก 
ต.บางคนฑี จ.สมุทรสงคราม เนื่องในวโรกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 5 
ธันวาคม 2554 และสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู
คลองดำเนินสะดวก เพื่อลดภัยพิบัติจากธรรมชาติ
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กปภ.@CSR ด้านสิ่งแวดล้อม

ปลูกสักทอง

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาภูเขียว มอบน้ำประปา
บรรจุขวดจำนวน 300 ขวด ให้แก่สำนักงานคุมประพฤติ
จงัหวดัชยัภมู ิสาขาภเูขยีว เพือ่เขา้รว่มโครงการ “ปลกูสกัทอง
สร้างฝายถวายพ่อเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา”


เรื่อง … อุทัยวรรณ ชีวะมงคล 

ปลูกต้นไม้

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง จัดกิจกรรม
ปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา ณ สถานผีลตินำ้เนนิไรส่อง 
และบริเวณหน้าสำนักงาน


ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองใหญ่ ร่วมพิธีเปิด
โครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั 5 ธนัวามหาราช ณ ชมุชนหาดศาลเจา้ หมูท่ี ่3 
ต.หาดเล็ก อ.คลองใหญ่ จ.ตราด


ปล่อยปลา ปลูกป่า

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเลิงนกทา ร่วม
กจิกรรม “โครงการปลอ่ยปลา ปลกูปา่ถวายพอ่หลวง 
เนื่องในวโรกาสครบรอบ 84 พรรษา” ณ โครงการ
 
พฒันาพืน้ทีด่นิมลูนธิชิยัพฒันา ต.กดุแห ่อ.เลงินกทา 
จ.ยโสธร เพือ่คนืความอดุมสมบรูณใ์หก้ลบัสูธ่รรมชาติ 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2554
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กปภ.สร้างโรงเรียนประหยัดน้ำต้านมหาอุทกภัย

	 มหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี 2554 เกือบทั่วประเทศไทย
 

ไม่เว้นแม้แต่กรุงเทพมหานคร ใครจะเชื่อว่าเราต้องใช้เรือ

แทนรถบนท้องถนน หลากครอบครัวหลายชุมชนต้องได้รับ

ความเดือดร้อน ประเด็นกังวลฮอตสุดหนีไม่พ้นเรื่อง “น้ำ” 

กลวัไมม่นีำ้ใช ้กลวัตอ้งดืม่นำ้ ใชน้ำ้ทีไ่มส่ะอาดเพราะสารเคมี

และมลพิษที่อาจปนเปื้อนอยู่ในแหล่งน้ำ ทำให้ประชาชน
 

รู้สึกทุกข์ยิ่งกว่าสิ่งอื่นใด ดังกระแสพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เมือ่วนัที ่17 มนีาคม 2529 วา่
 

	 “...หลักสำคัญว่าต้องมีน้ำบริโภค น้ำใช้ น้ำเพื่อ

การเพาะปลูก เพราะว่าชีวิตอยู่ที่นั่น ถ้ามีน้ำคนอยู่ได้ 

ถ้าไม่มีน้ำคนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้าคนอยู่ได้ แต่ถ้ามี

ไฟฟ้าไม่มีน้ำคนอยู่ไม่ได้...”


เรื่อง ... อุทัยวรรณ ชีวะมงคล

	 อุทกภัยครั้งนี้ทำให้หลายคนเริ่มตระหนักถึงความ

สำคัญของทรัพยากรน้ำ และเรียนรู้วิธีการใช้น้ำอย่าง

ประหยัดเพื่อใช้ในครัวเรือนมากขึ้น


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะที่ให้

บริการน้ำประปาแก่ประชาชน จึงพิถีพิถันเรื่องการควบคุม

กระบวนการผลิตน้ำประปาตลอด 24 ชั่วโมงให้ได้คุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานองค์การอนามัยโลก เพื่อเสริมสร้างสุข

อนามัยของประชาชนให้มีสุขภาพดี สามารถดำรงชีวิตอย่าง

ผาสุกควบคู่กับความสะดวกสบายที่แค่ปลายนิ้วสัมผัสก๊อก

ก็มีน้ำสะอาดใสไหลออกมา ซึ่งความสะดวกสบายตลอด 

24 ชั่วโมงดังกล่าวทำให้หลายคนลืมสนิทถึงความสำคัญ

ของน้ำประปา จนเมื่อประสบภัยจึงได้ย้อนคิดว่าจะมีชีวิต

อยู่ต่อไปได้อย่างไรถ้าขาดน้ำสะอาด


	 แนวคิดเหล่านี้จึงเป็นที่มาของโครงการ “โรงเรียน

ประหยดันำ้” ที ่กปภ. บรรจงจดัขึน้ตัง้แตป่ ี2551 เพือ่ปลกูฝงั

และสร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ โดยมุ่งเน้น

ให้เยาวชนมีจิตสำนึกและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งน้ำ 

ผ่านกิจกรรมที่สอดแทรกสารพันความรู้ เรื่องน้ำ อาทิ 
 

การอนุรักษ์แหล่งน้ำดิบ กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำ 

การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ การหาจุดรั่วไหล การใช้น้ำ

อย่างคุ้มค่า การใช้น้ำอย่างประหยัด ฯลฯ เมื่อเยาวชนผ่าน

หลักสูตรการอบรมทั้งในและนอกสถานที่แล้ว ก็จะรู้แจ้ง

เห็นจริง และเกิดแรงบันดาลใจผสมผสานกับความคิดที่

สร้างสรรค์ถ่ายทอดออกมาเป็นเรื่องราว พร้อมเขียนคำขวัญ

ประหยดันำ้สง่เขา้รว่มประกวดในโครงการโรงเรยีนประหยดันำ้ 

ซึ่งคำขวัญที่ชนะเลิศจะได้รับการติดป้ายไว้ภายในบริเวณ

โรงเรียนเพื่อกระตุ้นให้บุคคลอื่นเกิดการจดจำ และนำไปสู่

พฤติกรรมประหยัดน้ำต่อไป 


	 ผลกระทบจากอุทกภัยแม้จะร้ายแรง แต่ถ้าสองมือเรา

ร่วมรักษาหันมาประหยัดน้ำเราก็จะยังมีน้ำสะอาดได้ใช้กัน
 

...ล่าสุด กปภ. สร้างเครือข่ายโรงเรียนประหยัดน้ำเพิ่มขึ้น

เป็น 102 แห่งแล้ว ดังนี้
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กปภ.สร้างโรงเรียนประหยัดน้ำต้านมหาอุทกภัย

1. 	 โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมทวน
 	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 99  มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2554

	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กชายจิรวัฒน์ ไหลแหวน	

	 	 คำขวัญ	 "ประหยัดน้ำวันนี้ เป็นสิ่งที่ดีในวันหน้า 

			   รักษ์น้ำอย่างรู้ค่า ลดปัญหาการขาดแคลน"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 นางสาวเหมสุดา เตียวขุ้ย	

	 	 คำขวัญ 	 "ประหยัดน้ำใช้ ลดได้เป็นดี มีใช้ทุกปี สุขียืนนาน"

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 นางสาวพจนีย์ ตะพัง	

	 	 คำขวัญ 	 "น้ำคือชีวิต ต้องรู้คิดก่อนจะใช้ 

			   ร่วมมือและร่วมใจ ช่วยชาติไทยประหยัดน้ำ"



2828

2. 	 โรงเรียนอำนวยวิทย์กาญจนบุรี อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่ามะกา
	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 100 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2554

	 ชนะเลิศ	 ได้แก่	 เด็กหญิงกฤษณา สุขสม	

	 	 คำขวัญ	 "รักน้ำ รักชีวิต ประหยัดวันละนิด เพื่อชีวิตที่ยืนยาว"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่	 เด็กหญิงนัฎฐกาญจน์ มากมี	

	 	 คำขวัญ 	 "เยาวชนรุ่นใหม่ รู้จักคิดรู้จักใช้ ร่วมใจประหยัดน้ำ"

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงแพรวา บุญเรือง	

	 	 คำขวัญ 	 "มีน้ำมีชีวิต รักษากันสักนิด เพื่อชีวิตของทุกคน"

3.	 โรงเรียนอนุบาลวัดพระพุทธบาท อ.พระพุทธบาท จ.สระบุรี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพระพุทธบาท
   	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 101 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2554

	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-3	

	 ชนะเลิศ 	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงเกิดเนตร สุขเพ็ชร	

	 	 คำขวัญ 	 "ใช้น้ำประหยัด หัดเป็นนิสัย โลกร้อนเหมือนไฟ จะได้ลดลง"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงสาลิกา เทพอาสา	

	 	  คำขวัญ 	 "น้ำคือชีวิต คิดใช้อย่างคุ้มค่า โลกสีเขียวของเราหนา รู้รักษาอยู่ดำรงค์"	

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงญาณิศา รัตนวงศ์	

	 	 คำขวัญ 	 "ทุกคนมาร่วมใจ ใช้น้ำเสร็จปิดทันที เร็วเข้าอย่ารอรี พวกเราน้ีช่วยกันเอย"

	

	 ระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6	

	 ชนะเลิศ 	 ได้แก่ 	 เด็กชายณัฐดนัย ชูคันหอม	

	 	 คำขวัญ 	 "ทรัพยากรน้ำมีคุณค่า โปรดช่วยกันรักษาโลกสดใส"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กชายธนวัฒน์ ทราภูมิ	

	 	 คำขวัญ 	 "ใช้น้ำอย่างรู้ค่า รักษาป่าให้อยู่ยืน เพ่ือความสุขสดช่ืน ท่ัวทุกผืนแผ่นดินไทย"

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 เด็กชายสหสวรรษ บุญจันทร์	

	 	 คำขวัญ 	 "ใช้น้ำอย่างประหยัด ต้องหัดหม่ันรักษา โลกน้ีจะมีชีวิตชีวา ถ้าเราหันมาดูแลกัน"
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4. 	 โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) อ.เมือง จ.กาญจนบุรี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขากาญจนบุรี
	 เป็นโรงเรียนประหยัดน้ำ แห่งที่ 102 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2554

	 ชนะเลิศ 	 ได้แก่	 เด็กหญิงวรระวี รักษากุล	

	 	 คำขวัญ	 "น้ำคือชีวิต ช่วยกันคนละนิด พลิกวิกฤตโลกร้อน"

	 รองอันดับ 1	 ได้แก่ 	 เด็กหญิงคณภรณ์ จันธิมา	

			   "น้ำทุกหยดมีคุณค่า รู้รักษาไม่ขาดแคลน"

	 รองอันดับ 2	 ได้แก่ 	 ด็กหญิงเกตุสุดาภรณ์ ศรีจุมพล

	 	 คำขวัญ 	 "น้ำมีประโยชน์ต่อชีวิต เราควรช่วยกันคิดประหยัดน้ำ"
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กปภ.@CSR ด้านผู้บริโภค
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

   ค้นหาน้ำสูญเสีย

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารัตนบุรี 

ลงพืน้ทีค่น้หานำ้สญูเสยี ทอ่แตก ทอ่รัว่ 

ณ หนว่ยบรกิารทา่ตมู จ.สรุนิทร ์ในชว่ง

เวลากลางคนื 


        ล้างโรงกรอง

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย 
ลา้งโรงกรองนำ้เพือ่ความสะอาดในการผลตินำ้
ใหไ้ดต้ามมาตรฐานของ กปภ. 




         ล้างถังตกตะกอน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีเชียงใหม่    
ล้างถังตกตะกอน เพื่อส่งเสริมการผลิตน้ำให้
ได้มาตรฐาน สามารถสูบจ่ายน้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ


 ล้างถังกรอง

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สอด 
ล้างถังกรองที่สถานีจ่ายน้ำห้วยม่วง 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2554




ล้างถังตกตะกอน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร 
ล้างถังตกตะกอน ณ โรงกรองน้ำศูนย์ราชการ 
เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2554
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    โรงกรองมาตรฐาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 มอบประกาศนียบัตรรับรองโรงกรองน้ำตามมาตรฐานโครงการน้ำ
สะอาด โรงกรองด ี(Clean Water Good Plant) เพือ่รกัษาคณุภาพการใหบ้รกิารนำ้ประปาแกผู่ใ้ชน้ำ้ให้
มนีำ้ประปาสะอาดตามมาตรฐาน โดยมโีรงกรองนำ้ทีไ่ดร้บัมอบใบประกาศนยีบตัรประจำเดอืนกนัยายน 
2554 ไดแ้ก ่

	 - โรงกรองนำ้เขมราฐ โรงกรองนำ้ปทมุราชวงศา โรงกรองนำ้ชานมุาน การประปาสว่นภมูภิาคสาขา						
 
	 	 เขมราฐ

	 -	 โรงกรองนำ้พทุธอทุยาน การประปาสว่นภมูภิาคสาขาอำนาจเจรญิ

	 -	 โรงกรองนำ้พบิลูมงัสาหาร โรงกรองนำ้โขงเจยีม โรงกรองนำ้ชอ่งเมก็ การประปาสว่นภมูภิาคสาขา				
 
	 	 พบิลูมงัสาหาร

	 -	 โรงกรองนำ้หนองยาว โรงกรองนำ้จะหลวย โรงกรองนำ้นำ้ยนื การประปาสว่นภมูภิาค

	 	 สาขาเดชอดุม


        บำรุงรักษาระบบผลิต

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากพนัง 
ร่วมกิจกรรมบำรุงรักษาระบบผลิต เนื่องใน
วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว
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   ดื่มได้แห่งที่ 146

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจันทบุรี 
กรมอนามัย และ จ.จันทบุรี ประกาศ
รับรองพื้นที่จ่ายน้ำประปาดื่มได้แห่งที่ 146 
ณ สวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช อ.เมือง จ.จันทบุรี เมื่อวันที่ 18 
ตุลาคม 2554
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            พบลูกค้าผู้โชคดี

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สอด ออกพบปะลกูคา้
ผู้โชคดีตามโครงการ CSR รู้รักษาทรัพยากร ในพื้นที ่
อ.แมส่อด จ.ตาก เมือ่วนัที ่25 กนัยายน 2554


     เพิ่มผู้ใช้น้ำ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย จัดโครงการเชิงรุกสร้างโอกาสให้
ประชาชนไดใ้ชน้ำ้สะอาด ประจำป ี 2554 ณ หมูบ่า้นชอ่งลม หมูท่ี ่2 ต.หวัฝาย 
อ.สงูเมน่ จ.แพร ่เมือ่วนัที ่7 ธนัวาคม 2554


     นอกสถานที่

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว 
ออกพบประชาชนใหบ้รกิารรบัคำขอตดิตัง้
ประปานอกสถานที่เพื่อบริการลูกค้าใน
พืน้ทีห่า่งไกล เมือ่วนัที ่5 ตลุาคม 2554


          ซ่อมท่อ

กปภ.สาขาชัยนาท เขา้สำรวจและซอ่มทอ่ประปา ซึง่ไดร้บั
ความเสยีหายจากกระแสนำ้แมน่ำ้เจา้พระยาไหลบ่า่เขา้ทว่มพืน้ที่
บา้นขา้วโพด ต.บา้นกลว้ย อ.เมอืง จ.ชยันาท เปน็ระยะทาง
ประมาณ 300 เมตร โดยทอ่ประปาสญูหายไปกบักระแสนำ้
ประมาณ 100 เมตร


         Step Test

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก ค้นหาน้ำสูญเสีย 
ลงพื้นที่จัดทำ Step Test ตามจุดต่าง ๆ ทั้งช่วงกลางวัน
และกลางคืน ณ พื้นที่หน่วยบริการพุทไธสง จ.บุรีรัมย์
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     ออกหน่วยบริการ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ออกหนว่ยใหบ้รกิารรบัคำรอ้ง พรอ้มชำระ
คา่ตดิตัง้มเิตอรใ์หม ่เพิม่พืน้ทีม่โีอกาสไดใ้ชน้ำ้สะอาด จำนวน 308 ครวัเรอืน ดงันี ้

1. หมูบ่า้นมฆัวานรงัสรรค ์(ผลสมัฤทธิ)์ คลองสบิ ต.บงึนำ้รกัษ ์อ.ธญับรุ ีจ.ปทมุธาน ี รวม 228 
หลงัคาเรอืน

2. หมูบ่า้นศรอีรณุ คลองเจด็ อ.ลำลกูกา จ.ปทมุธาน ีรวม 80 หลงัคาเรอืน 




        ปั้น EM Ball

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีเชียงใหม่ เข้าร่วม
กิจกรรมการปั้นลูก EM Ball จำนวน 10,000 ลูก เพื่อนำ
ไปบำบัดน้ำเน่าเสียในพื้นที่ประสบอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 


         จัดการน้ำสะอาด

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) จัดการประชุม
เตรยีมความพรอ้มโครงการจดัการนำ้สะอาด (Water Safety Plan) ซึง่เปน็
ระบบการจดัการผลตินำ้ประปาตัง้แตแ่หลง่นำ้จนถงึผูใ้ชน้ำ้ ควบคมุความ
เสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตน้ำประปา และประกันคุณภาพความ
ปลอดภยัของนำ้ประปาเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชน้ำ้
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    โครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนดี

1.	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา มอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนเทศบาล 3 สงขลา เมือ่วนัที ่13 กนัยายน 2554

2.	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา มอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนอนบุาลเขาชยัสน อ.เขาชยัสน จ.พทัลงุ เมือ่วนัที ่14 กนัยายน 2554

3.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา มอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนบา้นนา อ.จะนะ จ.สงขลา เมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2554

4.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดม มอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนบา้นหนองแสง อ.เดชอดุม จ.อบุลราชธาน ีเมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2554

5.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเขมราฐ มอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนบา้นเหนอืเขมราฐ อ.เขมราฐ จ.อบุลราชธาน ีเมือ่วนัที ่7 กนัยายน 2554

6.	การประปาสว่นภมูภิาคเขต 8 และ การประปาสว่นภมูภิาคสาขาอบุลราชธาน ีมอบใบประกาศ
 
	 รับรองคุณภาพน้ำดื่ม และมอบทุนการศึกษาในโครงการตรวจสอบน้ำดื่ม กปภ.เพื่อน้องคนด ี
 
	 ณ โรงเรยีนเบญ็จะมะมหาราช อ.เมอืง จ.อบุลราชธาน ีเมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2554
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เติมใจให้กันด้วยจิตสาธารณะ ถวายเป็นพระราชกุศล

เรื่อง … จิรพรรณ รอดทอง

เนือ่งในโอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554


	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงานที่

ให้บริการน้ำประปาแก่ประชาชนในทุกพื้นที่ทั่วภูมิภาค 

ยกเวน้ กทม. นนทบรุ ีและสมทุรปราการ ตลอดจนหนว่ยงาน

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบริหารจัดการน้ำประปาเอง 

เช่น ประปาหมู่บ้าน หรือประปาเทศบาล 


	 จิตอาสา (Volunteer Mind) หรือจิตสาธารณะ 

(Public Mind) ที่ กปภ. ได้เสริมสร้างอย่างต่อเนื่องให้กับ

พนักงาน คือ โครงการเติมใจให้กัน โดยถือเป็นหนึ่งใน

กิจกรรม CSR มากมายของ กปภ. ที่ออกช่วยเหลือลูกค้าผู้

ใชน้ำ้อยา่งสมำ่เสมอดว้ยการจดัทมีบรกิาร ทมีคน้หานำ้สญูเสยี 

ทีมซ่อมบำรุง และทีมลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ทั้ง 231 

สาขา ออกพบปะให้บริการลูกค้าแบบเคาะประตูบ้าน หาก

ตรวจพบระบบประปาชำรุดที่ไม่ได้มาตรฐานก็จะบริการ

ซ่อมแซมให้โดยไม่คิดค่าแรง กรณีอุปกรณ์ชำรุดเสียหาย

ลูกค้าก็จะเสียค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าอุปกรณ์ประปาเท่านั้น 

โดยถือเป็นโอกาสดีเพื่อพบปะพูดคุยกับลูกค้าซึ่งสามารถ

สอบถามความคิดเห็นในการรับบริการจาก กปภ. ซึ่ง 

กปภ.สาขาจะนำไปปรบัปรงุการบรกิารลกูคา้ใหถ้กูใจมากขึน้ 

	 บริการสาธารณะที ่  กปภ. ได้มอบให้แก่ลูกค้าใน

โครงการเติมใจให้กันเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 ประกอบด้วย


	 1. 	บริการตรวจสอบและซ่อมแซมมาตรวัดน้ำและ
 

	 	 ระบบท่อจ่ายน้ำ


	 2. 	บรกิารคน้หาและซอ่มแซมทอ่แตกรัว่ภายในบา้น


	 3. 	บริการค้นหาและซ่อมแซมท่อแตกรั่วหน้าบ้าน/ 


	 	 นอกบ้าน


	 4. 	บริการซ่อมแซมอุปกรณ์ประปาภายในบ้าน


	 5. ใหค้วามรูเ้รือ่งการดแูลระบบประปาภายในบา้น รวมทัง้
 

	 	 วิธีใช้น้ำอย่างถูกวิธีเพื่อลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร	


	 6.	 รับฟังความคิดเห็น ข้อติ-ชม ของลูกค้าผ่าน
 

	 	 แบบสอบถาม


	 7. 	บริการรับเรื่องร้องเรียน


	 8. 	บริการรับคำร้องขอติดตั้งประปา


	 9.	 	บริการติดตั้งประปาใหม่ภายใน 1 วัน


	 10.	อื่น ๆ เช่น ระบายตะกอนหัวแกะดับเพลิง รับชำระ		
 

	 	 	ค่าน้ำประปา จัดทำสัญญาใหม่เพื่อปรับข้อมูล
 

			  ลกูคา้ใหเ้ปน็ปจัจบุนั รวมทัง้แจกนำ้ดืม่เพือ่ชว่ยเหลอื
 

			  ผู้ประสบภัยในพื้นที่น้ำท่วม เป็นต้น


	 ดังภาพกิจกรรมที่พนักงาน กปภ. 24 สาขา ได้ออกพบ

ลูกค้าในโครงการเติมใจให้กันเฉลิมพระเกียรติพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา 5 ธันวาคม 2554 ระหว่าง

เดือน กันยายน-ธันวาคม 2554 ทำให้มีลูกค้าได้รับการเติม

น้ำใจจาก กปภ. ไปแล้ว 50,598 ราย ครอบคลุมพื้นที่ กปภ. 

194 สาขา
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สาขาที่ 171 สาขาวังสะพุง


สาขาที่ 173 สาขาเลย


สาขาที่ 175 สาขาบ้านแพง


สาขาที่ 177 สาขาบ้านผือ


สาขาที่ 172 สาขาเชียงคาน


สาขาที่ 174 สาขาบ้านดุง


สาขาที่ 176 สาขาหนองบัวลำภู


สาขาที่ 178 สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ)
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สาขาที่ 179 สาขาสิงห์บุรี


สาขาที่ 181 สาขาพังโคน


สาขาที่ 183 สาขาบ้านแพง


สาขาที่ 185 สาขาด่านขุนทด


สาขาที่ 180 สาขากุมภวาปี


สาขาที่ 182 สาขาสว่างแดนดิน


สาขาที่ 184 สาขาด่านซ้าย


สาขาที่ 186 สาขาบ้านตาขุน
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สาขาที่ 187 สาขาธาตุพนม


สาขาที่ 189 สาขานครพนม


สาขาที่ 191 สาขาไชยา


สาขาที่ 193 สาขาชุมพร


สาขาที่ 188 สาขาผักไห่


สาขาที่ 190 สาขานครราชสีมา


สาขาที่ 192 สาขาศรีสงคราม


สาขาที่ 194 สาขาบ้านนา
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ปั้น Call Center 1662 มืออาชีพ สู่มาตรฐานสากล
เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล

	 ใกล้เคียงความจริงแล้วที่ กปภ. จะต้องเตรียมตนเอง
 

เพื่อก้าวขึ้นสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล และเป็นองค์กร 

HPO ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ที่

พุง่เปา้วา่จะปกัฐานรากใหเ้หน็ความเปลีย่นแปลงภายใน 5 ป
ี 

ข้างหน้า

	 หนึ่งในเสาหลักสำคัญคือการบริการที่ เป็นเลิศซึ่ง 

กปภ. 10 เขต และ กปภ. 231 สาขา รวมทั้งสำนักสื่อสาร

องคก์รและลกูคา้สมัพนัธ ์(สสล.) จะรว่มมอืรว่มใจกนัผลกัดนั

เป้าหมายไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ด้วยแนวคิดการบริหารลูกค้า

สมัพนัธ ์หรอื CRM (Customer Relationship Management) 

เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ความผูกพันภักดี


	 ความมุ่งมั่นดังกล่าว กปภ. ให้ความสำคัญอย่างยิ่ง

กับการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ล่าสุด ได้ปรับโฉมศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ PWA Call 

Center 1662 ให้เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทในการช่วย

ลดความไม่พึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ ภายใต้หลักการ “ทุกข้อร้องเรียน

ล้วนได้รับการใส่ใจ” เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 07.00 น. - 

23.00 น. ทุกวันไม่มีวันหยุดใด ๆ 
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ฝึกภาคปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมสำหรับ
การปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน และ
ทดลองใช้ระบบ PWA Call Center 1662 


ทัศนศึกษาดูงาน ณ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)


	 ผู้ปฏิบัติงาน Call Center จึงเปรียบเสมือนพนักงาน

ต้อนรับ และเป็นตัวแทนของ กปภ. ในการสื่อสารสร้าง

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง ผอ่นคลายขอ้สงสยัและคลายทกุขร์อ้น

ของลูกค้า หน้าที่นี้จึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของ

ลูกค้า และมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้แก่ กปภ.


	 และเพื่อปูรากฐานให้แน่นและเพิ่มความมั่นใจในการ

ตอบข้อร้องเรียนให้แก่ลูกค้า รวมทั้งมีทักษะการให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ สสล. จึงจัดฝึกอบรมหลักสูตรการ

ปฏิบัติงาน PWA Call Center 1662 ให้กับเจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง Agent และ Supervisor ให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานรับเรื่องร้อง

เรียนของ กปภ. รวมทั้งการปฏิบัติงานใน PWA Call Center 

1662 โดยเชญิกรูจูากหนว่ยงานตา่ง ๆ มาถ่ายทอดวิชาและ

องค์ความรู้แบบจัดเต็มทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ

ศึกษาดูงานที่ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) เรียกได้ว่า

หลักสูตร Intensive Course ที่จัดขึ้นตั้งแต่วันที่ 20 – 30 

กันยายน ที่ผ่านมา จะสร้าง Call Center มืออาชีพประจำ

ศูนย์ PWA Call Center 1662 ได้อย่างแน่นอน 
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บริจาคโลหิต

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) พร้อมพนักงานและลูกจ้างในสังกัด ร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ
 
คนมหาดไทย (ปทมุธาน)ี รว่มใจทำความดเีพือ่พอ่ของแผน่ดนิ เพือ่ถวายเปน็พระราชกศุลแดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
ณ อาคารศาลารักษ์ปทุม ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 


บริจาคโลหิต

พนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 รว่มใจบรจิาคโลหติทีภ่าคบรกิารโลหติที ่ 10 เชยีงใหม ่ เหลา่กาชาด
จงัหวดัเชยีงใหม ่เพือ่รว่มในโครงการ “ประชาชนชาวไทยทำความด ีบรจิาคโลหติถวายพอ่ของแผน่ดนิ” 




คืนความสะอาด

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยนาท ร่วมกิจกรรม
ในโครงการ “รวมพลังคนชัยนาท คืนความสะอาดให้
บ้านเมือง”
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กปภ.@CSR ด้านจิตสาธารณะ
รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง
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เรื่อง … สุณี พลกลการ

ปั้นคน กปภ. ให้มี "DNA CSR"

	 แผนยุทธศาสตร์องค์กร ฉบับที่ 2 ปี 2555 - 2559 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีเจตนารมณ์แน่วแน่

กับ “การให้บริการน้ำประปาด้วยมาตรฐานและบริการ

ทีเ่ปน็เลศิ” โดยคาดหวงัใหล้กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มคีวามรูส้กึดีๆ  กบัแบรนด ์กปภ. รวมทัง้ใหค้วามสำคญั

อยา่งมากกบัการดำเนนิงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 


	 ในการขับเคลื่อน CSR กปภ. ยึดมั่นในปณิธาน

สร้างสรรค์โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคมแบบบูรณา

การครบห่วงโซ่ธุรกิจ หรือ Integrated CSR across Value 

Chain ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ โดยเริ่มต้น

จากภายในองค์กรภายใต้ความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน

ทุกคน หรือการทำ CSR ที่อยู่ในกระบวนการทางกิจการ

ประปา (CSR in-process) ควบคู่ไปกับการดำเนินโครงการ

เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมไทย 

(CSR after-process)


	 แผนงาน CSR ระยะยาวของ กปภ. จึงเริ่มต้น

จากภายในองค์กรสู่สังคมภายนอก โดยแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของ กปภ. ทุกเขตทุกสาขาทั่วประเทศในทุกหน่วย

งานจะต้องจัดกิจกรรมปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่พนักงาน

อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการ “พัฒนาคนสู่สังคม” โดยมี

เป้าประสงค์ให้พนักงานสำนึกได้เองว่าทุกคนต้องแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา


	 ทั้งนี้ กปภ. เน้นอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

และพนกังานทกุระดบัในทกุหนว่ยงานตามแนวคดิ “พนกังาน 

กปภ. ทุกคน มีดีเอ็นเอจิตสาธารณะ (Individual Social 

Responsibility)” ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จของ CSR 

และคาดหวังว่าเมื่อการขับเคลื่อน CSR แท้ดังกล่าวให้เกิด

ขึ้นทั่วทั้งองค์กรแล้ว กปภ. ก็จะได้รับอานิสงส์จากการ

ดำเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในด้าน

ของภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับจากชุมชนและสังคม 
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ความไว้วางใจจากผู้อุปโภคบริโภค ความภาคภูมิใจในหมู่

พนักงาน รวมถึงโอกาสทางภารกิจที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากที่

สังคมจะได้รับประโยชน์จากกิจกรรม CSR โดยตรง


	 วันนี้ กปภ. จึงมุ่งเดินหน้าปลูกฝังวัฒนธรรม
 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ใหก้บัพนกังานทกุคน
 

ใน 3 ระดับ ดังนี้


	 ระดับแรก รับผิดชอบต่อตนเอง หน้าที่การงาน 

และภารกิจ กปภ. โดยปลูกฝังพนักงาน กปภ. ทุกคนให้รับ

ผดิชอบตอ่ตนเอง ตอ่หนา้ทีก่ารงาน ตอ่เวลา ตอ่เพือ่นรว่มงาน 

ต่อภารกิจ และพร้อมส่งต่อความรับผิดชอบไปสู่ลูกค้า 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม


	 ระดับสอง รับผิดชอบต่อลูกค้า บริการ สินค้า 

กระบวนการผลิตและกิจกรรมต่าง ๆ โดย กปภ. ขยาย

ความรับผิดชอบออกไปสู่ลูกค้าและประชาชนผ่านสินค้า 

บริการ กระบวนการผลิต การจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการ

สื่อสารออกไปสู่สังคม เพื่อให้ลูกค้าและประชาชนได้รับ

บริการที่ดีมีคุณภาพ ดีต่อสุขภาพ ดีต่อสิ่งแวดล้อม


	 ระดับสาม รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่ง

แวดล้อม โดยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในทุกหน่วยงานทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม

ช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้วยความมุ่งมั่นใน

การส่งเสริมการพัฒนาองค์กรและสังคมสู่ความยั่งยืน 

(Sustainability) เพื่อสนับสนุนความอยู่ดีมีสุขของสังคม

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Stakeholders) ไม่ว่าจะ

เป็นลูกค้า พนักงาน ประชาชนทั่วไป คู่ค้า ฯลฯ ภายใต้

กรอบปฏิบัติตามหลักการ ISO 26000 และยุทธศาสตร์ 

CSR กปภ. จึงมีนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้


1) ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควบคู่กับการเสริม

สร้างประสิทธิภาพและการเติบโตขององค์กร


2) บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม และคำนึง

ถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน


3) เป็นองค์กรผู้นำในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่ง

แวดล้อม เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนด้วย

ความเกื้อกูลและยั่งยืน


4) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมอย่างเป็นรูปธรรมแก่พนักงานทุกระดับ


	 สำหรับการติดตามความคืบหน้าของการดำเนินงาน

ให้เป็นไปตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม กปภ.ได้มอบหมายให้สำนักสื่อสารองค์กรและ

ลูกค้าสัมพันธ์ (สสล.) เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนและ

เชือ่มโยงการดำเนนิงานดา้น CSR ของทกุหนว่ยงานในสว่นกลาง

และส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

ให้แก่พนักงาน ติดตาม รวบรวม ประเมินผล และรายงาน

ต่อผู้ว่าการ คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิด

ชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. 

ทุกไตรมาส  
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	 ล่าสุด กปภ. มีผลการดำเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. 

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4/2554 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554) 

ซึ่ง กปภ.ทั่วประเทศได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมี

ประชาชนได้รับประโยชน์ 2,554,584 ครัวเรือน และมีค่าใช้

จ่ายดำเนินงาน 51.48 ล้านบาท ดังตาราง


ประเด็น CSR

จำนวน               

โครงการ/              

กิจกรรม

ผู้ได้รับประโยชน์

(ครัวเรือน)

พนักงาน

เข้าร่วมโครงการ 

(คน)

จำนวนเงิน

(บาท)

1. ด้านชุมชนและสังคม 4 1,898,418 6,263 15,990,463.-

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 6 96,096 6,338 5,596,350.-

3. ด้านผู้บริโภค 6 557,418 4,524 26,088,832.22

4. ด้านการพัฒนาจิตสาธารณะ 

    ของพนักงาน

10 2,652 914 3,809,065.-

    รวม 26 2,554,584 6,338 * 51,484,710.22

    * กปภ. มีพนักงานรวม 6,338 คน

	 ความสำเร็จในทุกกิจกรรม CSR เกิดจาก “ความ

รว่มมอืรว่มใจ” ของพนกังาน กปภ. ทีไ่ดร้บัการปลกูฝงั

มาตลอดระยะเวลา 32 ปี ให้เป็นผู้เอื้ออาทรช่วยเหลือ

ชุมชนและสังคมอยู่เสมอ เพราะการขับเคลื่อน CSR 

ของ กปภ. ตั้งหลักจากการอบรมกล่อมเกลาทางสังคม

ใหพ้นกังานม ี“จติสาธารณะ” ในการใหบ้รกิารอยา่งยัง่ยนื 

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ กปภ. จะต้องส่งเสริม

ตลอดไป
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การแต่งต้ังประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการ กปภ.
เรื่อง … กองลูกค้าสัมพันธ์
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นายสุรพล    พงษ์ทัดศิริกุล

รองปลัดกระทรวงมหาดไทย


ประธานกรรมการ


รองศาสตราจารย ์ดร.เสร ีศภุราทติย	์
ผู้อำนวยการศูนย์พลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อมและ


ผู้จัดการใหญ่อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร


กรรมการ


นายตระกูล วินิจฉัยภาค

ผู้ตรวจการอัยการ


 กรรมการ


นายวรวิทย์ จำปีรัตน์ 


ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ


กรรมการ


นายศานิตย์ นาคสุขศรี 

ผู้ว่าราชการจังหวัดสระแก้ว


กรรมการ


นายสุกิจ เจริญรัตนกุล 

อธิบดีกรมการปกครอง


กรรมการ


	 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการประปา

ส่วนภูมิภาค จำนวน 6 คน ตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ


	 เพื่อแทนตำแหน่งประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคเดิมที่ได้ขอลาออก
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รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

ภาพเป็นข่าว

มอบเรือ 

นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
รักษาการแทนผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค
 
รับมอบเรือพายจากธนาคารกรุงไทย จำกัด สาขา
 
ประดิพัทธ์ 13 เพื่อใช้สัญจรในช่วงประสบอุทกภัย


ยินดี

1. การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมแสดงความยินดีกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

	 ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาครบรอบ 51 ปี ณ สำนักงานใหญ่ 

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2554

2.	การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมแสดงความยินดีกับกรมโยธาธิการและ

	 ผังเมือง ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาครบรอบ 9 ปี ณ กรมโยธาธิการ

	 และผังเมือง ถ.พระราม 6 กทม. เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2554

3.	การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมแสดงความยินดีกับสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 		

	 กระทรวงการคลัง ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาครบรอบ 9 ปี 

	 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554




วันดำรงราชานุภาพ

นายวิเชียร อุดมรัตนะศิลป์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
รักษาการแทนผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
พร้อมด้วยพนักงาน เข้าร่วมพิธีวางพวงมาลาถวาย
 
ราชสักการะพระอนุสาวรีย์ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศเ์ธอ 
กรมพระยาดำรงราชานุภาพ ณ พระอนุสาวรีย์
 
สมเด็จฯ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ กระทรวง
มหาดไทย 




เดิน-วิ่ง-ปั่น

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหล่มสัก เข้าร่วมกิจกรรม
เดิน-วิ่ง-ปั่นจักรยานเฉลิมพระเกียรติฯ ในวโรกาสเฉลิม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 7 รอบ 5 
ธันวาคม 2554 ณ สนามที่ว่าการอำเภอหล่มสัก 
จ.เพชรบูรณ์


1
2

3
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ทำงานเป็นทีม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) จัดฝึกอบรมในหลักสูตร High 
Performing Team by 4T (Team – Talk – Think – Take Care) เพื่อปลูกฝังทัศนคติ
และเสริมสร้างทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อสร้างคุณภาพในการให้บริการแก่
 
ผู้ใช้น้ำ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความประทับใจอย่างสูงสุด


วางพวงมาลา

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุพรรณบุรี เข้าร่วมพิธี
วางพวงมาลาทหารอาสา ณ อนุสาวรีย์ทหาร โรงเรียน
เทศบาล 1 วดัประตสูาร เมือ่วนัที ่11 พฤศจกิายน 2554


แต่งผ้าไทย

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ร่วม
รณรงคส์ง่เสรมิการแตง่กายดว้ยผา้ไทย หรอืผา้ไหม เนือ่งใน
โอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ
 
5 ธันวาคม 2554 โดยกำหนดให้แต่งกายด้วยชุดผ้าไหม 
หรอืผา้ไทยทกุวนัองัคารของสปัดาห์


ศิริมงคล

นายสมเกยีรต ิภริยิะกากลู ผูอ้ำนวยการการประปาสว่นภมูภิาคเขต 6 
เป็นประธานในการอัญเชิญรูปหล่อพระแม่ธรณีขึ้นสู่ศาลพระแม่ บริเวณ
หน้าอาคารสำนักงาน กปภ.สาขาสมเด็จ เพื่อความเป็นศิริมงคล
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ดูงาน

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเพชรบุรี ต้อนรับ
คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเพชรบรุ ีศกึษา
ดูงานระบบผลิตน้ำประปา และการใช้น้ำอย่าง
ประหยดั เมือ่วนัที ่25 พฤศจกิายน 2554


รับมืออุทกภัย

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ) 
ใหส้มัภาษณส์ถานวีทิยโุทรทศันแ์หง่ประเทศไทย 

จ.สรุาษฎรธ์าน ีในรายการแหลง่ขา่วเชา้นี ้ในหวัขอ้ “ประปา
พรอ้มรบัมอืนำ้ทว่ม” โดยไดใ้หส้มัภาษณถ์งึกรณกีารเตรยีม
ความพรอ้มรบัมอือทุกภยัทีอ่าจเกดิขึน้ในครัง้ตอ่ไป


ประชุม K-Water 

นายถาวร นิติภาวะชน ผู้อำนวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 
พร้อมคณะผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานในสังกัด ให้การต้อนรับ
คณะ K-Water ประเทศเกาหล ี ซึ่งเป็นองค์กรศูนย์กลางความรู้ในการ
จดัการทรพัยากรนำ้และระบบผลติและจา่ยนำ้ประปา โดยรว่มประชมุดา้น
ระบบ SCADA โครงการจดัการนำ้สะอาด (Water Safety Plan) ณ สถานี
ผลติและสบูจา่ยนำ้ กม.5 อ.เมอืง จ.สรุาษฎรธ์านี




อาคารควบคุมภาครัฐ  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง เข้าร่วม
ประชุมโครงการส่งเสริมและกำกับดูแลอาคารควบคุม
ภาครฐั (ระยะที ่2) โดยทีป่รกึษา บรษิทั เอน็เนอรย์ี ่คอน
เซอรเ์วชัน่ เทคโนโลย ีจำกดั กรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน ณ ห้องประชุม 
กปภ.สาขาบา้นฉาง เมือ่วนัที ่4 พฤศจกิายน 2554


ชี้แนวเขต

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาโนนสูง รว่มกบัชา่งรงัวดัทีด่นิอำเภอโนนสงู 
ชี้แนวเขตที่ดินเพื่อรวมโฉนดและตรวจสอบความคืบหน้า
งานก่อสร้างขุดสระพักน้ำดิบ ต.ลำมูล อ.โนนสูง 
จ.นครราชสมีา 
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มือทองสมองเพชร

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ประชมุคณะกรรมการ
โครงการนักบริการมือทองสมองเพชร ประจำป ี 2555
 
ณ ห้องประชุมการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 เพื่อ
สนับสนุนให้พนักงานเป็นบุคคลตัวอย่างด้านการให้
บริการที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง


ร่วมงาน กฟภ.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) 
รว่มพธิเีปดิโครงการฟืน้ฟผููป้ระสบภยัจากใจไฟฟา้ภมูภิาค 

ณ บริเวณอนุสาวรีย์สามกษัตริย ์ ต.ศรีภูม ิ อ.เมือง 
จ.เชยีงใหม ่ เพือ่ดำเนนิการตรวจสอบความปลอดภยัระบบ
ไฟฟา้ภายในบา้นและซอ่มแซมอปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้
รบัความเสยีหายจากอทุกภยั


 ปลูกต้นไม้และ 5 ส.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสำโรง ร่วมกันปลูก
ต้นไม้และทำความสะอาดบริเวณรอบสำนักงานประปา 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
 
 ทรงมพีระชนมาย ุ84 พรรษา 




รายการวิทยุ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางมูลนาก เข้าร่วม
รายการวทิยเุครอืขา่ยผูป้ระกอบการวชิาชพีวทิยทุอ้งถิน่ไทย 
คลื่น FM.92.5 MHz. โดยได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
มาตรการควบคุมคุณภาพน้ำในระบบผลิตและจ่ายในช่วง
เกิดอุทกภัยและฟื้นฟูภายหลังน้ำลด โครงการลดค่าติดตั้ง
ประปาใหม ่15% และโครงการเกีย่วกบัการแสดงความรบั
ผดิชอบตอ่สงัคมหรอื CSR ของ กปภ.


ร่วมงานชุมนุมลูกเสือ-เนตรนารี 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) 
ร่วมพิธีเปิดงานชุมนุมลูกเสือ-เนตรนาร ี โรงเรียนเอกชน 
จ.เชียงใหม ่ และรับมอบโล่ขอบคุณที่ให้การสนับสนุน
กจิกรรมและบรกิารนำ้ประปาเปน็อยา่งดี
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ประชาพิจารณ์

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขานางรอง เขา้รว่มการจดัทำประชาพจิารณก์าร
ขุดวางท่อน้ำประปาจุดที ่ 2 เชื่อมต่อกับบริเวณโครงการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ำทุ่งกระเต็น ณ ห้องประชุมองค์การ
บรหิารสว่นตำบลเยย้ปราสาท อ.หนองกี ่ จ.บรุรีมัย ์ โดย การ
ประปาสว่นภมูภิาคจะดำเนนิการขดุวางทอ่สง่นำ้เพือ่เชือ่มตอ่
แหลง่นำ้ของโครงการฯ กบัสระเกบ็นำ้ รพช.เพือ่แกป้ญัหาการ
ขาดแคลนนำ้ดบิชว่งหนา้แลง้

.


5 ส.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขากำแพงเพชร จดักจิกรรม 5 
ส. (Big Cleaning Day) ณ สำนกังานการประปาสว่นภมูภิาค
สาขากำแพงเพชร เมือ่วนัที ่28 พฤศจกิายน 2554


ตรวจเยี่ยม

นายกิตติ วิภาสวงศ์ ผู้อำนวยการการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 9 มอบหมายใหน้ายมงคล วลัยะเสว ีผูอ้ำนวยการกองแผน
และวิชาการ และพนักงาน เดินทางไปตรวจเยี่ยมการประปา
 
ส่วนภูมิภาคสาขาจอมทองและสาขาฮอด เพื่อพิจารณาหา
แนวทางปอ้งกนัผลกระทบจากอทุกภยั


5 ส.

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง จดักจิกรรม 
5 ส. เพือ่เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
และเป็นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสำนักงานและ
บรเิวณโดยรอบใหส้ะอาดเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย
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กปภ.น้อมใจถวายพระพรพ่อของแผ่นดิน

การประปาสว่นภมูภิาค รว่มถวายพระพรและถวายสตัยป์ฏญิาณเพือ่เปน็พนกังานทีด่แีละพลงัของแผน่ดนิ ในวโรกาส
เฉลมิพระชนมพรรษา พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ครบ 7 รอบ 84 พรรษา ณ สำนกังานใหญ ่กปภ.เขต และ กปภ.สาขา


รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

เนือ่งในโอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554
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การประปาสว่นภมูภิาคเขต 1
 สาขาแหลมฉบงั


สาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ)
 สาขาพนสันคิม


สาขาบางปะกง
 สาขาบา้นฉาง


สาขาคลองใหญ่
 สาขาตราด
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การประปาสว่นภมูภิาค เขต 3
 สาขาสพุรรณบรุี


สาขาบางสะพาน
 การประปาสว่นภมูภิาคเขต 4


สาขาระนอง
สาขาสรุาษฎรธ์าน ี(ชัน้พเิศษ)


สาขาวฒันานคร
 สาขาปากชอ่ง
 สาขาทา่เรอื




54545454

สาขาสรุนิทร์
 การประปาสว่นภมูภิาค เขต 9


สาขาเชยีงใหม ่(ชัน้พเิศษ)
 สาขาแมร่มิ


สาขาจตัรุสั
 สาขาบา้นไผ่
 สาขาหนองเรอื


สาขาบำเหนจ็ณรงค์
 สาขาสกลนคร
การประปาสว่นภมูภิาคเขต 7




5555

สาขาฝาง
 สาขาเดน่ชยั


สาขาพะเยา
 สาขาเวยีงเชยีงของ


สาขาลาดยาว
 สาขาชยันาท


สาขาอทุยัธานี
 สาขากำแพงเพชร




56565656

สาขาตาก
 สาขาแมส่อด


สาขาสโุขทยั
 สาขาศรสีำโรง


สาขาศรสีชันาลยั
 สาขานครไทย


สาขาบางมลูนาก
 สาขาหลม่สกั
สาขาเพชรบรูณ์
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การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมพิธีวางพวงมาลาเนื่องในวันระลึกถึงวัน
สวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่ 5 
หรือวันปิยมหาราช คือ วันที ่ 23 ตุลาคม ของทุกป ี ซึ่งพระองค์ท่าน
 
ไดท้รงประกอบพระราชกรณยีกจิอนัสำคญั ยงัประโยชนส์ขุของปวงชน
อย่างหาที่สุดมิได ้ คือการเลิกทาส รวมถึงการปฏิรูประเบียบบริหาร
ราชการ และสาธารณปูโภคตา่ง ๆ เชน่ การประปา การไฟฟา้ การรถไฟ 
เปน็ตน้ 	 


รวบรวม ... จิรพรรณ รอดทอง

กปภ.น้อมรำลึกพระมหากรุณาธิคุณพระปิยมหาราช

สาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ)


สาขาสคีิว้
สาขาบา้นฉาง


สาขาปากทอ่


สาขาบางสะพาน


สาขาสมทุรสาคร


กปภ.ข.4และสาขาสรุาษฎรธ์าน ี(ชัน้พเิศษ)


สาขาเพชรบรุี


สาขาจตัรุสั


สาขาครบรุี
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สาขาบำเหนจ็ณรงค์


สาขาเดชอดุม


สาขาบรุรีมัย์


สาขารตันบรุี


สาขาสโุขทยั


การประปาสว่นภมูภิาค เขต 8


สาขาเขมราฐ


สาขาสตกึ


สาขาศรสีะเกษ


สาขานครไทย


สาขาพบิลูมงัสาหาร


สาขามหาชนะชยั


สาขาละหานทราย


สาขาลำปาง


สาขาหนองไผ่
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