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¡ÒÃ»ÃÐ»ÒÊ‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤ (¡»À.) ประกาศยุทธศาสตร CSR 
ชูความรับผิดชอบตอสังคมไทย 4 ดาน คือ ดานชุมชนและสังคม 

ดานสิ่งแวดลอม ดานผูบริโภค และดานการพัฒนาจิตสำนึกพนักงาน 
ตอกย้ำความเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

ที่มี CSR เปนวัฒนธรรมขององคกรมาตลอด  31 ป

เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2553  นายวิเศษ ชำนาญวงษ ผูวาการ กปภ.
มอบเงินสนับสนุนการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

ณ ปาอาง ไน อำเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จำนวน 300,000 บาท ใหกับจังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยมีนางสุมิตรา ศรีสมบัติ รองผูวาราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนผูรับมอบ 
ที่ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา

ประกาศศยทธศาสตร CSR
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¡»À.Ê Ǿ ṌÁËÒÃÒªÒ

82  5 

 3  2552
.



  7

¶ÇÒÂÊÑ Â»¯ÔÞÒ³
à¾×èÍà»š¹¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ·Õè Ṍ
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1. ¾¹Ñ¡§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃàÃÔèÁ Œ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè ÑÇàÍ§ (Start with yourself) 

2. ÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¤Ø³¤‹ÒáÅÐÀÒ¤ÀÙÁÔã¨ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ (Encourage pride) 

3. ŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑ¡ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ (Love what you do)

ºÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§äÃ…
ãËŒ¤ÃÍ§ã¨ÅÙ¡¤ŒÒ
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4. ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒàËÁ×Í¹¡Ñº·Õè ¹àÍ§ÍÂÒ¡ä Œ́ÃÑº
 (Treat the customer the same way you would like to be treat) 

5. ·ÓãËŒÅÙ¡¤ŒÒÃÙŒÊÖ¡¾Ö§¾Íã¨áÅÐÃÙŒÊÖ¡Ç‹Òà»š¹¤¹ÊÓ¤ÑÞ (Make customer free important and appreciated) 

6. ãËŒÅÙ¡¤ŒÒä Œ́ÃÑºÊÔè§·Õè¤ØŒÁ¤‹Ò·ÕèÊǾ ¡Ñºà§Ô¹·Õè̈ ‹ÒÂä» (Allow the customer to get the best value to their money) 

7.  ãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡Ô¹¤ÇÒÁ¤Ò´ËÁÒÂ (Give more than expected) 

8.  ̈ Ñ´¡ÒÃá¡Œä¢¤Ó ÓË¹ÔáÅÐ»˜ÞËÒ·Ø¡ÍÂ‹Ò§à¾×èÍ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 
 (Act to solve any all complaints and problems to the customer’s satisfaction) 

9. à çÁã¨ãËŒºÃÔ¡ÒÃàÅç¡ æ ¹ŒÍÂ æ à¾ÔèÁà ÔÁ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÒÁ»¡ Ô
 (Always be willing to do a little extra) 

10. ŒÍ§ÂÔéÁ ÁÕ¤ÇÒÁà»š¹ÁÔ Ã ÊØÀÒ¾Í‹Í¹¹ŒÍÁ áÅÐà çÁã¨ª‹ÇÂàËÅ×ÍÅÙ¡¤ŒÒàÊÁÍ
  (Always smile, be friendly, courteous and helpful) 

 (Share of Mind) 
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