




การประปาสวนภูมิภาค หรือ กปภ. กอตั้งขึ้นเปนรัฐวิสาหกิจใน

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2522 โดยเปนการรวมตัว

ของขาราชการและลูกจางจากกองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ ท่ีมี

วัฒนธรรมการทำงานแบบหน่ึง กับ กองประปาชนบท กรมอนามัย ท่ีมี

วัฒนธรรมการทำงานอีกแบบหนึ่ง อยางไรก็ตาม แมวาทั้ งสอง

วัฒนธรรมจะมีพื้นฐานมาจากระบบราชการ แตก็ยังมีความยากลำบากใน

การหลอหลอมวัฒนธรรมองคกรใหเปนหนึ่งเดียว โดย กปภ.ตองใชเวลา

นานถึง 25 ป 

ในที่สุดกอนที่ กปภ. จะครบรอบ 25 ป จึงมีการออกแบบ

วัฒนธรรมองคกรใหมุงไปตอบโจทยที่สามารถสนับสนุนพันธกิจของ

องคกรและจะเกิดประโยชนตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต โดย       

เริ่มตนจากการวิเคราะห “จุดยืน” ของ กปภ. วาจะมุงหนาไปทิศทางใด 

และมุงมัน่ในเรือ่งใด เชน เนนทีก่ระบวนการ เนนทีผ่ลลพัธเปนเลศิ เนนที่

ลูกคา หรือเนนที่นวัตกรรม ก็พบวาพนักงานกลุมตาง ๆ ใหความสำคัญ

ยิ่งยวดกับการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง จึงเปนที่มาของวัฒนธรรมองคกร

ที่มี Key word “สรางทีมงาน สานประสิทธิภาพ ปรับเปล่ียนไว ถูกใจ

ลูกคา กลานำไอที” เพ่ือใหงายตอการจดจำ และใชเปนแนวทาง       

ในการสื่อสาร สนทนา แสดงออก และปฏิสัมพันธ 

โดยเมื่อครบรอบวันสถาปนา 25 ป ในป พ.ศ. 2547 กปภ.ก็ได

ประกาศวัฒนธรรมองคกรอยางเปนทางการ เพื่อใหเปนจุดเริ่มตนของ

การหลอหลอมวัฒนธรรมหน่ึงเดียวและผลักดันความเปลี่ยนแปลง       

ทุกอยางไปสูลูกคา นั่นคือ วัฒนธรรมของมิตรภาพ วัฒนธรรมของ      

การใหเกียรติ  การใหความอบอุน การใหความเอื้ออาทร และการ         

ใหความชวยเหลือลูกคาแบบ “เติมน้ำใจใสน้ำประปา” โดยมีการผสาน   

ทั้งวัฒนธรรมที่สามารถตอบโจทยองคกรและตอบโจทยพนักงานผาน

โครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเหนี่ยวนำใหผลสัมฤทธิ์จากโครงการ

ตาง ๆ มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันในทิศทางที่ “ถูกใจลูกคา” 

ดังนั้น นับจากป 2547 เปนตนมาจนถึงปที่ กปภ. ครบรอบ      

30 ป ในป 2552 กปภ.จึงมีแตโครงการเพื่อลูกคาและมีการขยายผล 

ตอยอดไปเช่ือมโยงกับการชวยชาติแกปญหาสิ่งแวดลอมควบคูกับ      

การสรางแบรนด “องคกรสีฟาใส” เชน โครงการรวมใจชวยภัยแลง 

โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ โครงการน้ำประปาดื่มได โครงการไม

สบายใจบอก Call Center โครงการหลากหลายชองทางชำระคาน้ำ 

โครงการสรางสังคมคุณธรรม โครงการเติมใจใหกัน และโครงการ

สำนักงานประปาทันสมัยท่ีสรางการจดจำดวยสีฟาใส โดยมีผลการ

ดำเนินงานปรากฏในวารสาร “น้ำ” ฉบับครบรอบ 30 ปนี้ 

อยางไรก็ตาม เพื่อการยืนยันวัฒนธรรม “ถูกใจลูกคา” วาได
สนับสนุนพันธกิจของ กปภ. ท่ีมีตอประชาชนในวาระที่ กปภ.ใหบริการ

ประชาชนครบรอบ 30 ป คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จึงไดทำการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ

ของ กปภ. ซึ่งผลการวิเคราะหเชิงสถิติและเชิงคุณภาพพบวา วัฒนธรรม

องคกรที่ กปภ.มุงเนนลูกคาผานโครงการตาง ๆ นั้น ลูกคามีความ        

พงึพอใจในระดับสูงท่ีคะแนน 3.53 (คะแนนเต็ม 5) โดยยังมีเสียงสะทอน

ความตองการจากลูกคา (Voice of Customer) ที่อยูในระหวางการ 

ขยายผลปรับปรุง แกไข และจะพัฒนาตอไปในทศวรรษที่ 4 ของ กปภ. 

ในวาระที่ กปภ. ครบรอบวันสถาปนา 30 ป และกาวขึ้น 
ทศวรรษที่ 4 พนักงานจะมุงม่ันสานตอวัฒนธรรมองคกร “ถูกใจลูกคา” 
ใหกาวขึ้นไปสูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลลัพธเปนเลิศตอไป แมวา กปภ. 
จะยังเปนองคกรที่มีขอจำกัดที่ควบคุมไมไดอีกหลายเร่ืองก็ตาม เชน 
การขาดแคลนแหลงน้ำ การจำหนายน้ำไมสะทอนตนทุน เปนตน  

 

นางสุรัตนา  บุญเพียรผล 

บรรณาธิการ 





 
การริเริ่มและผลักดันประเทศสยามใหมีระบบน้ำทอเพื่อสรางสุขภาวะใหแกประชาชนเปนพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริยไทย       

ตั้งแตยุคกรุงสุโขทัย จวบจนยุคกรุงรัตนโกสินทรพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวก็ทรงโปรดเกลา ฯ ใหจัดตั้งกรมสุขาภิบาลขึ้นมา         
รับผิดชอบโดยตรงและทรงประกาศใหใชคำวา “การประปา” สำหรับกิจการน้ำสะอาดระบบทอเม่ือ พ.ศ. 2452  

มาถงึป 2552 นอกจากจะเปนปทีก่จิการประปาเกิดขึน้ในประเทศไทยครบ 100 ปแลว ยังเปนปทีก่ารประปาสวนภมูภิาค (กปภ.) ดำเนินงาน
มาครบ 30 ป ที่สำคัญคือตลอดระยะเวลาดังกลาว กปภ. ไดสนองนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยโดยไมขาดตกบกพรอง ทำใหประชาชน
ประมาณ 14 ลานคนหรือ 2.77 ลานครัวเรือนในสวนภูมิภาคมีโอกาสอุปโภคบริโภคน้ำสะอาดมาตรฐานน้ำดื่มองคการอนามัยโลกนำมาซึ่งวิถีชีวิต
ประจำวันที่สะดวกสบายขึ้นมาก 

อยางไรก็ตาม ในบทบาทของกระทรวงมหาดไทยท่ีกำกับดูแลกิจการประปาของ กปภ. 30 ปอยางตอเนื่องน้ัน ถือวาการประปา            
สวนภูมิภาคไดทำหนาที่ผูผลิตน้ำประปาและเปนผูสงมอบบริการท่ีมีพัฒนาการกาวกระโดด สงผลใหกระทรวงมหาดไทยบรรลุพันธกิจ “บำบัดทุกข 
บำรุงสุข” และเชื่อมโยงผลดีตอการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและพัฒนาชุมชนในภาพรวมของประเทศ ดังนั้น ในโอกาสท่ี กปภ. กาวข้ึนสูทศวรรษ
ที่ 4 ผมจึงขอให กปภ. จงรักษามาตรฐานการบริการแบบเติมน้ำใจใสน้ำประปาใหถูกใจประชาชนสืบไป 

   
 
 
 
 

นายชวรัตน  ชาญวีรกูล 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 



นับจากวันที่ 22 เมษายน 2551  ซึ่งผมเขามาเรียนรู  “กิจการประปา” ท้ังในฐานะท่ีเปนกรรมการและประธานกรรมการของการประปา
สวนภูมิภาค (กปภ.) ผมไดเห็นถึงความสลับซับซอนของพันธกิจที่การประปาสวนภูมิภาคมีความผูกพันอยางเหนียวแนนกับประชาชนชาวภูมิภาค
ทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี) ไดซึมซับถึงความออนโยนอยางเอื้ออาทรท่ีองคกรนี้มีตอลูกคาผูใชน้ำ และได
รับทราบถึงรูปแบบการทำงานบริการประชาชนท่ีมีวิธี synchronize เชิงธุรกิจกับสังคมอยางลงตัว ผมจึงขอเรียกกิจการประปาของ กปภ. น้ีวา 
เปนธุรกิจเชิงสังคม เพราะตองหารายไดอุมสังคมสวนหนึ่งและเล้ียงตัวเองอีกสวนหนึ่ง โดยมีความเพียรพยายามบริหารจัดการองคกรดวยการ      
นำเทคนิคและเครื่องมือเชิงธุรกิจมาใชเพื่อใหพึ่งพาตนเองได 

ตลอดระยะเวลาท่ีรวมงานกับคณะกรรมการ กปภ. และคณะผูบริหาร กปภ. ผมมอง กปภ. วาเปนรัฐวิสาหกิจที่มีความทาทาย เน่ืองจาก
ยังมีอุปสรรคและขอจำกัดอีกมากมายที่ตองฟนฝาและตองชวยกันผลักดันเพื่อใหประชาชนอีกสวนหนึ่งมีน้ำประปาใชอยางเพียงพอและทั่วถึง โดย
เฉพาะอยางยิ่งเรื่องแหลงน้ำดิบที่เปนทรัพยากรหลักของกิจการประปานี้ 

ในโอกาสท่ี กปภ. ดำเนินงานมาจนมีอายุครบ 30 ป โดยมีพัฒนาการอยางตอเนื่องเชนนี้ ถือเปนความสำเร็จที่ผูเกี่ยวของทุกคนตอง      
ภาคภมูิใจ สำหรบัการกาวยางข้ึนทศวรรษที ่4 ซ่ึง กปภ. ยังตองเผชญิกบัปญหาวกิฤตเศรษฐกิจนัน้ คณะกรรมการ กปภ. และคณะผูบรหิาร กปภ. 
จะมุงมั่นพัฒนาพันธกิจนี้ใหเจริญยิ่งขึ้นสืบไป 

 
 
 

นายฉกรรจ  แสงรักษาวงศ 
ประธานกรรมการ กปภ. 



การมาทำหนาที่ประธานกรรมการ กปภ. แมจะเปนเพียงชวงเวลาไมนาน แตก็ทำใหรับทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอจำกัดตาง ๆ         
ที่กปภ. ตองเผชิญตลอดระยะเวลา 30 ป ในขณะเดียวกัน ก็ไดเห็นถึงความมุงมั่นทุมเททำงานของคณะผูบริหารและพนักงานทุกคนทั้งใน          
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

ผมขอชื่นชมคณะผูบริหารที่สามารถบริหารจัดการและนำพาองคกรผานพนวิกฤตการณตาง ๆ ดวยดี และขอชื่นชมพนักงานที่ชวยกัน
สรางมูลคาเพิ่มใหกับการบริการประชาชน ดวยการดำเนินโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปน
โครงการเติมใจใหกันที่ออกไปชวยเหลือประชาชน โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ โครงการคายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ โครงการสรางสังคม       
คุณธรรม โครงการรณรงคปลูกตนไมปลูกปาเพื่อลดภาวะโลกรอน โครงการสำนักงานประปาทันสมัย โครงการ กปภ.รวมใจชวยภัยแลง รวมถึง
โครงการน้ำประปาดื่มได ที่ชวยเพิ่มความม่ันใจใหประชาชนดื่มน้ำประปา เพื่อลดคาใชจายจากการซ้ือน้ำขวด และลดปริมาณขวดพลาสติกที่ยอย
สลายยาก 

นับไดวา กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจที่ประสบความสำเร็จในการบริการเชิงสังคมอยางแทจริง เพราะสามารถทำงานเชิงรุกและสามารถเขาถึง
ประชาชนในทุกพื้นที่ สอดรับกับหัวใจของการบริหารราชการกระทรวงมหาดไทย คือ การบำบัดทุกข บำรุงสุขของประชาชน 

ในโอกาสครบรอบ 30 ป ของการกอต้ังการประปาสวนภูมิภาค ผมขออัญเชิญคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย ตลอดจน       
พระบารมีแหงองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ไดโปรดอภิบาลรักษาใหคณะผูบริหารและพนักงาน 
กปภ. ทุกทานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงสมบูรณ ประสบแตความสุข ความเจริญ และเปนกำลังสำคัญในการนำพาองคกรใหกาวตอไป          
ในทศวรรษที่ 4 ดวยความมั่นคง 

 
 

 
นายจุลยุทธ  หิรัณยะวสิต 



น้ำประปาและไฟฟา เปนสาธารณูปโภคจำเปนที่เก่ียวของโดยตรงกับวิถีชีวิตของประชาชน การมีน้ำประปาและมีไฟฟาใชในชุมชนใด 
ถือวาชุมชนน้ันมีความเจริญอยางยิ่ง สงผลทำใหวิถีชีวิตของชุมชนน้ันเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีสุขภาวะ เชน 
การใชชีวิตประจำวนัมีความสะดวกสบายและปลอดภัยขึ้น โดยเฉพาะการมีน้ำประปาใชเปนการสะทอนถึงสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นอีกดวย 

ดังนั้น ดวยคุณประโยชนมหาศาลดังกลาว รัฐบาลในยุคพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันทน เปนนายกรัฐมนตรี จึงกอตั้ง “การประปา         
สวนภูมิภาค” ขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2522 เพ่ือใหเรงขยายพื้นที่บริการน้ำประปาใหแกประชาชนในพื้นที่ 73 จังหวัด ภายหลังจากที่กอตั้ง “การประปา
นครหลวง” เมื่อป พ.ศ. 2510 ใหขยายพื้นที่บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

นับจากป 2522 เปนตนมา นโยบายเก่ียวกับกิจการประปาในสวนภูมิภาคของประเทศ จึงมีออกมาอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณแหลงน้ำและความตองการที่เพิ่มขึ้นของประชาชน กลาวไดวาการประปาสวนภูมิภาค เปนหนวยงานท่ีตองบริหารความเส่ียงที่มาจาก
ธรรมชาติตลอดระยะเวลา 30 ป เพื่อใหกลุมเปาหมายคือประชาชนผูมีรายไดนอยมีน้ำประปาใชอยางตอเนื่อง โดยคนท่ีไดใชน้ำประปาแลวตองได
ใชตลอดเวลา คนที่ยังไมมีโอกาสใชน้ำประปาจะตองไดรับโอกาสน้ันเร็วที่สุด 

ความรับผิดชอบตอสังคมดังกลาวจึงเปนความย่ิงใหญของพนักงานการประปาสวนภูมิภาคซึ่งตองอาศัย “หัวใจที่แข็งแกรง” ในการฝาฟน
อุปสรรคและขอจำกัดทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดขึ้น โดยมีความรูสึกที่คอยเปนกำลังใจใหพวกเราเสมอ นั่นคือ การทำงานใหกับ กปภ. คือการส่ังสม
ความดี ความสุขใจที่ตนเองไดเปนสวนหนึ่งทำใหประชาชนในสวนภูมิภาคมีโอกาสใชน้ำสะอาดอยางสะดวกสบาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมี      
สุขอนามัยสมบูรณแข็งแรง 

 ในโอกาสที่ กปภ. สามารถสรางสุขภาวะใหแกประชาชนครบ 30 ป ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2522 ผมขออำนาจแหงพระแมธรณี           
วิสุทธิสรรพสักขีบารมีธำรงชล จงเพิ่มพลังกายพลังใจใหพนักงานและลูกจาง กปภ. ทุกคนในอันที่จะชวยกันพัฒนาประเทศเพื่อใหประชาชน         
ไดใชน้ำประปาในระดับ “บริการถูกใจ ยืนหยัดในคุณภาพ” ตลอดไป 

 
 

นายชวลิต  สารันต 



ประเทศไทยในสมัยสุโขทัย ปรากฏคำจารึกพอขุนรามคำแหงมหาราชวา “กลาง
เมืองสุโขทัยนี้ มีน้ำตระพังโพยสีใสกินดี ด่ังกินน้ำโขงเม่ือแลง” นอกจากน้ียังคนพบ      
การวางทอน้ำดินเผาเคลือบเพื่อตอน้ำมาใช จึงสันนิษฐานวาชาวสุโขทัยรูจักใชวิธีกรองน้ำ
ใหสะอาดโดยผานเสนทอ ถือไดวาสมัยกรุงสุโขทัยเปนจุดเร่ิมตนของการสาธารณูปโภค
ดานการบริการน้ำใหแกประชาชนเปนสมัยแรก 

สมัยกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระนารายณมหาราชโปรดใหชางคือบาทหลวง       
ชาวอิตาเลียน 2 คน คือ โธมัส วาลกัจเนรา และดาโกลี วางแผนสรางระบบประปาขึ้น 
ในพระราชวังนารายณราชนิเวศ โดยการขุดทำนบก้ันน้ำในทะเลชุบศร สรางเปนเขื่อน
เก็บนำ้ฝนไวใชตลอดป และใหวางทอดนิเผาจากทะเลชุบศรผาน “ปากจีน” หรือ ประตูนำ้ 
ไปลงสระแกวอันเปนที่พักน้ำ และจากท่ีพักน้ำมีทอขนาดใหญสงน้ำเขาสูเมืองลพบุรี    
นับวาประเทศสยามมีการวางระบบทอจากแหลงน้ำสูเมืองหลวงเปนคร้ังแรก 

 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร ลนเกลาฯ รัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว โปรดใหสถาปนา “กรมสุขาภิบาล” ขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2440  และโปรดใหสราง 
อางขังน้ำดิบเพื่อผลิตน้ำประปาที่คลองเชียงราก จังหวัดปทุมธานี แลวขุดคลองตอลงมา
จนถึงตำบลสามเสน เพ่ือสรางโรงกรองน้ำ แลวสงน้ำไปตามที่ตาง ๆ รวมท้ังหมูบาน 
บานชางคาด ที่ปจจุบันเรียกวา “แมนศรี”  อันเปนศูนยกลางการจายน้ำแหงแรก และใน

เรื่อง … สำนักประชาสัมพันธ 



ระหวางจัดสรางนั้น พระองคทรงคิดหาชื่อเรียกในภาษาไทยโดยใชแนวเทียบจากคำที่
ใชการประปาในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีอยู 2 คำคือ water work และ water supply ทาย
ที่สุดพระองคทรงประกาศใชคำวา “การประปา” คำวา การประปา จึงเกิดขึ้นในภาษา
ไทยต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2452 

การกอสรางระบบประปาสำหรับประชาชนในเขตพระนครแลวเสร็จสมบูรณใน
รัชสมัยของ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ซึ่งพระองคไดเสด็จ
พระราชดำเนินมาเปดโรงกรองน้ำแหงแรกของสยามเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2457 
จึงถือวากิจการประปาทำใหชาวกรุงเทพฯ มีน้ำประปาใชเปนครั้งแรก 

 

ในป พ.ศ. 2496 รัฐบาลไดอนุมัติใหกรมโยธาธิการกอสรางการประปา ณ ศูนย
การทหารปนใหญโคกกระเทียม ใชชื่อวา  “การประปาพิบูลสงคราม”  ทำหนาที่ผลิต
และจำหนายน้ำประปาใหบริการแกหนวยทหารและประชาชน จึงถือเปนการประปา
แหงแรกในตางจังหวัด 

นับจากนั้น นอกจากการกอสรางวางระบบประปาท่ัวราชอาณาจักรไทยโดย    
กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการแลว ประเทศไทยยังไดรับความชวยเหลือจากยูซอม 
อเมริกา องคการยูนิเซฟ และองคการอนามัยโลก ใหกองประปาชนบท กรมอนามัย 
เปนผูกอสรางวางระบบประปาในรูปแบบของ “การประปาชนบท” ในชุมชนที่มี
ประชากรไมเกิน 5,000 คน โดยใหทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจายเงินสมทบและ
บริหารกิจการประปา 

 

เมื่อความตองการน้ำสะอาดผนึกกับความตองการความสะดวกสบายของ
ประชาชนมีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนองคการแบบราชการรับมือไมทัน ในที่สุดคณะรัฐมนตรี    
ที่มีพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรี จึงมีมติตามขอเสนอของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หรือ NIDA ใหโอนภารกิจ ขาราชการและลูกจางของ       
กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ และของกองประปาชนบท กรมอนามัย ไปบริหาร
จัดการในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ ตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 
2522 โดยกอตั้ง กปภ. ขึ้นเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ 2522 วันซึ่งองคกรสีฟาใสมี       
พระแมธรณีบีบมวยผมเปนศูนยรวมประสานใจ 

นับจากวันนั้น ดวยพนักงานและลูกจาง 5,159 คน จึงผนึกกำลังจัดหา ผลิต 
และจำหนายน้ำใหแกผูใชน้ำ 333,534 ราย ดวยจิตสำนึกแหงการใหบริการที่ตระหนัก
เสมอวา ผลิตภัณฑที่นำสงถึงทุกครัวเรือนตองสมบูรณทั้งความสะอาดและคุณภาพ 
การบริการท่ีประชาชนพึงพอใจ 

 

เม่ือ การประปาสวนภูมิภาค บริการประชาชนครบ 7 ป ตรงกับวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2529 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ก็ทรงใหกำลังใจ
แกพนักงานทั่วประเทศ โดยเสด็จพระราชดำเนินทรงประกอบพิธีเททองหลอรูป        
เทวตานุสาวรียพระแมธรณีบีบมวยผม มีพระนามวา พระแมธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมี
ธำรงชล ประดิษฐานไว ณ สำนักงานใหญ ใหเปนสัญลักษณเปนสิริมงคลและเปนที่
เคารพสักการบูชาของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค ในการปฏิบัติหนาที่ “บริการ
ประชาชน” อันยิ่งใหญนี้สืบไป  



ในประเทศไทยการบริหารจัดการน้ำสะอาดสำหรับการอุปโภคบริโภค
ในรูปของทอสงน้ำหรือ “น้ำประปา” ใหแกประชากรท่ัวประเทศ 66.5 ลานคน 
หรือ 13 ลานครัวเรือน มีโครงสรางความรับผิดชอบดังน้ี 

1. การประปาสวนภูมิภาค  รับผิดชอบการใหบริการน้ำประปาแกประชาชนใน
พื้นที่ชุมชนเมืองใน 73  จังหวัด ปจจุบันมีประชาชนไดรับความสะดวกสบายจากการใช
น้ำประปา 2.8 ลานครัวเรือน คิดเปนประชากรรอยละ 21 

2. การประปานครหลวง รับผิดชอบการใหบริการน้ำประปาแกประชาชนในพื้นที่
ชุมชนเมืองใน 3 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี ปจจุบันมี
ประชาชนไดรับความสะดวกสบายจากการใชน้ำประปา 1.9 ลานครัวเรือน คิดเปน
ประชากรรอยละ 15 

3. เทศบาล/อบต. รบัผิดชอบการใหบริการน้ำประปาแกประชาชนในพื้นที่ชุมชน    
ขนาดเล็กใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ ปจจุบันมีประชาชนไดใชน้ำประปาท่ีผลิตโดย
เทศบาลและ อบต. รวม 2.4 ลานครัวเรือน คิดเปนประชากรรอยละ 18 

4. หมูบาน รับผิดชอบการใหบริการน้ำประปาแกประชาชนในทองถ่ินขนาดเล็ก
ที่ไมเกิน 5,000 คน ปจจุบันมีประชาชนไดใชน้ำจากระบบประปาหมูบาน 4.2 ลาน       
ครัวเรือน คิดเปนประชากรรอยละ 32 

ท้ังนี้ประชากรอีก 2 ลานครัวเรือน คิดเปนรอยละ 14 ที่ยังไมมีหนวยงาน         
รับผิดชอบการใหบริการน้ำประปานั้น ปจจุบันประชาชนใชน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติและ
เปนสวนที่ กปภ. จะเขาไปขยายเขตพ้ืนที่จายน้ำในอนาคต 

ชวงเวลา 30 ป ที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) รับใชประชาชนดวยการผลิต
น้ำประปาสะอาดดื่มไดตามเกณฑคุณภาพน้ำบริโภคขององคการอนามัยโลก ดัง
นโยบายรัฐบาลที่มุงสงเสริมสุขอนามัย และยกระดับคุณภาพชีวิตของปวงชนชาวไทยให
อยูดีมีสุขนั้น กปภ.ไดพัฒนางานบริการประชาชนตามกรอบแนวทางของ ฯพณฯ 
รัฐมนตรีวาการและรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทยผานการกำกับดูแลของ
ประธานกรรมการ กปภ. และดวยการบริหารจัดการของผูวาการ กปภ. ในแตละยุค
แตละสมัย  

ดังนั้น วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ นอกจากจะตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงาน กปภ. ทั้งในอดีตและปจจุบันทุก ๆ คนแลว ก็ขอชื่มชมบุคคลซึ่งมี
บทบาทสำคัญ รวมทั้งเปนกำลังใจใหการดำเนินงานของ กปภ. มีความเจริญเติบโตมา
จวบจนอายุ 30 ป ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2552 โดยขอยอนภาพจากอดีตจนถึง
ปจจุบันเพื่อระลึกถึงบุคคลท่ีมีบทบาท “รวมสราง กปภ.”  

เรื่อง … เฉลิมชัย  ประดับจันทร 













เรื่อง… ภณพร ศุภสมุทร 

พระราชดำรัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม 2541 

เปนแนวทางดำเนินงานดานการบริการประชาชน 



กาวเขาสูปที่ 31 แลว ที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) นอมนำหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการบริหารงาน
ภายในองคกร โดยในสวนหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง กปภ.ยึดถือหัวใจสำคัญของหลักเศรษฐกิจพอเพียง 3 ประการ น่ันคือ   
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว กลาวคือ ความพอประมาณ คือ ตองมีน้ำประปาเพียงพอตอการ
ดำรงชวีติ ความมีเหตผุล คือ การใชนำ้ประปาอยางรูคณุคา และการมีภมูคิุมกนัทีด่ีในตวั คือ มีนำ้ประปาสำรองใชในวนัตอ ๆ ไป 

ในสวนหลักปฏิบัติเศรษฐกิจพอเพียงนั้น กปภ. มีการปลูกฝงใหพนักงาน กปภ.ทุกคนรูจักใชชีวิตอยูบนพื้นฐานของ     
ความพอเพียงในทุก ๆ ดานดังนี้ 

 ดานจิตใจ คือ ฝกจิตใจใหเขมแข็ง พึ่งพาตนเองได 
 ดานสังคม คือตองรูจักชวยเหลือเกื้อกูล และรูรักสามัคคี 
 ดานเศรษฐกิจ คอื การลดรายจาย เพิ่มรายได ใชชีวิตอยางพอควร  
 ดานเทคโนโลยี คือ การใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการ และสภาพแวดลอม อันจะกอใหเกิดประโยชน     

กับคนหมูมาก  
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ ตองรูจักใช และจัดการอยางชาญฉลาด รอบคอบ ท้ังยังตองเลือกใช

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความยั่งยืนสูงสุด  

ปรับปรุงระบบประปาและขยายเขตเพ่ือจายน้ำใหแกหมูบานที่อยูหางไกลชุมชน โดยนำวัสดุคงคลังที่ยังมีสภาพดี มีความ
ทนทานกลับมาใชประโยชนอีก แทนการลงทุนกอสรางใหม ซึ่งตองใชงบประมาณสูง  
โครงการน้ำประปาด่ืมได โดย กปภ.รวมกบักรมอนามัย ประกาศรบัรองพืน้ทีน่ำ้ประปาดืม่ได รวม 114 สำนกังานประปาแลว 
เพื่อเสริมความมั่นใจใหประชาชนหันมาด่ืมน้ำจากกอก ซึ่งสามารถประหยัดเงินซื้อน้ำด่ืมบรรจุขวดที่มีราคาสูงกวา 1,000 
เทา และโครงการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย โดย กปภ. จะสนับสนุนน้ำสะอาดไปแจกจายอยางเต็มที่ เพื่อบรรเทา
ทุกขรอนของประชาชน  

กปภ.รณรงคใหพนักงานใชชีวิตอยางมีความสุขตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ไมสรางหน้ี และใชชีวิตตามฐานะของแตละ
คนแลว ก็จะมีกำลังใจพัฒนางานอันจะสงผลให กปภ. เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคมของ
ประเทศใหพอเพียงอีกดวย 



กปภ.ในฐานะองคกรของประชาชนเพ่ือประชาชนรูสึกซาบซึ้ง และตระหนักในแนวพระราชดำรัสดังกลาว โดยได
นอมนำมาปฏิบัติใชกับการใหบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ำประปา เพื่อประโยชนของพี่นองประชาชนใน       
สวนภูมิภาคอยางจริงจัง กอกำเนิดเปนโครงการตาง ๆ เพื่อสังคมท่ี กปภ.มุงมั่นในการเปนผูใหบริการอยางเต็มที่ อาทิ 
โครงการเติมใจใหกันเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550        
ที่ผูจัดการและพนักงานประปาท่ัวประเทศจะจัดสรรเวลาออกไปพบปะ และใหบริการที่ดีกับพี่นองประชาชนถึงบาน       
เพ่ือตรวจสุขภาพระบบประปา หากพบวาอุปกรณประปาภายในบานอยูในสภาพไมสะอาดปลอดภัย ก็จะใหบริการ
ซอมแซมโดยไมคิดคาแรง นอกจากความสุขที่ยิ่งกวาของการเปนผูใหแลว ผลลัพธที่สังคมไดรับจากการเปนผูใหของ 
กปภ. จากโครงการน้ี ยังกอใหเกิดความสัมพันธอันดี การสรางความสุข และสานความหวงใยเพื่อเอาใจใสดูแลซึ่งกัน 
และกันระหวางสำนักงานประปากับประชาชนอีกดวย 



พระราชดำรัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 17 มีนาคม 2529 ณ พระตำหนักจิตรดารโหฐาน 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงบำเพ็ญพระราชกรณียกิจตาง ๆ เก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตั้งแต 

ป พ.ศ. 2494 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน ลวนเปนแบบอยางแนวทางการแกภาวะโลกรอน ท่ีเปนปญหาหวั่นวิตกกันในปจจุบัน 
พระองคทรงใหแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงาน โดยมุงใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนรวมกับการปลูกจิต
สำนึกอนุรักษสิ่งแวดลอม กปภ.จึงไดจัดโครงการเพื่อสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

1. ปลูกปาเทิดพระเกียรติถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในเขตพื้นที่ของสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขา เพื่อ
เปนองคกรตนแบบของการมีจิตสำนึกอนุรักษทรัพยากรปาไม ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงหวงใย และใหความสำคัญ
กับปาไมอันเปรียบเสมือนตนน้ำ 

2. โครงการรณรงคใหประชาชนหันมาประหยัดพลังงาน ประหยัดน้ำ และลดผลกระทบจากภาวะโลกรอน โดยเนน  
ปลกูฝงใหประชาชนท่ัวไปเกดิการตระหนักถงึคุณคาของนำ้ รูจกัวธิปีระหยดันำ้ และใหความสำคัญกบัทรพัยากรนำ้ โดยเริม่ตนที่
เยาวชนของชาติซึ่งเปนวัยที่มีศักยภาพพรอมแกการรับรูและตอบสนองตอสิ่งใหม ๆ ไดดี พวกเขาจะทำหนาที่เปนดั่งสะพาน
ขนาดยอมที่เชื่อมตอเรื่องราวการประหยัดน้ำไปใหผูใหญและผูคนรอบขาง จนกระทั่งถึงวันที่พวกเขาโตพอจะสามารถถายทอด
ประสบการณ ความรู ความสามารถ และทัศนคติการอนุรักษพลังงานเหลานี้ไปบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศอยาง        
ยั่งยืนตอไป ในการนี้ กปภ.ไดจัดทำโครงการโรงเรียนประหยัดน้ำขึ้น เพื่อปลูกฝงและกระตุนจิตสำนึกเยาวชนใหรูจักอนุรักษ
ทรพัยากรนำ้ โดยจดัทศันศึกษานอกสถานท่ี ใหความรูเรือ่งกระบวนการผลิตนำ้ประปา ประกวดเรียงความเร่ืองการประหยัดนำ้ 
ประกวดคำขวัญประหยัดน้ำ พรอมมอบเกียรติบัตรแกนักเรียนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ รวมทั้งติดปายคำขวัญประหยัดน้ำ         
ที่ไดรับรางวัลจากการประกวดภายในบริเวณโรงเรียน เพื่อกระตุนพฤติกรรมประหยัดน้ำอยางตอเนื่อง 



พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงริเร่ิมโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรน้ำไวเปนจำนวนมาก อาทิ ทรงแกปญหา        
น้ำนอยในฤดูแลง โดยไดพระราชทานพระราชดำริใหหนวยราชการจัดทำฝนหลวง ตามวิธีการที่พระองคทรงดัดแปลงจากวิธีการ      
ที่ทำในตางประเทศ และทรงทดลองจนไดผลสำเร็จมาตั้งแตป พ.ศ. 2512 เปนตนมา กอกำเนิดเปนโครงการฝนหลวงในปจจุบัน 
โดยพระองคทรงเปนผูบัญชาการและควบคุมการปฏิบัติการฝนหลวงท่ัวประเทศดวยพระองคเอง ทรงติดตามปญหาภัยแลงอยาง   
ใกลชิดตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะทรงหวงใยความทุกขรอนของราษฎรเหนือส่ิงอื่นใด 

จากสถานการณภัยแลงในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ การประปาสวนภูมิภาค หรือ กปภ.ไมเคยนิ่งนอนใจตอความเดือดรอนของ
ประชาชนผูประสบภัย มีการเตรียมความพรอมรองรับสถานการณภัยแลงมาอยางตอเนื่อง โดยทำแผนปฏิบัติการปองกันและลด
ความเสี่ยงจากการเกิดปญหาภัยแลงที่อาจเกิดขึ้น ในสวนการบริหารจัดการน้ำดิบไดใหสำนักงานประปาทุกสาขาทำการขุดลอก
พัฒนาแหลงน้ำดิบ สำรวจหาแหลงน้ำธรรมชาติเพิ่มเติม รวมท้ังกำชับใหสำรองน้ำดิบไวในสระพักน้ำดิบตลอดเวลา เพ่ือเตรียม
ความพรอมหากวิกฤติการณแลงกินระยะเวลายาวนาน 

สำหรับระบบการผลิตและจายน้ำประปาของ กปภ. ไดใหสำนักงานประปาที่สามารถเพ่ิมกำลังผลิตพิจารณาเพิ่มกำลังผลิตให
มากขึน้ จดัเตรยีมกำลงัคน รถยนตบรรทกุนำ้ พรอมตรวจสอบสภาพเคร่ืองสบูนำ้ และวสัดอุปุกรณตาง ๆ ใหพรอมสำหรับการใชงาน
ไดตลอดเวลาและเพียงพอตอการใชงาน ตรวจสอบดูแลมาตรฐานการผลิตและจายน้ำประปาอยางเขมงวด เพ่ือรักษาปริมาณน้ำดิบ 
ที่มีอยูใหสามารถผลิตน้ำประปาไดตลอดฤดูแลง 

นอกจากนี้ กปภ.ยังไดรวมกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) กองทัพบก 
และบรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกัด (มหาชน) ในโครงการราษฎรรฐัรวมใจชวยภยัแลง ประจำป 2551 โดยเขาไปมสีวนรวม
บรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชน ที่ประสบภัยแลง เพื่อสรางความสุขและรอยย้ิมของพ่ีนองประชาชนใหกลับคืนดังเดิมอีกครั้ง 

แมวันเวลาจะหมุนเปลี่ยนผานกาวสูทศวรรษท่ี 4 … แตภารกิจอันมุงมั่นดานการบริการน้ำประปาอยางพอเพียง ทั่วถึง และ     
มีคุณภาพ เพื่อสังคมไทยของ กปภ. ยังคงเดินหนาตอไปอยางภาคภูมิ คงไวซึ่งการบริหารองคกรโดยยึดหลักแหงคุณธรรม 
จริยธรรม ตามแนวพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนแบบอยางสืบไป และ กปภ.ในฐานะองคกรหนึ่งที่ไดรับ          
พระมหากรุณาธิคุณอันลนพนอยางหาที่สุดไมไดเสมอมา เหลาพนักงาน กปภ.เนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนา 30 ป ขอนอม
รำลึกถึงพระบารมีอันเปยมลน และพระอัจฉริยภาพดานการบริหารพัฒนาประเทศ ควบคูกับคุณธรรมแหงพระองค  

 
ดวยเกลาดวยกระหมอมขอเดชะ  

ขาพระพุทธเจา คณะผูบริหาร พนักงาน และลูกจางการประปาสวนภูมิภาค 



กปภ. มุงเนนการชวยเหลือประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวของกับน้ำสะอาดอันเปนภารกิจที่พนักงาน กปภ. มีความเชี่ยวชาญ 
ทั้งนี้ ใหคำนึงถึงเปาหมายในการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยดีและสงเสริมสังคมเอ้ืออาทร โดยมีโครงการตาง ๆ รองรับ
นโยบายดังกลาว ดังนี้ 

(1) โครงการสานน้ำใจบรรเทาสาธารณภัย เร่ิมตั้งแต ป 2540 มีกิจกรรมท้ังที่ กปภ.ดำเนินการเองและดำเนินการรวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ  

(2) โครงการน้ำประปาดื่มได เริ่มตั้งแต ป 2543 กปภ. ดำเนินการรวมกับกรมอนามัย 
(3) โครงการเติมใจใหกัน เริ่มตั้งแต ป 2547  
(4) โครงการรวมสรางสังคมคุณธรรม เริ่มตั้งแต ป 2548  

กปภ. มุงเนนการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติทีเ่กีย่วของกบัดานนำ้ ทัง้นี ้ ใหคำนงึถงึเปาหมายในการลดภาวะวิกฤตติาง ๆ 
ที่เกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดลอม โดยมีโครงการรองรับนโยบายดังกลาว ดังนี้ 

(1) โครงการหยุดวิกฤติแผนดินทรุดในจังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม และสมุทรสาคร ตั้งแต ป 2540  
(2) โครงการคายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ เริ่มตั้งแต ป 2545   
(3) โครงการปลูกไมยืนตนและปาถาวร เริ่มตั้งแต ป 2545  
(4) โครงการรณรงคใชน้ำอยางประหยัด เริ่มตั้งแต ป 2545  
(5) โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ เริ่มตั้งแต ป 2550 
ทั้ง 9 โครงการขางตนเปนกิจกรรมที่มีการดำเนินงานอยางตอเนื่อง และมีระยะเวลาโครงการยาวนาน เน่ืองจาก กปภ. 

คาดหวังผลลัพธสุดทาย คือการหลอหลอมกลอมเกลาจิตสำนึกพนักงานในองคกรใหรักสังคมและส่ิงแวดลอม และเน่ืองในโอกาส
ที ่กปภ. มอีายคุรบ 30 ป วารสาร “นำ้” ขอนำเสนอ 3 โครงการทีค่รองหวัใจของกลุมเปาหมาย คอื โครงการหยดุวกิฤติแผนดนิทรดุ 
โครงการน้ำประปาดื่มได และโครงการเติมใจใหกัน 

เรื่อง...มัลลิกา เจริญพานิช 



 

1. ประวัติความเปนมาของโครงการและความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร  
ตั้งแตป 2538 รัฐบาลกำหนดนโยบายแกไขปญหาวิกฤติการณแผนดินทรุดอันเนื่องมาจากการสูบน้ำบาดาลมากเกินไป ซึ่งพื้นที่รับผิดชอบ

ของ กปภ. คือจังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม และสมุทรสาคร โดยป 2540 กปภ.ลงทุน 4,300 ลานบาท กอสรางระบบประปาที่
ใชน้ำผิวดินเปนแหลงน้ำดิบในการผลิตน้ำประปาใหพรอมสำหรับการรณรงคใหประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่วิกฤติ คือ จ.ปทุมธานี และ 
จ.พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนมาใชน้ำผิวดิน ตอมาลงทุนอีก 8,730 ลานบาท กอสรางโรงกรองน้ำประปาผิวดนิอีกแหงเพื่อใหพรอมสำหรับรองรับ
การปดบอบาดาลของประชาชนในพื้นที่ จ. นครปฐม และสมุทรสาคร 

ประเด็นปญหาคือ เมื่อ กปภ. ลงทุนกอสรางระบบประปาขนาดใหญเพื่อรองรับการเลิกใชน้ำบาดาลของประชาชนในพ้ืนที่ จ.นครปฐม 
และสมุทรสาคร โดยสามารถใหบริการตั้งแตเดือนมกราคม 2547 เปนตนมา แตกลุมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมบางแหงในพื้นที่ จ.นครปฐม 
และ จ.สมุทรสาคร ยังไมปดบอบาดาลตามนโยบายของรัฐบาล โดยยังคงมีการใชน้ำบาดาลตามปกติ หรือใชน้ำประปาเพียงสวนนอย ทำให
ปญหาแผนดินทรุดยังมิไดรับการเยียวยา คุณภาพน้ำใตดินก็เส่ือมโทรมลงเนื่องจากน้ำเค็มไหลเขาปะปนกับน้ำใตดิน ในการนี้ กปภ. จึงจัดทำ
โครงการเพื่อสิ่งแวดลอมขึ้น โดยใชชื่อ โครงการหยุดวิกฤติแผนดินทรุด 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 สรางกระแสใหประชาชนและสาธารณชนใน จ.นครปฐม และสมุทรสาคร ตระหนักถึงการชวยชาติแกปญหาวิกฤติแผนดินทรุด 
อันเนื่องมาจากการสูบน้ำบาดาลมากเกินอัตราการทดแทนโดยธรรมชาติ 

2.2  ใหประชาชนและภาคอุตสาหกรรมเลิกใชน้ำบาดาลและหันมาใชน้ำประปาผิวดินแทน 
2.3  คืนสมดุลใหแกสิ่งแวดลอม และปองกันความเสียหายและความเดือดรอนที่ประชาชนจะไดรับจากปรากฏการณแผนดินทรุดตัว 

 
3.  ผลสำเร็จท่ีคาดหวัง 

3.1  ประชาชนในพ้ืนที่วิกฤติเลิกใชน้ำบาดาล และเปลี่ยนมาใชน้ำประปาผิวดินแทน 
3.2  ประชาชนในพื้นที่วิกฤติมีจิตสำนึกรักส่ิงแวดลอม โดยชักชวนผูอื่นใหเลิกใชน้ำบาดาลดวย 
3.3  ลดอัตราการทรุดตัวของแผนดินในพื้นที่จุดเสี่ยงของ จ.นครปฐม และสมุทรสาคร 

 
4.  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการสำรวจความคิดเห็นกับผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ

โครงการ กอนเร่ิมดำเนินโครงการ 
 
 ระยะเวลาที่ดำเนินการศึกษา ขอมูลท่ีทำการศึกษา 

ป 2543-2547 1. ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณน้ำบาดาลที่ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมสูบขึ้นมาใชในแตละวัน ซึ่งเกินอัตรา
การทดแทนโดยธรรมชาติ ทำใหน้ำเค็มแทรกตัวเขาไปในชั้นน้ำใตดิน สงผลทำใหน้ำบาดาลมีคุณภาพ
ดอยไมเหมาะกับการอุปโภคบริโภค และมีความเส่ียงสูงตอการทรุดตัวของแผนดิน 

 2. การลงพื้นที่กับสื่อมวลชนเพื่อตรวจสอบสภาพส่ิงกอสรางที่ไดทรุดตัวลงอยางชัดเจน 
 3. มูลคาความเสียหายท่ีประชาชนไดรบัจากอาการทรุดตัวของอาคารบานเรือน 
  



5. การสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
 

 เร่ืองที่ดำเนินการ จำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการสำรวจ 
 สำรวจความคิดเห็น ที่ทำการสำรวจ  

การรับรูและการเปลี่ยนแปลง 1. ประชาชนทั่วไป 300 ตัวอยาง กลุมตัวอยางรอยละ 81.1 รับรูปญหาแผนดินทรุด 
พฤติกรรรมของประชาชนเก่ียวกับ 2. ผูประกอบการอุตสาหกรรม 150 ตัวอยาง เนื่องจากสูบน้ำบาดาลขึ้นมาใชมากเกินไป โดยยินดี 
วิกฤติการณแผนดินทรุดในพ้ืนที่   ใหความรวมมือกับ กปภ. ในการสรางกระแส 
จ.นครปฐม และสมุทรสาคร  กระตุนใหภาคอุตสาหกรรมตระหนักถึงภัยอันตราย 
(สำรวจโดย The Searcher Co., Ltd.)  ที่จะมาถึงชาวนครปฐม และสมุทรสาคร 

 
6. ผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการเทียบกับเปาหมาย 

 
 เปาหมายของโครงการ ผลสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ รอยละของ 
   ความสำเร็จเทียบกับเปาหมาย 

1. ประชาชนเลิกใชน้ำบาดาล 1. ประชาชนในพื้นที่ที่มีทอน้ำประปาผิวดิน  1. ประชาชนที่อาศัยอยูตามแนวทอประปา 
2. อัตราการทรุดตัวของแผนดิน  ผานแลวหันมาใชน้ำประปาทั้งหมด  รอยละ 100 ใชน้ำประปา 
   ใน 2 จังหวัดลดลง 2. ปจจุบันกรมทรัพยากรน้ำบาดาลใหขาววา 2. ภาคอุตสาหกรรมท่ีอยูตามแนวทอประปา 
  พื้นที่ดังกลาวไมมีความเส่ียงแผนดินทรุด  หันมาใชน้ำประปานอยมาก 
  แลว 
     

 7. ขอบเขตท่ีเกิดตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชุมชนทองถ่ิน หรือกลุมเปาหมาย  
 
 ขอบเขตท่ี คาดหวัง ขอบเขตท่ี เกิดขึ้นจริง 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเกิดการ ภาคอุตสาหกรรมประเภทฟอกยอม และอุปกรณการแพทย ยังมีความจำเปนตองขอใชน้ำ 
ตระหนักถึงปญหาสวนรวมและปรับ บาดาลในกระบวนการผลิต แตสำหรับกระบวนการอุปโภคบริโภคสามารถใชน้ำประปาได 
เปลี่ยนพฤติกรรมเลิกใชน้ำบาดาล  

 
8. การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร ท่ีมีในโครงการ 
 
 จำนวนผูเขารวมกิจกรรม รายละเอียดของการมีสวนรวม 

300 คน • จัดสัมมนาใหความรูความเขาใจกับผูประกอบการในพื้นที่ 2 จังหวัด 
 • ผูวาการและทีมการตลาดของ กปภ. เขาพบผูบริหารสถานประกอบการ เพ่ือขอใหปดบอบาดาล 
  ชวยลดปญหาแผนดินทรุดตัว 
 • มอบโลรางวัลและประกาศเกียรติคุณแกผูประกอบการอุตสาหกรรมและสวนราชการที่ใหความรวมมือ 
 



1.  ประวัติความเปนมาของโครงการและความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร  
กปภ.พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยมีเปาประสงคเพื่อสงเสริมสุขอนามัยที่ดีและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในสวนภูมิภาค 

73 จังหวัด จึงพิถีพิถันอยางยิ่งกับการผลิตน้ำสะอาดตามมาตรฐานน้ำดื่มขององคการอนามัยโลก และจากการลงพ้ืนที่สรางชุมชนสัมพันธ พบวา
ประชาชนรากหญาในภูมิภาคด่ืมน้ำประปาโดยไมตองตมกอน และไมมีอันตรายใด ๆ ตอสุขภาพเน่ืองจากประชาชนกลุมนี้มีรายไดนอยจึงดื่มน้ำ
ประปาเพราะมีราคาถูกและสะดวกที่จะเปดจากกอกน้ำภายในบาน 

และโดยที่ตามแผนวิสาหกิจ กปภ.ไดกำหนดให กปภ.พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ดังนั้น ในป 2526 กปภ. จึงมีโครงการนำรองบรรจุ
น้ำประปาใสขวดขายที่ จ.เชียงใหม ซึ่งมีประชาชนใหการตอบรับเปนอยางดี แตเนื่องจาก กปภ.ไมมีความชำนาญดานการตลาด ประกอบกับ  
พนักงานมีหนาที่ลนมือในภารกิจหลักคือน้ำสะอาดระบบทอ จึงมิไดขยายผลโครงการนำรองดังกลาว ตอมาธุรกิจน้ำประปาบรรจุขวดก็พัฒนาขึ้น
เปน “น้ำดื่มบรรจุขวด” ดำเนินการโดยภาคเอกชน จนกลายเปนคานิยมของคนไทย สงผลใหปริมาณขวดพลาสติกเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว  

ตอมาผูบริหาร กปภ. มีนโยบายเก่ียวกับการชวยเหลือสังคมควบคูกับการรักษาสิ่งแวดลอม ในป 2542 จึงรวมกับกรมอนามัย จัดทำ
โครงการน้ำประปาดื่มไดขึ้น โดย กปภ. รับผิดชอบการผลิตน้ำสะอาดตามมาตรฐานน้ำดื่มองคการอนามัยโลก สวนกรมอนามัยรับผิดชอบ         
การตรวจสอบและเฝาระวังคุณภาพน้ำทางดานวิชาการ เพ่ือรวมกันสรางความม่ันใจใหประชาชนดื่มน้ำประปา อันเปนการแกปญหาทั้งชวย
ประหยัดคาใชจายของประชาชน และลดปริมาณขวดพลาสติก 

 
2.  วัตถุประสงค 

 2.1 ประหยัดคาใชจายของประชาชนในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดที่มีราคาแพง 
 2.2 เปนทางออกของประชาชนที่มีรายไดนอย ซึ่งไมจำเปนตองซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด 
 2.3 ใหบริการน้ำดื่มสาธารณะแกผูสัญจรไปมาในแหลงชุมชน 
 2.4 ลดปริมาณขวดพลาสติกที่ยอยสลายยาก 
 

3.  ผลสำเร็จท่ีคาดหวัง 
 3.1 ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกตอความสะอาดปลอดภัยของน้ำประปาในประเทศไทย 
 3.2 ประชาชนดื่มน้ำประปามากขึ้น 
 

4. การศึกษาและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการสำรวจความคิดเห็นกับผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ
โครงการ กอนเร่ิมดำเนินโครงการ 

 
   ระยะเวลาที่ดำเนินการศึกษา ขอมูลท่ีทำการศึกษา 

ป 2542 • สำรวจพฤติกรรมการบริโภคน้ำของประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 
 • ขอมูลประเภทขยะที่ยอยสลายยากจนเปนปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 



5.  การสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
 

 เร่ืองที่ดำเนินการ จำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการสำรวจ 
 สำรวจความคิดเห็น ท่ีทำการสำรวจ  

ความพึงพอใจของประชาชน 1,400 ตัวอยาง • กลุมตัวอยางพึงพอใจในระดับปานกลางที่คะแนน 
ตอการดื่มน้ำประปา    2.78 (คะแนนเต็ม 5 ) โดยม่ันใจในความสะอาด 
(สำรวจโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)   ของน้ำประปา แตไมชอบกลิ่นคลอรีน 

 
6.  ผลการดำเนินงานของแผนงาน / โครงการเทียบกับเปาหมาย 

 
 เปาหมายของโครงการ ผลสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ รอยละของ 
   ความสำเร็จเทียบกับเปาหมาย 

• สาธารณชนรับรูวาน้ำประปาดื่มได • ประชาชนผูมีรายไดนอย ม่ันใจดื่มน้ำประปา รอยละ 70 

• ประชาชนดื่มน้ำประปาจากกอก  ในบานและจากกอกน้ำสาธารณะ แตกลุมผูมี 
 สาธารณะ  รายไดสูงยังนิยมด่ืมน้ำจากขวด 

• ชวยชาติลดปริมาณขวดพลาสติก • สาธารณชนรับรูวาน้ำประปาของประเทศไทย 
   สะอาดขนาดด่ืมไดเชนตางประเทศ  
 

7.  ขอบเขตท่ีเกิดตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชุมชนทองถ่ิน หรือกลุมเปาหมาย  
 
 ขอบเขตที่ คาดหวัง ขอบเขตท่ี เกิดขึ้นจริง 

• ลดคาใชจายของประชาชนกลุมรายไดนอย • ประชาชนกลุมรายไดนอยหันมาดื่มน้ำประปาโดยไมเคย 

• สาธารณชนและประชาชนมีทัศนคติที่ดีวาน้ำประปาของ  ปรากฏวามีอันตรายตอสุขภาพ 
 ประเทศไทยสะอาดดื่มไดเชนเดียวกับตางประเทศ • ประชาชนกลุมรายไดสูงยังเลือกท่ีจะซื้อน้ำดื่มในรูปแบบ 
   น้ำขวดยี่หอตาง ๆ 

 
8.  การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร ท่ีมีในโครงการ 

 
 จำนวนผูเขารวมกิจกรรม รายละเอียดของการมีสวนรวม 

 360 คน/ป • ปรับเปลี่ยนทอ 
 (สำนักงานประปา 10 -12 สาขาตอป) • ตรวจวิเคราะหน้ำ 
  • จัดพิธีประกาศรับรอง 
  • ติดตั้งกอกน้ำสาธารณะ 
 



1.  ประวัติความเปนมาของโครงการและความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร  
แผนยุทธศาสตรการบริหาร กปภ. ป 2550-2554 กำหนดให กปภ. บริการ “น้ำสะอาด” เพ่ือสงเสริมสุขอนามัยที่ดีของประชาชนในสวน

ภมูภิาค 73 จงัหวัดทัว่ประเทศ (ยกเวน กรงุเทพฯ นนทบรุ ีและสมทุรปราการ) รวมพ้ืนที่ใหบริการ 8,068 ตารางกิโลเมตร ทัง้น้ี นอกจากการนำสง
น้ำประปาถึงทุกครัวเรือนแลว กปภ. ยังตองมีพนักงานและลูกจางที่ไดรับการปลูกฝงเกี่ยวกับจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดวย  

ในป 2547 จึงริเริ่มเติมเต็มกิจกรรมพบประชาชนใหสมบูรณยิ่งขึ้น ภายใตชื่อ “โครงการเติมใจใหกัน” เพ่ือใหมั่นใจวาระบบน้ำสะอาด
ภายในบานของประชาชนในพื้นที่ 73 จังหวัดมีความปลอดภัยถูกสุขอนามัย ดวยการจัดสงเจาหนาที่ที่มีความรูความชำนาญเร่ืองน้ำสะอาดออกไป
พบปะประชาชนเพ่ือชวยตรวจสอบความสะอาด หากพบวาไมปลอดภัย เจาหนาที่จะทำการซอมแซมแกไขให ตอมาในป 2550 ซ่ึงเปน               
ปมหามงคล โครงการนี้ก็ไดรับการคัดเลือกใหเขารวมเปนโครงการเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวาเปนโครงการ       
ที่ ใหประโยชนโดยตรงตอประชาชนในมิติของการสงเสริมคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคม และจิตใจ  

ในการน้ี สำนักราชเลขาธิการ ไดพิจารณาวัตถุประสงคของโครงการเติมใจใหกัน และอนุญาตให กปภ. ใชตราสัญลักษณงาน
เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการนี้ 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1  เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
2.2  เพื่อสงเสริมประชาชนใหรูจักดูแลรักษาความสะอาดของระบบประปาภายในบานใหถูกสุขอนามัยอยูเสมอ 
2.3  เพื่อปลูกฝงพนักงาน กปภ. ใหมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 
3. ผลสำเร็จท่ีคาดหวัง 

3.1  กปภ. มีสวนรวมรับผิดชอบตอการชวยเหลือสังคมตามฐานะการเงิน 
3.2  ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานภาครัฐ ซึ่งแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรหวงใยสุขภาพ 
 ของเขาอยางตอเนื่องจริงจัง สังคมอบอุน  
3.3 ประชากรมีสุขภาพดี ชุมชนเขมแข็ง สังคมอบอุน 

 
4. การศึกษาและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการสำรวจความคิดเห็นกับผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ

โครงการกอนเร่ิมดำเนินโครงการ 
 

 ระยะเวลาที่ดำเนินการศึกษา ขอมูลท่ีทำการศึกษา 

ป 2547 • ลงพื้นที่สรางชุมชนสัมพันธ เพื่อหาขอมูลเก่ียวกับการด่ืมและใชน้ำสะอาดของชาวบาน 
 • ขอมูลจากสื่อ นสพ. เกี่ยวกับน้ำอุปโภคบริโภคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 • สัมภาษณชาวบานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพดวยน้ำสะอาด 
 



5.  การสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
 
 เรื่องที่ดำเนินการสำรวจความคิดเห็น จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทำการสำรวจ ผลการสำรวจ 

สำรวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 5,645 ตัวอยาง กลุมตัวอยางรอยละ 80.6 มีความพึงพอใจ 
ที่เขารวมโครงการ  อยูในระดับดี เห็นวาเปนโครงการที่เปน 
  ประโยชนตอประชาชนโดยตรง 

 
6.  ผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการเทียบกับเปาหมาย 

 
 เปาหมายของโครงการ ผลสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ รอยละของ 

   ความสำเร็จเทียบกับเปาหมาย 

หากผลสำรวจเปนที่พอใจรอยละ 50  เนื่องจากประชาชนและสื่อมวลชนใหความสนใจ กลุมตัวอยางทุกราย 
ขึ้นไป จะขยายผลดำเนินการตอทุกป ตอโครงการนี้ กระทรวงมหาดไทยจึงเห็นชอบให มีความพึงพอใจ 
 ขยายผลดำเนินการเปนโครงการเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากเปนบริการเสริม “ฟรี” 
 เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80  ท่ีเกินคาดหวัง 
 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  

 
7.  ขอบเขตท่ีเกิดตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชุมชนทองถ่ิน หรือกลุมเปาหมาย  

 
 ขอบเขตท่ี คาดหวัง ขอบเขตท่ี เกิดขึ้นจริง 

ประชาชนในพื้นที่ 73 จังหวัด ไดรับ สำนักงานประปา 228 สาขา ออกชวยเหลือประชาชนปละ 1 คร้ัง 
การชวยเหลือตรวจสอบปละ 1 ครั้ง ในจำนวนนี้มีสำนักงานประปากึ่งหนึ่ง ออกชวยเหลือประชาชนมากกวาปละ 1 คร้ัง 
 

8.  การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร  
  
 จำนวนผูเขารวมกิจกรรม รายละเอียดของการมีสวนรวม 

พนักงานและลูกจางสำนักงานประปา ผูจัดการประปา พนักงานและลูกจาง เจียดเวลาสวนหนึ่งออกไปชวยเหลือประชาชน 
5,000 คน โดยบริการตรวจสอบระบบน้ำประปาภายในบาน หากพบวาไมไดมาตรฐาน  
 สำนักงานประปาจะชวยซอมแซมอุปกรณประปาใหอยูในสภาพปลอดภัย 



 

สาขาที่ 1 สำนักงานประปาพัทยา 

สาขาที่ 4 สำนักงานประปาบานฉาง 

สาขาที่ 7 สำนักงานประปาปราจีนบุรี 

สาขาที่ 10 สำนักงานประปาดานชาง 

สาขาท่ี 2 สำนักงานประปาฉะเชิงเทรา 

สาขาท่ี 5 สำนักงานประปาจันทบุรี 

สาขาท่ี 8 สำนักงานประปาพิมาย 

สาขาท่ี 11 สำนักงานประปาอูทอง 

สาขาท่ี 3 สำนักงานประปาบางปะกง 

สาขาท่ี 6 สำนักงานประปาตราด 

สาขาท่ี 9 สำนักงานประปาสุพรรณบุรี 

สาขาท่ี 12 สำนักงานประปาภูเก็ต 



สาขาที่ 13 สำนักงานประปาหาดใหญ สาขาที่ 14 สำนักงานประปาเขาชัยสน สาขาท่ี 15 สำนักงานประปาตรัง 

สาขาที่ 16 สำนักงานประปาหวยยอด สาขาที่ 17 สำนักงานประปาบานไผ สาขาท่ี 18 สำนักงานประปาชุมแพ 

สาขาที่ 19 สำนักงานประปาน้ำพอง สาขาที่ 20 สำนักงานประปาชนบท สาขาท่ี 21 สำนักงานประปาหนองเรือ 

สาขาที่ 22 สำนักงานประปาเมืองพล สาขาที่ 23 สำนักงานประปากาฬสินธุ สาขาท่ี 24 สำนักงานประปากุฉินารายณ 



สาขาที่ 25 สำนักงานประปามหาสารคาม สาขาที่ 26 สำนักงานประปาชัยภูมิ สาขาท่ี 27 สำนักงานประปาแกงครอ 

สาขาที่ 28 สำนักงานประปาจัตุรัส สาขาที่ 29 สำนักงานประปาบำเหน็จณรงค สาขาท่ี 30 สำนักงานประปาหนองบัวแดง 

สาขาที่ 31 สำนักงานประปาภูเขียว สาขาที่ 32 สำนักงานประปาโพนทอง สาขาท่ี 33 สำนักงานประปาสุวรรณภูมิ 

สาขาที่ 34 สำนักงานประปาหนองคาย สาขาที่ 35 สำนักงานประปาสันกำแพง สาขาท่ี 36 สำนักงานประปาลำปาง 



สาขาที่ 37 สำนักงานประปาแพร สาขาที่ 38 สำนักงานประปาเดนชัย สาขาท่ี 39 สำนักงานประปาพาน 

สาขาที่ 40 สำนักงานประปาแมขะจาน สาขาที่ 41 สำนักงานประปานครสวรรค สาขาท่ี 42 สำนักงานประปาทาตะโก 

สาขาที่ 43 สำนักงานประปาลาดยาว สาขาที่ 44 สำนักงานประปาพยุหะคีรี สาขาท่ี 45 สำนักงานประปาชัยนาท 

สาขาที่ 46 สำนักงานประปาอุทัยธานี สาขาที่ 47 สำนักงานประปากำแพงเพชร สาขาท่ี 48 สำนักงานประปาตาก 



สาขาที่ 49 สำนักงานประปาสุโขทัย สาขาท่ี 50 สำนักงานประปาศรีสำโรง 

สาขาที่ 51 สำนักงานประปาอุตรดิตถ สาขาท่ี 52 สำนักงานประปาพิษณุโลก สาขาท่ี 53 สำนักงานประปานครไทย 

สาขาที่ 54 สำนักงานประปาหนองไผ 

สาขาท่ี 55 สำนักงานประปาวิเชียรบุรี 

ด.ญ.ปยะพร ทองหยอด 
โรงเรียนสุราษฎรพิทยา จ.สุราษฎรธานี 



รวบรวม…อุทัยวรรณ ชีวะมงคล 

1. สำนักงานประปาเขต 8  2. สำนักงานประปาเขต 6  
3. สำนักงานประปาเขต 3  4. สำนักงานประปาเขต 2  
5. สำนักงานประปาเขต 4  6. สำนักงานประปาลำพูน  
7. สำนักงานประปาครบุรี  8. สำนักงานประปาเขต 10 
และสำนักงานประปานครสวรรค  9. สำนักงานประปา
เขต 9  10. สำนกังานประปาเขต 5 และสำนกังานประปา
สงขลา  11. สำนกังานประปากำแพงเพชร และสำนกังาน
ประปาขาณวุรลกัษบรุ ี 12. สำนกังานประปาเขต 7 



1. สำนักงานประปารองกวาง  2. สำนักงานประปาหนองบัวลำภู  3. สำนักงานประปาแมริม  4. สำนักงานประปาน้ำพอง  5. สำนักงานประปานาน             
6. สำนักงานประปาแพร  7. สำนักงานประปาอูทอง  8. สำนักงานประปาสุโขทัย  9. สำนักงานประปาแมสอด  10. สำนักงานประปาระนอง  11. สำนักงาน
ประปาสุราษฎรธานี  12. สำนักงานประปาภูเขียว  13. สำนักงานประปาศรีสำโรง  14. สำนักงานประปาบางสะพาน  15. สำนักงานประปาหนองไผ 



1. สำนักงานประปาเขต 9  2. สำนักงานประปาศรีสำโรง  3. สำนักงานประปา
ชัยนาท  4. สำนักงานประปาพะเยา  5. สำนักงานประปาเขต 2  6. สำนักงาน
ประปาชัยภูมิ 

1. สำนักงานประปาเขต 9  2. สำนักงานประปา
สุ รินทร  3 . สำนักงานประปาพิษณุ โลก           
4. สำนักงานประปาชัยนาท  5. สำนักงาน
ประปาแมสอด 6. สำนักงานประปาทาตะโก   
7. สำนักงานประปาเขต 10  8. สำนักงาน
ประปาบางสะพาน  9. สำนักงานประปาพิจิตร 



เม่ือมองยอนกลับไปดูภารกิจของ กปภ. ใน 30 ปที่ผานมา จะชัดเจนวา กปภ. ใหความ
สำคญักบัการพฒันาประสิทธภิาพการใหบรกิารมากท่ีสดุควบคูกนัไปกบัการดำเนินงานดานอ่ืน ๆ 
ซึง่หวัใจหลกัของการบริการกค็อื การสรางความพงึพอใจสูงสุดใหแกลกูคา และพรอมปรบัเปลีย่น
องคกรโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

ในการปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคานั้น กปภ. จะทำการสำรวจ
วิจัยและศึกษาวิเคราะหความตองการของลูกคา กปภ. ซึ่งเปนประชาชนใน 73 จังหวัด            
ทั่วประเทศ (ยกเวน กทม. สมุทรปราการ และนนทบุรี) ทุกป พบวาประเด็นที่ลูกคาตองการคือ 
น้ำประปาใสสะอาด ไหลแรง ไมมีตะกอน ไมมีกลิ่น เปดกอกปุบน้ำไหลปบ รวมถึงคุณภาพ       
การใหบริการของพนักงาน เชน อัธยาศัยออนโยน มีความเอื้ออาทร อาคารสถานท่ีมีความ
สะดวก สวยงาม และทันสมัย ทั้งนี้ กปภ. นำผลสำรวจวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
ดังนี้  

1. เริ่มตนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใหลูกคาพึงพอใจ โดยปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรดวยคำเช่ือมโยงพฤติกรรมทีจ่ดจำงาย คือ “สรางทมีงาน สานประสทิธภิาพ ปรับเปลีย่นไว 
ถูกใจลูกคา กลานำไอที” โดยมีการประกาศพันธสัญญาเมื่อป 2547 

2. สรางมูลคาเพิ่มใหกับการบริการ
ดวยการรณรงคพนักงานใหรวมกันสรางสังคม
คุณธรรมท่ีมีเปาประสงคเพื่อหลอหลอมจิตใจ
พนักงานใหออนโยนมีความเอื้ออาทรซึ่งทาย
ที่สุดจะสงผลดีตอลูกคา โดยมีความเพียร
พยายามสรางสภาพแวดลอมในทุกสำนักงาน
ใหเปนบรรยากาศของสังคมคุณธรรม 

3. บริการเสริมใหถูกใจลูกคายิ่งขึ้น
ดวยโครงการเติมใจใหกัน เพ่ือสรางโอกาสให
ผูจดัการประปาออกไปพบปะหารือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและสำรวจความตองการของ
ลูกคาอยางนอยปละ 1 ครั้ง ดวยสโลแกน     
วา “เติมน้ำใจใสน้ำประปา” เพ่ือใหเกิดความ      
เอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน 

เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง 



 ทั้ง 3 ขั้นตอนขางตนมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน กปภ. ที่ยอส้ัน ๆ วา “บริการ
ถูกใจ ยืนหยัดในคุณภาพ” 

4. เม่ือ กปภ. ดำเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมการทำงาน โดย
พนักงานตระหนักเสมอวา “ลูกคาคือคนสำคัญที่สุด” แลว กปภ. ก็หันมาปรับปรุงเชิงกายภาพ 
คือ อาคารสำนักงานท่ีตองเอื้อตอความสะดวกของประชาชนที่มาติดตองาน เชน สำนักงาน       
มีสีสันเปนสีฟาเขมที่เนนความสดใส มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการบริการ มีพนักงานตอนรับ
ดวยอัธยาศัยไมตรีและมีจริยธรรมงดงาม เปนตน 

30 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน จึงเปนแตละกาวยางของ กปภ. ท่ีมุงม่ันดำเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายการเปนองคกรธุรกิจเชิงสังคมที่ตองมีฐานะการเงินพึ่งพาตนเอง สามารถ
รองรับตนทุนการดำเนินงาน สามารถชำระหน้ี ตลอดจนสามารถขยายบริการใหทั่วถึงและ  
เพียงพอรองรับความตองการของประชาชน 

วารสารน้ำฉบับพิเศษ 30 ปนี้ จึงขอพาทานไปสัมผัสทราบถึงความมุงมั่นของ กปภ.    
ในการกาวสูภาพลักษณใหมในยุคทศวรรษที่ 4  

กวาที่จะมาเปนน้ำประปาที่ใสสะอาด ปลอดภัย ด่ืมไดจากกอกนั้น กปภ. จะตองหา
แหลงน้ำดิบธรรมชาติที่มีความเหมาะสมกอน โดยน้ำดิบนั้น ตองเปนน้ำที่ผานการตรวจ
วิเคราะหจากนักวิทยาศาสตรแลววา สามารถนำมาผลิตเปนน้ำประปาได และมีปริมาณมาก
พอที่จะนำมาผลิตน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง  

ขั้นตอนตอไปคือการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบดวยการเติมสารเคมี เชน สารสมเพื่อชวย
ใหสิ่งสกปรกตาง ๆ ตกตะกอน ทำใหน้ำใสสะอาด สารละลายปูนขาวชวยปรับคาความเปน 
กรด-ดาง และชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของตะไครน้ำ ซึ่งขั้นตอนนี้อาจจะตองเติมคลอรีนเพื่อ
ฆาเชื้อโรคที่อาจปนเปอนมากับน้ำดวย 

เมื่อสารละลายตาง ๆ ถูกผสมเขาดวยกันแลว ก็จะไหลเขาสูถังตกตะกอน ซึ่งน้ำที่        
ใสสะอาดจะอยูดานบน สวนตะกอนที่หนักจะตกลงไปดานลาง เม่ือผานขั้นตอนนี้ไปแลวก็จะไป
ยังขั้นตอนการกรองน้ำขั้นสุดทาย โดยการกำจัดตะกอนหรือสิ่งปนเปอนที่มีขนาดเล็ก ผาน 
กรวดกรอง และทรายกรอง ซ่ึงน้ำที่ผานขั้นตอนนี้ไปแลวจะใสมาก ความขุนอยูในเกณฑ
มาตรฐาน คือ 0.2-2.0 NTU (หนวยความขุน) เพียงเทานี้ น้ำประปาก็พรอมที่จะแจกจายไป
ตามบานเรือนแลว เหลือแคการเติมคลอรีนในอัตราสวนที่พอเหมาะเพ่ือกำจัดเชื้อโรคที่อาจ 
หลงเหลืออยู ซึ่งคลอรีนในน้ำประปานี้ไมเปน
อันตรายตอสุขภาพแตอยางใด กลิ่นของ
คลอรีนเปนเครื่องยืนยันวาน้ำประปานี้สะอาด
และปลอดภัยจากเชื้อโรคอยางแนนอน เมื่อ
ผานข้ันตอนนี้แลวน้ำประปาที่ใสสะอาดก็จะถูก
สงไปยังหอถังสูงเพื่อเตรียมสงจายใหถึงบาน
ของลูกคาตอไป  

ทั้ งนี้ ในแตละ ข้ันตอนการผลิต          
น้ำประปาจะมีนักวิทยาศาสตรคอยควบคุม
ดูแล มีเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพน้ำอยาง
สม่ำเสมอ ดังนั้น น้ำประปาที่ผลิตโดย กปภ. 
จะมีคุณภาพความสะอาดปลอดภัยตาม
มาตรฐานองคการอนามัยโลก ทั้งนี้ หากลูกคา
ดูแลรักษาระบบเสนทอใหสะอาดอยูเสมอก็
สามารถดื่มน้ำประปาจากกอกไดอยางมั่นใจ 



การขอใชน้ำประปาสามารถติดตอดวยตนเองที่สำนักงานประปาในพ้ืนที่ หรือ         
ดาวนโหลดแบบคำขอใชน้ำประปาที่เว็บไซต กปภ. www.pwa.co.th เม่ือผูสนใจยื่นคำขอแลว 
เจาหนาที่จะขอเก็บคามัดจำและคาประกันการใชน้ำพรอมออกใบเสร็จรับเงินให สำหรับที่อยู
อาศัยทั่วไปท่ีใชทอขนาดไมเกิน 1/2 นิ้วหรือ 3/4 นิ้ว จะไดรับการยกเวนคามัดจำในการติดตั้ง
ประปา หลังจากนั้นเจาหนาที่จะออกไปสำรวจที่อยูอาศัยเพื่อจัดทำแบบแปลนและประมาณการ
คาใชจายในการติดตั้ง พรอมแจงใหผูขอใชน้ำไปชำระคาติดตั้งภายใน 60 วันหลังจากที่ได       
รับแจงราคาคาใชจาย ไมเชนนั้นจะถือวาสละสิทธิ์ เม่ือผูใชน้ำชำระเงินแลว กปภ. จะไปติดตั้ง
ประปาให ทั้งนี้ กรณีบานเรือนทั่วไปจะติดต้ังเสร็จภายในเวลาไมกี่ชั่วโมง หากเปนสถานท่ี 
ขนาดใหญ เชน โรงงานอุตสาหกรรม จะใชระยะเวลาในการติดตั้งไมเกิน 5 วัน ซึ่ง กปภ.จะ      
ติดตั้งน้ำประปาทุกวันไมเวนวันเสารหรืออาทิตย เพราะตระหนักถึงความจำเปนและความ
ตองการใชน้ำของประชาชนเปนสำคัญ  

ดวยตระหนักวาลูกคาเปนบุคคลที่มีความสำคัญตอองคกร กปภ. จึงมุงพัฒนางานดาน
บริการ โดยจัดทำโครงการตาง ๆ ซึ่งยึดลูกคาเปนศูนยกลาง อาทิ โครงการสำนักงานประปา
ทันสมัย ที่มุงพัฒนางานบริการและภาพลักษณของสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขา ซึ่ง
สำนักงานประปาทันสมัยนี้เปนโครงการที่ขยายผลจากโครงการ 1 เขต 1 สำนักงานประปา
ตนแบบที่ กปภ. คัดเลือกจากสำนักงานประปาที่มีความพรอม มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว เพื่อ
เปนแบบอยางใหสำนักงานประปาสาขาอื่น ๆ เขาไปศึกษาและนำกลับไป
พัฒนาสำนักงานประปาของตนเองใหเปนสำนักงานประปาทันสมัยตอไป 

สำนักงานประปาทันสมัย มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาใน 2 ดาน
หลัก คือ “ระดับติดตาและระดับตรึงใจ” ซึ่ง “ระดับติดตา” เปนการปรับปรุง
รูปลักษณภายนอกในเชิงกายภาพที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน เชน 
อาคาร สถานที่ เคานเตอรบริการ ใหสะอาด สดใส สบายตา และเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหแกลูกคาดวยการจัดหาโทรทัศน หนังสือพิมพ และ

น้ำดื่มบริการลูกคาที่มาน่ังรอ รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช ในดานการบริการ เชน 
เครื่องรับบัตรคิวและปรับปรุงเคานเตอรใหดู
ทนัสมัยสะดวกสบายมากข้ึน ทัง้น้ี สญัลกัษณ
ของสำนักงานประปาทันสมัยก็คือ การทาสี 
“ฟาสดใสคาดดวยสีขาว” ซึ่งเปนสีสัญลักษณ
ของสำนักงานประปาทันสมัย ตั้งแตเสื้อ      
พนกังาน ปายชือ่สำนกังาน ตวัอาคาร รวมถงึ
หอถังสูง สวน “ระดับตรึงใจ” นั้น ก็มีความ
สำคัญไมยิ่ งหยอนกวากัน โดยเนนดาน       
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ ดวยการ
ตอนรับอยางมีอัธยาศัยไมตรี เอาใจใส และ

กระตือรือรนที่จะชวยเหลือลูกคา 
นอกเหนือจาก “โครงการ

ส ำนั ก ง านปร ะป าต น แบบแล ะ
สำนักงานประปาทันสมัย” แลวใน
ดานบุคคลตนแบบ กปภ. ไดจัดพิธี
มอบรางวัล “เพชรน้ำหนึ่ง” ใหกับ
พนักงานที่มีความมุงมั่นและทุมเท



ทำงานอยางตอเนื่อง สำคัญคือเปนบุคคลที่เพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง       
การมอบรางวัล “นักบริการมือทองสมองเพชร” แกพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ภาคสนามที่บริการ
ลูกคาดวยความใสใจ ซึ่งโครงการตาง ๆ นี้ ลวนแตมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อพัฒนา กปภ. ใหเปนองคกรในดวงใจของลูกคาและ
ประชาชนตอไป  

ปจจุบัน กปภ. พัฒนารูปแบบและวิธีการอานมาตรวัดน้ำเพื่อความสะดวกแกลูกคาในการตรวจสอบความถูกตองของปริมาณน้ำที่ใชไปใน
แตละเดือนทันที โดย กปภ. สงเจาหนาที่ไปอานมาตรวัดน้ำดวยคอมพิวเตอรขนาดพกพา เม่ืออานมาตรแลว เครื่องคอมพิวเตอรนี้จะคำนวณคา
ใชน้ำและพิมพใบแจงหนี้ออกมาเพื่อใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองไดทันที นอกจากนี้ ลูกคายังสามารถนำใบแจงหนี้ไปชำระท่ีชองทางตาง ๆ 
ดังนี้ 
1 สำนักงานประปาในพื้นที่ที่ลูกคาใชบริการ ตั้งแตวันจันทร-ศุกร เวลา 08.30-15.30 น. 
2 ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ “Counter Service” ที่ราน 7-ELEVEN และหางสรรพสินคา 
3  ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ “Jaymart Paypoint” ที่ราน Jay Mart 
4  ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ “Pay at Post” ที่ทำการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 
5  ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ “Just Pay” ที่สำนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 
6  ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ “mPAY STATION” ที่ศูนยบริการ AIS และราน Telewiz  
7  ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ ทรู พารทเนอร และ ทรู มันนี่ เอ็กซเพรส (นำรองที่ ป.สมุทรสาคร ป.ออมนอย และ ป.สามพราน ตั้งแต             

1 พฤศจิกายน 2551 เปนเวลา 3 เดือน) 
8 หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แหงไดทุกสาขาทั่วประเทศ ผาน ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารกสิกรไทย, 

ธนาคารทหารไทย, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.), ธนาคารยูโอบี, ธนาคารนครหลวงไทย,  
ธนาคารไทยธนาคาร, ธนาคารธนชาต, ธนาคารแลนดแอนดเฮาส เพื่อรายยอย, ธนาคารทิสโก และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

9  ผานจุดบริการ Lotus ณ เทสโก โลตัส ไฮเปอรมารเก็ต, โลตัสเอ็กซเพรส, ตลาดโลตัส และ หางเทสโก โลตัส  

หากลูกคาไดรับใบแจงหนี้แลว แตไม
ไดชำระคาน้ำภายในระยะเวลาที่กำหนดไว จะ
ไมสามารถชำระผานตัวแทนของ กปภ. ได 
โดยลูกคาตองไปชำระท่ีสำนักงานประปาท่ีใช
บริการเทานั้น  



• ปญหาทอแตกร่ัว 
ป 2549 เปนปแรกที่ กปภ. รวบรวมสถิติขอรองเรียนจากสำนักงานประปาทั้ง 228 

สาขา พบวาปญหาทอแตกเปนปญหาที่ลูกคาแจงผานชองทางรับเรื่องรองเรียนของ กปภ.มาก
ที่สุด ซึ่งเมื่อพ้ืนที่ใดมีทอแตกจะทำใหสงจายน้ำประปาไมไดหรือสงไดนอยลง ทำใหบานเรือนที่
อยูในพื้นที่ที่มีทอแตกตองประสบปญหาน้ำประปาไหลออนหรือไมไหล  

สำหรับสาเหตุสำคัญที่ทำใหทอแตกนั้น ไดแก เสนทอหมดอายุการใชงาน เหตุสุดวิสัย
จากการกอสรางของหนวยงานตาง ๆ อุบัติเหตุบนทองถนน ตลอดจนแรงดันน้ำที่สูงเกินไป       
ก็ทำใหทอแตกได สำหรับปญหาดังกลาว เมื่อเจาหนาที่ไดรับแจงจากลูกคาก็จะประสานงาน 
ไปยังหนวยบริการซอมทอในพ้ืนที่นั้น ๆ ทันที เพ่ือตรวจสอบและแกไขโดยประชาชนไดรับ      
ผลกระทบนอยที่สุด แตในบางพื้นที่ที่มีทอแตกร่ัวหลายจุด เจาหนาที่จำเปนตองรีบไปซอม        
ในจุดใหญที่จะสงผลกระทบตอคนจำนวนมากกอน จึงอาจทำใหลูกคาบางทานประสบปญหา     
รอเจาหนาที่นานกวาปกติ  

สำหรับระบบทอภายในบาน ลูกคาเองสามารถตรวจสอบทอประปาภายในบานวา       
แตกรั่วหรือไม ดวยการปดกอกน้ำทุกตัวภายในบาน พรอมท้ังสังเกตหนาปดมาตรวัดน้ำ หาก
ใบพัดยังหมุนอยูหรือตัวเลขเคลื่อนขยับตลอดเวลาแสดงวามีทอร่ัวภายในบาน 

• ปญหาน้ำประปาไหลออน/ไมไหล 
ปญหาน้ำประปาไหลออนหรือไมไหล เปนปญหาท่ีลูกคารองเรียนมากเปนอันดับ 2 

สาเหตุหลัก ๆ มาจากการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของชุมชน ความตองการใชน้ำประปา       
เพิ่มขึ้นมาก มีแหลงน้ำดิบจำกัดมาก ท่ีตั้งหางไกลจากจุดปลอยน้ำหรืออยูปลายเสนทอ พื้นที่
แหงแลงหรือแหลงน้ำไมสมบูรณ โดยเมื่อถึงฤดูแลงสำนักงานประปาบางแหงตองลดแรงดัน
ควบคูกับการแบงจายน้ำเปนเวลา พื้นที่มีการกอสรางวางทอหรือปรับเปลี่ยนทอ รวมถึง          
มีน้ำรั่วไหลหรือทอแตกรั่วภายในบาน  

ในบางพื้นที่ที่มีผู ใชน้ำจำนวนมาก เชน สำนักงานประปารังสิต ไดแกไขปญหา          
น้ำประปาไมเพียงพอตอความตองการดวยการสรางโรงกรองน้ำเพิ่มขึ้นอีกแหงที่บริเวณรังสิต
คลอง 13 โดยสามารถผลิตน้ำไดถึง 48,000 ลบ.ม.ตอวัน สำหรับในพ้ืนที่ของเกาะสมุยและ      
เกาะภูเก็ต ซึ่งเปนแหลงทองเท่ียวที่สำคัญ เปนพื้นที่ที่มีความตองการน้ำประปาเพ่ิมขึ้นทุกป  
แตแหลงกักเก็บน้ำมีจำกัดมาก กปภ. ตองหาแหลงน้ำดิบเพิ่มเติมทั้งจากกรมชลประทานและ
ภาคเอกชน ซึง่นอกจากแหลงนำ้จืดแลว ยงัไดนำนำ้ทะเลมาผลิตเปนนำ้ประปาดวยการกรองน้ำเคม็
ใหสะอาดด่ืมไดดวยระบบ RO หรือ Reverse Osmosis ซึ่งมีการลงทุนสูงกวาการผลิตน้ำจืด     
ถงึ 4 เทา แต กปภ. กย็งัคงจำหนายใหแกครวัเรอืนในราคาปกติเหมอืนกบันำ้ทีผ่ลิตจากนำ้จดื 

• ปญหาขโมยมิเตอรประปา 
รูปแบบการขโมยทรัพย สิ นของ

อาชญากรในปจจุบันไมไดจำกัดเพียงแค   
บานเรือนประชาชนเทานั้น แตยังลามถึง
ทรัพยสินสาธารณะของหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจหลายแหง เชน สายไฟ       
ปายบอกทางจราจร ฝาทอระบายน้ำ รวมถึง 
มาตรวัดน้ำของ กปภ. โดยในป 2550 พบวา
มิเตอรน้ำถูกขโมยเฉลี่ยเดือนละ 60 ตัว ปละ
กวา 700 ตัว ซึ่ง กปภ. แกไขปญหาดังกลาว
ดวยการจัดหามิเตอรพลาสติกมาติดตั้งใหกับ
ลูกคาแทนมิเตอรทองเหลือง ซึ่งมิ เตอร        
รุนใหมนี้มีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐาน 
มอก. มีความเที่ยงตรง แข็งแรงทนทาน 
เหมาะกับการใชงาน อยางไรก็ตาม วิธีที่ดี
ที่สุดในการแกไขปญหาการขโมยมิเตอร
ประปาก็คือ การปองกัน เชน กอปูนลอม
มิเตอร เปดไฟใหความสวางในบริเวณนั้น ๆ 
รวมถึงการชวยกันดูแลความปลอดภัย หาก
พบเห็นบุคคลไมนาไววางใจควรแจงสถานี
ตำรวจหรือสำนักงานประปาในพ้ืนที่ 



นอกจากการบริการใหลูกคาพึงพอใจ
แล ว กปภ. ยั ง ให ความสำ คัญกับการ       
ชวยเหลือสังคม ผานโครงการและกิจกรรม      
ตาง ๆ อาทิ การแจกจายน้ำฟรีกรณีเกิดเหตุ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยเฉพาะในชวง     
ภัยแลงของทุกป ประชาชนหลายครัวเรือน
ตองประสบความยากลำบากเนื่ องจาก
ขาดแคลนน้ำสะอาดในการอุปโภคบริโภค 
กปภ. จึงไดรวมโครงการ “ราษฎรรัฐรวมใจ
ชวยภัยแลง” ซ่ึงเปนโครงการที่มีความ     
รวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน 
โดย กปภ. จะใหความสนับสนุนดานน้ำ
ประปาแกหนวยงานตาง ๆ ของรัฐเพื่อนำไป
แจกจายใหกับประชาชนตอไป 

การสรางจิตสำนึกที่ดีแกเด็กและเยาวชนในเร่ืองของการประหยัดน้ำก็ถือเปนภารกิจ
หนึ่งที่สำคัญของ กปภ. ผานกิจกรรม “คายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ” ซึ่งเร่ิมตั้งแตป 2545 
เปนตนมา และจัดขึ้นในชวงปดเทอมภาคฤดูรอน (ระหวางเดือนมีนาคม-เมษายนของทุกป) 
โดยรับนอง ๆ ที่จะเขารวมกิจกรรมท่ีมีอายุระหวาง 10-12 ป ทั้งนี้กิจกรรมตาง ๆ ภายในคาย
จะเนนความหลากหลาย มุงใหความรูและปลูกฝงจิตสำนึกรักน้ำใหแกเยาวชน ผานกิจกรรม  
ตาง ๆ ประกอบดวย เกมส เพลง การเรียนรูทางวิชาการ การเรียนรูภาคปฏิบัติในเร่ืองของ 
การตรวจสอบคุณภาพน้ำ การทัศนศึกษาระบบผลิตน้ำ ณ โรงกรองน้ำ ของ กปภ. ซึ่งนอกจาก
เยาวชนจะไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนแลวยังสรางทัศนคติที่ดีในการอนุรักษทรัพยากรน้ำและ
การใชน้ำประปาอยางรูคุณคาอีกดวย 

นอกจากกิจกรรมคายเยาวชนแลว กปภ.ยังไดจัดกิจกรรม “โครงการโรงเรียนประหยัด
น้ำ” เพื่อกระตุนใหเยาวชนตระหนักถึงปญหาทรัพยากรน้ำที่อาจหมดส้ินไป โดยการจัดประกวด
คำขวัญรณรงคประหยัดน้ำ เพื่อรับทุนการศึกษาจาก กปภ. และติดลงในพื้นที่สาธารณะภายใน
โรงเรียนเพื่อกระตุนจิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากรน้ำ ซึ่งโครงการโรงเรียนประหยัดน้ำนี้จะ
ดำเนินการทุกสำนักงานประปาเขต 10 แหง และสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขา  

กปภ. สำรวจความพึงพอใจของลกูคาเก่ียวกับการใหบริการของ กปภ. เพ่ือนำผลท่ีไดไป
ปรับปรุงใหถูกใจลูกคามากขึ้น โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ อาท ิ “โครงการเติมใจใหกัน” เพื่อให      
พนักงานของสำนักงานประปาแตละสาขาออกไปพบปะ ใหบริการประชาชน และสำรวจความ             
คดิเหน็เกีย่วกับการใหบริการนำ้ประปา ซึง่หลงัจากนัน้ กปภ. จะนำผลสำรวจท่ีไดไปวิเคราะหเชงิ
สถติริายงานตอฝายบริหารเพือ่นำไปวางแผนยุทธศาสตร แผนธุรกจิ และแผนปฏิบตักิารตอไป  

ลาสุด กปภ. รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทำการศึกษาและสำรวจความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกประเภท ซ่ึงทีมวิจัยจะสุมตัวอยางสำรวจแบบสัดสวนในเขตพื้นที่สำนักงานประปา 
20 สาขา ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ รวมทั้งสิ้น 2,696 ตัวอยาง ตลอดจนสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับกลุมผูบริหาร และเจาหนาที่ผู ใหบริการของ กปภ. ดวย ทั้งนี้ เมื่อโครงการน้ี        
แลวเสร็จ กปภ. จะนำผลท่ีไดไปพัฒนาการบริการดานตาง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาเปนสำคัญ 

น้ ำ ถือ เปนทรัพยากรที่ มี คุณค า 
กปภ. ในฐานะองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีมีภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดหาน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภค
บริโภคมีความภาคภูมิ ใจ ท่ีได ใหบริการ
ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคมาตลอดระยะเวลา 
30 ป และจะยังคงมุงมั่นทุมเทใหบริการ
ลูกคาและประชาชนตอไป ดวยตระหนักวา
ลูกคาของ กปภ. จะตองมีน้ำประปาสะอาด
สำหรับการอุปโภคบริโภคอยางเพียงพอและ
ทั่วถึง  



รวบรวม…อุทัยวรรณ ชีวะมงคล 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปดใหบริการ “คลินิกมหาดไทย” รับแกปญหา          
ใหลูกคาแบบเชิงรุก โดยจัดนิทรรศการเก่ียวกับกระบวนการผลิตน้ำประปาเพ่ือประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนรบัทราบถงึตนทนุนำ้ประปา รบัคำรองเรียนรองทกุข รับคำรองขอติดตัง้ประปาใหม 
รับแจงซอมทอแตกรั่ว รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอนเจาของมิเตอรประปา บริการตรวจสอบระบบ
ประปา และตรวจสอบความสมบรูณของมาตรวัดน้ำ  

ลาสุดในเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2551 กปภ. ขยายพ้ืนที่บริการ “คลินิกมหาดไทย” 
รวมกับจังหวัดในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นรวมทั้งสิ้น 51 สาขาแลว ทั้งนี้ มีบางสาขาที่ใหบริการลูกคาอีก
เปนครั้งที่ 2 - 3 เปนการการันตีวาในเวลาไมนาน ลูกคาจะไดรับการดูแลอยางทั่วถึง ปญหาจาก
รอยจะลดลงเหลือศูนยไดไมยาก ดังภาพตอไปนี้ 

1.  สาขาท่ี 39 สำนักงานประปาสุรินทร เม่ือ 21 สิงหาคม 2551 
2.  สาขาท่ี 40 สำนักงานประปาศีขรภูมิ รวมกับสำนักงานประปาสุรินทร เม่ือ 11 กันยายน 2551 
3.  สาขาท่ี 41 สำนักงานประปาจันทบุรี เม่ือ 2 ตุลาคม 2551, 19 พฤศจิกายน 2551 
4.  สาขาท่ี 42 สำนักงานประปาตราด เม่ือ 21 ตุลาคม 2551 
5.  สาขาท่ี 43 สำนักงานประปารือเสาะ เม่ือ 10 พฤศจิกายน 2551 
6.  สาขาท่ี 44 สำนักงานประปาไชยา เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2551 
7.  สาขาท่ี 45 สำนักงานประปาสระแกว, สาขาท่ี 46 สำนักงานประปาวัฒนานคร, 
 สาขาท่ี 47 สำนักงานประปาอรัญประเทศ เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2551 
8.  สาขาท่ี 48 สำนักงานประปาเสนา เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2551 
9.  สาขาท่ี 49 สำนักงานประปาแหลมฉบัง เม่ือ 23 พฤศจิกายน 2551 
10.  สาขาท่ี 50 สำนักงานประปาพยุหะคีรี เม่ือ 26 พฤศจิกายน 2551 
11.  สาขาท่ี 51 สำนักงานประปาออมนอย เม่ือ 26 พฤศจิกายน 2551  
 



นับตั้งแตการสถาปนา การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2522        
จวบจนปจจุบัน ไมมีวันไหนเลยที่งายสำหรับ กปภ. 

ตลอด 3 ทศวรรษที่ผานมา ปณิธานของ กปภ.ในการเปนผูใหบริการ “เชิงสังคม” เพื่อชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ถูกทดสอบความแกรงครั้งแลวครั้งเลาจากอุปสรรคนานัปการ 
อาทิ ภาระตนทุนที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง ความไมสามารถปรับอัตราคาน้ำใหสะทอนตนทุน ภาระ
น้ำดิบที่มีปริมาณจำกัดและดอยคุณภาพ ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ปญหาสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ฯลฯ  

โดยเฉพาะอยางย่ิง การจำหนายน้ำประปาในราคาไมสะทอนตนทุนที่แทจริงนั้น ไดสง         
ผลกระทบโดยตรงตอสภาพคลองทางการเงินของ กปภ.อยางมีนัยสำคัญ โดยในป 2551 กปภ.ยังคง
ขายน้ำประปาในราคาต่ำกวาตนทุนเฉลี่ยลิตรละ 0.07 สตางค และในป 2552 คาดวาจะขาดทุนเฉลี่ย
ลิตรละ 25 สตางค 

กปภ.จึงตองดำเนินงานภายใตสภาวะ “รัดเข็มขัด” มาโดยตลอด ควบคูกับการสรางสรรค
กลยุทธตาง ๆ เพื่อประคับประคององคกรใหอยูรอด โดยไมสูญเสีย “คุณภาพ
การใหบริการ” ที่ดีไป 

เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลการดำเนินงานประจำปของ 
กปภ.ซึ่งจัดทำโดยกระทรวงการคลังรวมกับสถาบัน TRIS แลว อาจกลาว  
ไดวา กลยุทธทั้งหมดสงผลสัมฤทธิ์ โดยสามารถนำพา กปภ.ไปสูเสนทางที่
ถูกตองและถูกใจลูกคา (จากการสำรวจวิจัยของคณะนิ เทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2551 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจการให
บรกิารของ กปภ. ในระดับสงู ทีค่ะแนน 3.53 จากคะแนนเต็ม 5 ) นอกจากน้ี
ตลอด 10 ปที่กระทรวงการคลังเขามาประเมินผล กปภ.ไดรับคะแนน
ประเมินสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมีพัฒนาการแบบกาวกระโดด จากท่ีได
คะแนน 3.08 (ปกติ-ดีขึ้น) ในปงบประมาณ 2541 มาอยูที่ 4.40 (ดีขึ้น-ดีขึ้น
มาก) ในปงบประมาณ 2550 (จากคะแนนเต็ม 5) 

 

ดวยปรัชญาการใหบริการแบบ “ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง” จึงผลักดัน กปภ.ใหตองพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อให “ถูกใจ” ลูกคา ซึ่งในที่สุดก็กลายเปนแรงขับเคลื่อนนำไปสูการ “ปรับโฉม” 
ครั้งสำคัญ  

โครงการ “1 เขต 1 สำนักงานประปาตนแบบ” และ “สำนักงานประปาทันสมัย” คือ           
2 โครงการ ทีด่ำเนนิการตอเนือ่งกนั โดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือพฒันารปูแบบการบริการลกูคาใหกาวหนา
ไปอีกระดับ  ควบคูกับการทยอยปรับปรุงรูปลักษณภายนอกของสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขา      
ทั่วประเทศใหโดดเดน สะดุดตา ดวยภาพลักษณใหมที่ทันสมัย ซึ่งลูกคาของ กปภ.จะสัมผัสไดถึง
การเปลี่ยนแปลง 2 ระดับ คือ “ระดับติดตาและระดับตรึงใจ”  

“ระดับติดตา” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณในเชิงกายภาพ อาทิ การปรับปรุงอาคาร 
สถานท่ี เคานเตอรบริการ การแตงกายของเจาหนาที่ ฯลฯ ใหสะอาด สดใส สวยงามดวย “สีฟา
สดใส” ตลอดจนการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาระหวางที่รอรับบริการ  

เรื่อง … ธิษณะ อนตระการ 



การปฏิบัติภารกิจเพื่อสังคม นับเปนอีกบทบาทท่ีสำคัญของ กปภ.นอกเหนือไปจากการให
บริการ น้ำประปาใสสะอาด คุณภาพ “ดื่มได”  

โดยแตละป กปภ.ใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากภัยแลง น้ำทวม 
ไฟไหม และสาธารณภัยอื่น ๆ ดวยการจายน้ำ “ฟรี” เปนจำนวนหลายสิบลานลิตร 

ไมเพียงเทานั้น กปภ.ยังสรางสรรคโครงการดี ๆ เพื่อสังคมอีกมากมาย อาทิ 
โครงการน้ำประปาดื่มได เพื่อกระตุนใหประชาชนหันมาบริโภคน้ำประปาที่สะอาดและราคา

ไมแพง 
โครงการเติมใจใหกัน เพื่อกระชับความสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงาน กปภ.โดยทีมงาน

เจียดเวลาออกเย่ียมเยียน พรอมตรวจสอบและซอมแซมระบบประปาภายในบานลูกคาโดยไมคิด      
คาใชจาย 

โครงการนักบริการมือทองสมองเพชร เพื่อมอบรางวัลเปนขวัญและกำลังใจแกพนักงานของ 
กปภ.ที่ทุมเทใหบริการลูกคาอยางเต็มความสามารถ 

และในชวงเวลาที่โลกกำลังต่ืนตัวกับภัยคุกคามจาก “ภาวะโลกรอน” ที่ทวีความรุนแรงขึ้น      
ทุกขณะ กปภ.ในฐานะท่ีเปนหนวยหนึ่งในภาคสังคม ก็ไดเขาไปมีสวนรวมคล่ีคลายปญหาดังกลาว 
โดยเนนการปลกูฝงจติสำนกึและกระตุนใหเยาวชนรูสกึรกัและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ
ทรพัยากรนำ้ ผานกจิกรรม “คายเยาวชนไทยรวมใจรักนำ้” และ “โครงการโรงเรียนประหยดันำ้” 

 
30 กาวในชวง 30 ปที่ผานมา แม

จะตองลมลกุคลุกคลาน แตกย็งัเปน 30 กาว
ที่ กปภ.ภาคภูมิใจ เพราะความสุข และ       
ทุก ๆ รอยยิ้มของประชาชนชาวไทย คือ 
เคร่ืองหลอเลี้ยงให กปภ.ยังคงยืนหยัดอยู
ในเสนทางดวยหัวใจท่ีชุมช่ืน และพรอมท่ี
จะกาวตอไปอยางมุงมั่นสูทศวรรษท่ี 4 ดวย
ปณิธาน “บริการถูกใจ ยืนหยัดในคุณภาพ” 

ในขณะท่ี “ระดับตรึงใจ” หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ ท้ังในแงมุมของ
ความเอื้ออาทร อัธยาศัยไมตรี และการเอาใจใสลูกคาอยางจริงใจ ตลอดจนการพัฒนาความฉับไวใน
การใหบริการ ปฏิบัติหนาที่ดวยความกระตือรือรน และลดขั้นตอนการทำงานที่ยุงยาก ซับซอน 
พรอมสงลูกคากลับออกไปดวย “รอยย้ิม” บนใบหนา 

 



รวบรวม…อุทัยวรรณ ชีวะมงคล 

สำนักงานประปาปากทอ สำนักงานประปาหนองไผ สำนักงานประปาบำเหน็จณรงค 

1. สำนกังานประปาเขต 9  2. สำนกังานประปาเขต 10 และสำนักงานประปานครสวรรค  3. สำนกังานประปาเขต 7  4. สำนกังานประปาเขต 2  5. สำนักงาน
ประปาเขต 6  6. สำนกังานประปาเขต 4  7. สำนักงานประปากำแพงเพชร  8. สำนักงานประปาจันดี  9. สำนักงานประปาโนนสูง 



10. สำนักงานประปาพะเยา  11. สำนักงานประปาแพร  12. สำนักงานประปาสุโขทัย  13. สำนักงาน
ประปาสุราษฎรธานี  14. สำนักงานประปาลำพูน  15. สำนักงานประปาหนองบัวลำภู  16. สำนักงาน
ประปาบางสะพาน  17. สำนักงานประปานาทวี  18. สำนักงานประปาพังงา  19. สำนักงานประปา
นราธิวาส  20. สำนักงานประปาตะก่ัวปา   21. สำนักงานประปาพัทลุง  22. สำนักงานประปาอูทอง 
 

สำนักงานประปาลำพูน สำนักงานประปาศรีสำโรง สำนักงานประปาขาณุวรลักษบุรี 



1. สำนักงานประปาทาตะโก   
2. สำนักงานประปาลำพูน   
3. สำนักงานประปาเพชรบูรณ   
4. สำนักงานประปาอำนาจเจริญ   
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“ตั้งแตเปนลูกคาของ กปภ. มา ผมประทับใจความสะอาดของน้ำประปา และ          
น้ำประปาก็ไหลแรงดี แตมีสิ่งหนึ่งท่ีอยากฝากก็คือโครงการน้ำประปาด่ืมได นาจะมีจุด

ติดตั้งเพิ่มหลาย ๆ แหง เชน โรงเรียน และมัสยิด” 

“น้ำประปาที่นี่ไหลแรงตอเนื่องตลอดเวลา แตอยากใหรัฐบาลชวยสนับสนุนงบประมาณในการขยายเขตจำหนายน้ำใหประชาชนมีน้ำประปาใชทุกหลังคาเรือนดวย” 

เรื่อง … จิรพรรณ รอดทอง 



“คุณภาพน้ำดี ไมมีกลิ่น และด่ืมได
จากกอกแลว แตอยากใหติดต้ังจุดบริการ

น้ำประปาดื่มไดฟรีเพ่ิมเติมบริเวณยานชุมชน อยากฝาก
เรื่องการเก็บคาน้ำประปาถามี เจาหนาที่ ไปเก็บเงิน       
ตามบานจะสะดวกกวาไปจายเอง” 
 

“น้ำประปาของ กปภ. เปนน้ำที่สะอาดและ
มีคุณภาพสามารถด่ืมได แตก็ยังมีอีก
หลายพื้นที่ที่ไมมีน้ำประปาใช กปภ. 
นาจะมีการขยายเขตบริการใหทั่วถึง
มากกวาน้ี” 

“พนักงานอานมาตรมีมนุษยสัมพันธดี พูดจา
ไพเราะ อานมาตรตรงดีไมมีปญหา การ
ใหบริการดานการซอมทอก็รวดเร็ว
มาก ซอมเสร็จภายในวันเดียวเลย      
จึงไมทำใหเดือดรอน” 

“ประทับใจการตอนรับของ
พนักงานเวลาท่ีไปติดตอ 
และเร่ืองการบริการซอม
ท อน้ ำที่ ช ำ รุ ดก็ ร วด เ ร็ ว
ทันใจดี” 

“รูสึกประทับใจการใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ กปภ. ขอใหรักษามาตรฐาน

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพน้ีไว” 

“คุณภาพน้ำอยูในเกณฑเหมาะสม พนักงาน

ใหความสะดวกและมีความสัมพันธอันดีตอ

ประชาชน แตก็ขอใหมีการพัฒนาดานการบริการ

อยางตอเน่ือง” 

“พนักงานใหบริการและตอนรับดี หนาตา
ยิ้มแยมแจมใส ส่ิงที่อยากใหปรับปรุงก็คือเร่ืองการใหขอมูลขาวสารกรณีงดจายน้ำเพื่อซอมทอ เพ่ือวาชาวบานจะไดเตรียมภาชนะรองน้ำไว” 
 



“น้ำสะอาดใส ไหลแรง บริการรวดเร็ว

ทันใจ เม่ือมีทอแตกรั่วก็จัดสงรถบรรทุกน้ำ

มาใหบริการอยางรวดเร็วดีมาก อยากใหรักษาคุณภาพน้ำ

และภาพลักษณไวใหดีแบบนี้ตลอดไป 

“อยากให กปภ. ทำธุรกิจเสริม เชน 

ทำน้ำดื่มท่ีมีคุณภาพขายแขงกับ

เอกชนในราคาท่ีเทากัน เพราะ       

น้ำดื่มของ กปภ.มีคุณภาพที่มั่นใจ

ไดมากกวา” 

“ใชน้ำประปามา 20 ปเห็นการพัฒนามาโดยตลอด บริการดี น้ำสะอาด และสำนักงานก็มี    สีสดใสขึ้น  ที่บานญาติเคยมีปญหาเรื่องคาน้ำสูงผิดปกติ แจงไปทางประปาก็ไดรับการ ตรวจสอบและบริการซอมฟรี แถมอธิบายวาน้ำรั่วไหลเพราะอุปกรณประปาชำรุด ซึ่งเรื่องนี้เปนสิ่งที่ประทับใจมาก” 

 

“น้ำประปาไหลแรงดี ใชสะดวก เวลาไปติดตอที่สำนักงานประปา พนักงานก็ตอนรับและพูดจาดี มีมารยาท ประทับใจมาก เรื่องที่อยากใหปรับปรุงคือการบริการซอมทออยากใหรวดเร็วกวานี้ แตก็เขาใจดีถึงเหตุผลที่ไมสามารถใหบริการไดทันใจลูกคาทุกคนเพราะเปนเมืองใหญ ” 

“เวลาเกิดปญหาน้ำไมไหลเพราะทอแตก 

สงพนักงานมาแกไขทันทีและอธิบาย   

รายละเอียดชัดเจน ขอใหปรับปรุงเร่ือง

กลิ่นคลอรีนคอนขางแรงดวย” 

“ปจจุบันระบบประปามีการปรับปรุงดีขึ้นเปนที่

นาพอใจ น้ำไหลตลอด 24 ชั่วโมง พนักงาน

ประปามีความสุภาพ เอาใจใสลูกคา และสามารถ

แจงเหตุขัดของไดตลอดเวลา” 

“การใหบริการรวดเร็วดี น้ำสะอาด และ
แรงดันของน้ำดี อยากใหรัฐบาลปรับปรุง      

เรื่องคาธรรมเนียมการใชบริการใหลดลง” 



“คุณภาพน้ ำประปาของ กปภ. 

สะอาดและดีกวาระบบเดิมท่ีเคย

ใชอยู” 

“พนักงานเปนกันเอง ติดตั้งเร็ว ใหคำปรึกษาเร่ืองการใชน้ำประปาดีและเขาใจงาย ขอฝากใหชวยพิจารณาเรื่องเครื่องแบบของพนักงานประปาดวย ควรใหมีเอกลักษณที่สังเกตได” 

“พนักงานของ กปภ.พูดจาสุภาพ ให

บริการดี เวลาโทรแจงทอแตกก็มาชวยซอมทอ

อยางรวดเร็ว 

“มีการปรับปรุงการบริการดีขึ้น และอยากใหขยายไปยังเขตเทศบาลที่ยังไมมีน้ำประปาเขาถึง” 

“มีการปรับปรุงจนน้ำประปาดื่มได
แลว จึงอยากใหรักษาคุณภาพและ
ปรับปรุงใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป” 

“น้ำใสสะอาด ไหลแรงดี อยากใหเปนอยางนี้

ตลอดไป” 

“น้ำประปามีใชตลอด 24 ชั่วโมง บริการดีเปน
กันเอง สะดวกในการชำระเงิน จะมีปญหา

เฉพาะชวงหนาฝนเทานั้นที่น้ำประปาขุนแดง” 



“ในอดีตที่ผานมาคุณภาพน้ำยังไมดีเทาที่ควร แตในวันนี้แตกตางจากในอดีตมาก น้ำประปา      ใสสะอาด ไหลแรงตลอดเวลา การใหบริการของพนักงานก็รวดเร็วและเปนกันเอง” 

“เมื่อกอนน้ำไหลออนมาก บางทีก็ไม
ไหลเลย แตตอนน้ีตั้งแตปรับปรุงทอ
ประปาใหม สามารถเปดน้ำใชได
ตลอดทั้งวัน เพ่ือนบานแถวนี้ก็
บอกเหมือนกันวาไมมีปญหาเรื่อง

น้ำประปาแลว” 

“ตองมาจายคาน้ำที่สำนักงานประปาเปน
ประจำทุกเดือน จึงเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ของสำนักงานประปาสุพรรณบุรีวา
บรรยากาศสดใส การ

บริการรวดเร็วและเปน
ระบบมากขึ้น” 

“น้ำใสสะอาดดี บริการรวดเร็ว เจาหนาที่พูดจาไพเราะ แตอยากใหปรับปรุงเร่ืองการซอมทอประปาเพราะบางครั้งซอมเสร็จแลวไมเรียบรอยเหมือนเดิม สวนบริการดานอื่น ๆ ขอใหดีอยางน้ีตลอดไป”   

“น้ำประปามีคุณภาพและไหลแรงข้ึน 

พนักงานเก็บเงินก็สุภาพเรียบรอย 

ใหบริการดี รวดเร็ว ทันเหตุการณ” 

“กปภ. สามารถผลิตและจำหนายน้ำที่ใส

สะอาดใหแกลูกคาไดอยางพอเพียง และไมมี

ปญหาในการชำระคาน้ำประปา ส่ิงที่อยากให 

กปภ. ทำในอนาคต คือ อยากใหขยายบรกิารไปยัง

ชุมชนตาง ๆ ” 

“บริการดี ขยายประปาไปถึ งชุมชน 
พัฒนาจนด่ืมได แถมมีประปาหยอดเหรียญ
ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชน้ำดวย” 

ไมวาจะมุมมองไหน  หากเปนมุมมองจากลูกคาแลว  
ถือเปนกระจกเงาท่ี กปภ. ยินดีนอมรับทุกขอคิดเห็นทั้งเสนอแนะ 
ติชม เพื่อนำมาปรับปรุงการใหบริการใหถูกใจลูกคายิ่งขึ้น 



   คือ โลหะที่มีคาเหนือบรรดาโลหะทุกชนิดในโลก และเปนสัญลักษณของส่ิงหายาก มีคุณคา  
   คือ อัญมณีล้ำคาที่มีความแข็งที่สุดในโลก และเปนสัญลักษณของความแข็งแกรง  

 
“ทอง” และ “เพชร” จึงถูกนำมาเปรียบเปรยกับสิ่งที่มีคุณคา อดทน ไมเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนท่ีมาของ 

“โครงการนักบริการมือทองสมองเพชร”  ของ กปภ. ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมจิตสำนึกและสรางบุคคลตนแบบดานการให
บริการประชาชนแกพนักงาน กปภ. โดยไดดำเนินการมาต้ังแตป 2549 เพ่ือมอบรางวัลแหงความภาคภูมิใจใหแกพนักงานที่
ทำงานดานบริการไดอยางโดดเดน เปนที่ยอมรับประทับใจของลูกคา ณ ปปจจุบัน กปภ. จึงมีบุคคลตนแบบที่เรายกยองวาเปน 
“นักบริการมือทองสมองเพชร” จำนวน 30 คน  ซ่ึง “นำ้”  ฉบบัครบรอบ 30 ป  ขอนำเสนอขอคดิในการทำงานของบุคคลเหลานี้
วาบริการอยางไร ?… จึงถูกใจลูกคา 

 

 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับองคกร 
คุณสุชาติ งะหลี   สำนักงานประปาสตูล 

“เนนการสรางความประทับใจใหแกลูกคาดวยวิธีการ “เติมน้ำใจใสน้ำประปา”  
โดยรับฟงปญหาของลูกคาดวยความตั้งใจ พรอมใหบริการดวยความซื่อตรง รวดเร็ว 
และถูกใจ” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 1 ชลบุรี  
คุณอภิชาติ ถีระพงษ  สำนักงานประปาชลบุรี 

“หลักการทำงานท่ีระลึกถึงอยูเสมอคือมุงม่ันใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
จริงใจ โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางแหงความเปลี่ยนแปลง” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 2  สระบุรี  
คุณปราณี อุดร  สำนักงานประปาเสนา 

“บริการลูกคาดวยความจริงใจและต้ังใจเต็มที่ เพื่อใหถูกใจลูกคาทุกคนอันเปน
สโลแกน “บริการถูกใจ ยืนหยัดในคุณภาพ” ของ กปภ. ถึงแมบางครั้งจะถูกตอวาดวย
อารมณรุนแรง ก็ตองอดทนและพยายามช้ีแจงดวยเหตุผล ไมใชอารมณโตตอบโดย     
เด็ดขาด” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 3 ราชบุรี  
คุณสิริพร กิจวิจารณ  สำนักงานประปาสุพรรณบุรี 

“ทุกเวลาที่ใหบริการลูกคา ตองยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะทุกถอยคำดวย       
น้ำเสียงพรอมชวยเหลือ มีความเปนกันเอง และตองบริการใหรวดเร็วทันใจดวย” 
 
 

เรื่อง … นทีรัย  เกรียงชัยพร 



นักบริการมือทองสมองเพชรระดบัเขต 4 สุราษฎรธานี  
คุณบารมี จิระประดิษฐผล สำนักงานประปาเกาะสมุย 

“หนาที่ของพนักงานที่ดีคือตองใหบริการที่ดีกับลูกคาซึ่งเปรียบเสมือน        
เจานาย วิธีการคือตองเขาถึง “ใจ” ของผูใชบริการ พูดคุยถามถึงปญหา อธิบายวิธี
แกไขปญหาโดยใชน้ำเสียงและคำพูดที่สุภาพ ออนนอมถอมตน แบบเติมน้ำใจ         
ใสน้ำประปา” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดบัเขต 6 ขอนแกน  
คุณชัยชนะ นามศรีลี สำนักงานประปาขอนแกน 

“ส่ิงที่สำนึกอยูเสมอคือ บริการทุกระดับประทับใจ จริงใจ โปรงใส และ
ยุติธรรม นอกจากนี้ยังตองเห็นอกเห็นใจในความยากลำบากของลูกคา  จึงจะ
ทำใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหสำเร็จลงดวย “บริการถูกใจ” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 7  อุดรธานี 
คุณณรงคศักดิ์ เถื่อนแกว สำนักงานประปานครพนม 

“สรางทัศนคติที่ดี สนับสนุนงานลูกคาผูมาขอรับบริการใหสุขใจ ซึ่งจะ
ทำใหตัวเราเองก็มีความสุขกับงานที่ทำ สามารถใหบริการไดอยางจริงใจ มี
อัธยาศัยไมตรี” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดบัเขต 8 อุบลราชธานี  
คุณพันศักดิ์ สุทธิสำฤทธิ์ สำนักงานประปาสังขะ 

“ปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว  ใหเบอรโทรศัพทสวนตัวแก
ลูกคาหรือที่ทำการของชุมชนตาง ๆ เพื่อสะดวกตอการเขาไปแกปญหาไดทันที 24 
ชั่วโมง ทั้งในวันทำการและวันหยุด” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดบัเขต 9 เชียงใหม  
คุณกิตติพงษ รูปประดิษฐ สำนักงานประปานาน 

“มีความออนนอมถอมตนและเขาถึงลูกคาไดทุกระดับ พยายามทำงาน
แตละวันใหดีที่สุด เพ่ือสงเสริมอนาคตขององคกรใหเปนที่ยอมรับตามสโลแกน 
“บริการถูกใจ ยืนหยัดในคุณภาพ” 
 
 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดบัเขต 10 นครสวรรค  
คุณมยุรี ทองมี สำนักงานประปาหลมสัก 

“ระลึกเสมอวา ลูกคาคือพระเจา  จึงปฏิบัติตอลูกคาอยางเต็มความ
สามารถ เต็มใจ พรอมท้ังใหคำแนะนำตลอดจนแสวงหาชองทางที่จะอำนวยความ
สะดวกใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง” 

 
 



 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับองคกร : คุณรอมะลี ยูโซะ  สำนักงานประปายะหา 

“ผูใชน้ำเปนบุคคลที่ กปภ. แครที่สุด ดังนั้นผูใหบริการตองพยายามเขาใจหัวอกของผูใชน้ำ แบบรูเขารูเรา มีความยืดหยุน
และประนีประนอมอยางมีเหตุผลที่มุงทำใหลูกคาประทับใจและเขาใจภารกิจของ กปภ.”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 1 ชลบุรี : คุณสมโภชน สะมะโน  สำนักงานประปาบางคลา 
“ความเดือดรอนของผูใชน้ำเปนความรับผิดชอบของพนักงาน กปภ. ท่ีจะปฏิเสธหรือแมแตลังเลไมได อยาทำใหผูใชน้ำรูสึก

วา กปภ. ทอดทิ้งเขาโดยเด็ดขาด”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 2  สระบุรี : คุณวัฒนะ ยันตวิเศษ สำนักงานประปารังสิต 
“การทำงานบริการลูกคา อยาหยิบยกเอาความขาดแคลนขององคกรมาเปนขออาง แตจงทำงานทามกลางความขาดแคลนให

บรรลุผล มุงมั่นทำงานใหแลวเสร็จแมจะมีอุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 3 ราชบุรี : คุณกานตสินี แรเพชร สำนักงานประปากาญจนบุรี 
“ใหความสำคัญและปฏิบัติอยางดีที่สุดกับลูกคาทุกคนโดยเทาเทียมกัน และตองใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ ไมเฉื่อยชา 

เพราะการทำใหลูกคาตองรอนาน ๆ จะทำใหลูกคาเพิ่มความไมพอใจมากข้ึน และจะไมรับฟงสิ่งที่เราพยายามอธิบายเลย” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 4 สุราษฎรธานี : คุณอำนาจ วิเชียร สำนักงานประปาจันดี 
“เขาถึงและพบปะพูดคุยเปนกันเองกับลูกคาเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง ทั้งในดานที่ลูกคามีปญหา และการ

ประชาสัมพันธขาวสารของ กปภ.”   

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 6 ขอนแกน : คุณสุทร ชวยจีน สำนักงานประปาขอนแกน 
“การผูกใจลูกคา ตองบริการแบบเติมน้ำใจใสน้ำประปา มีความเอื้ออาทร เอาใจเขามาใสใจเรา โดยคิดวาปญหาของลูกคา  

เปนปญหาของเราดวย”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 7  อุดรธานี : คุณประมินทร สีหามาตย สำนักงานประปาบึงกาฬ 
“หมั่นพัฒนาทักษะดานการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ใหบริการทันตอความตองการของลูกคา แมจะอยูในชวงนอกเวลาการ

ทำงานก็ตาม  นอกจากนี้ใหคิดวาลูกคาเปนญาติมิตรของเรา”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 8 อุบลราชธานี : คุณเอ่ียม เวียนไธสง สำนักงานประปาบุรีรัมย 
“พูดจาไพเราะ มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน เอาใจเขามาใสใจเรา ใหบริการถูกใจ ทำทุกอยางที่ดีที่สุดใหแกลูกคา สวน

การปฏิบัติงานที่ กปภ. นั้น ยึดความซื่อสัตย สุจริต และทำวันนี้ใหดีที่สุด” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 9 เชียงใหม : คุณโกศล คำแกว สำนักงานประปาฮอด 
“ผูใชน้ำเปนผูที่มีพระคุณตอองคกร ตองตอนรับอยางอบอุน เปนกันเอง ต้ังแตลูกคาเดินเขามาติดตองานจนกระท่ังเดินออก

จากสำนักงานประปา” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 10 นครสวรรค : คุณมณฑล คำอาย สำนักงานประปาแมสอด 
“สนุกกับการทำงาน ซ่ึงจะทำใหเราชอบมาทำงาน ชอบใหบริการผูใชน้ำ และมีความสุขในการสรางสรรคผลงาน การพัฒนา

บุคลิกภาพ และทักษะความสามารถใหดีขึ้น” 
 

คุณรอมะลี ยูโซะ 
นักบริการมือทอง 
สมองเพชรระดับองคกร 
ป 2550 



 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับองคกร : คุณพรเพ็ญ เดชคงแกว  สำนักงานประปาสุราษฎรธานี 
“ใหสิ่งที่ดีที่สุดกับลูกคาแบบเอาใจเขามาใสใจเรา โดยไมยอมแมแตครั้งเดียวที่จะทำให กปภ. เสียภาพลักษณ สิ่งที่ขาดไมได

คือรอยยิ้มพิมพใจที่มอบใหแกผูใชบริการ …อยางจริงใจ” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 1 ชลบุรี : คุณธัมมะ ดุษฎีวนิช สำนักงานประปาชลบุรี 
“มีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน สุภาพออนโยน จะชวยเพิ่มบรรยากาศเปนมิตรใหกับลูกคา” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 2  สระบุรี : คุณเชิดชาย มนชม สำนักงานประปาพระนครศรีอยุธยา 
“เมื่อลูกคามีความทุกขเขามาที่สำนักงานประปา ตองเขาใจและเปนที่พึ่งพิงของลูกคา” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 3 ราชบุรี : คุณจินตนา จันทสุวรรณโณ สำนักงานประปาราชบุรี 
“พนักงานตองมีความรูเกี่ยวกับองคกร  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับน้ำประปา และเร่ืองเฉพาะหนา เชน สาเหตุของน้ำไมไหล 

น้ำขุนแดง หรือมีการซอมแซมทอประปาที่ไหนบาง”  

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 5 สงขลา : คุณประไพ ทองประไพ สำนักงานประปาตรัง 
“ลูกคาเปนเจานาย แตตองใหความเปนกันเองกับลูกคาเสมือนเปนครอบครัวเดียวกันดวย”     

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 6 ขอนแกน : คุณจีรวรรณ ม่ันออง สำนักงานประปาขอนแกน 
“ใหบริการดวยความกระตือรือรน รับฟงปญหาของลูกคาเพ่ือแสวงหาวิธีแกปญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด และตองดำเนินการ

แกไขดวยความรวดเร็ว” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 7  อุดรธานี : คุณบุญเพ็ง แกวคำ สำนักงานประปาอุดรธานี 
“ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมและ กปภ.  รวมถึงการต้ังใจทำงานเพื่อใหผูใชน้ำไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดโดยปฏิบัติตอลูกคาทุกคนดวยความเทาเทียมกัน” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 8 อุบลราชธานี : คุณสุรศักด์ิ จันทิบุตร สำนักงานประปาเลิงนกทา 
“คิดวาเราเปนเหมือนตำรวจ ตองคอยดูแลใหน้ำประปาไหลตลอด 24 ชม. ทำทุกอยางไมใหน้ำหยุดไหล อยาคิดวาตนเอง

ทำงานหนัก เพราะงานหลักของเราคือการใหบริการประชาชน” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 9 เชียงใหม : คุณประยูร นวมงาม สำนักงานประปาเชียงใหม 
“ทุกคนเปนลูกคาชั้น 1  ผูทำงานดานบริการจะแสดงอารมณดานลบกับผูใชน้ำไมไดเลย  หากชวงเวลาใดรูสึกเครียดกับผูใช

น้ำที่พูดจาไมดี ก็จะหันเหจิตใจไปคิดถึงผูใชน้ำที่ดี ๆ” 

นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต 10 นครสวรรค : คุณทองจันทร ปาลาศ สำนักงานประปาอุตรดิตถ 
“ลูกคาคือพระเจา เมื่อลูกคามีปญหาตองรีบชวยแกไขทันที  ทีมงานจึงเปนส่ิงที่สำคัญมากเพราะทุกคนทั้งผูบริหารและ     

พนักงานตองรวมกันวางแผน ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาใหกับผูใชน้ำ” 

คุณพรเพ็ญ เดชคงแกว 
นักบริการมือทอง 
สมองเพชรระดับองคกร 
ป 2549 
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สำหรับประเทศไทยสภาวการณที่ผิดแปลกไปอยางชัดเจน 
เชน น้ำทวมรุนแรงในพื้นที่ที่ไมเคยทวม ดินถลม น้ำทะลัก         
ที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง น้ำทะเลกัดเซาะพื้นดินชายฝงเปนบริเวณกวาง
และรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ บางพื้นที่ความแหงแลงแผขยายกวางขึ้น 
ความหนาวท่ีรุนแรงยาวนานข้ึน ในขณะท่ีทั่วโลกก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนดวย คือ ภาวะโลกรอนทำใหน้ำแข็งขั้วโลก
ละลายอยางรวดเร็วสงผลกระทบตามมามากมาย นอกจากน้ัน  
ไฟปาที่เกิดขึ้นหลายจุดบนผืนโลกใบน้ีก็ไดสรางความเดือดรอน
ทั้งชีวิต ทรัพยสิน และทรัพยากรท่ีมีคายิ่ง หิมะถลมหนักในพ้ืนที่
ที่ไมเคยมีหิมะแมแตในทะเลทราย ทั้งหลายเหลานี้ลวนกอเกิด      
ภัยอันตรายตอทุกชีวิตบนโลกใบน้ี และก็เปนปรากฏการณที่สรุป

รวมความแลววาทั้งหลายทั้งปวงมีตนเหตุมาจาก “ฝมือมนุษย” ทั้งส้ิน ที่ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมสำนึกคุณคา        
ใชมากเกินความจำเปน กอบโกยผลประโยชนกันแบบมือใครยาวสาวไดสาวเอา อีกทั้งไมมีการทดแทน และบำรุงรักษา
ใหอยูในสภาพสมบรูณดังเดิม ทายที่สุด มนุษยเองกลับตองด้ินรนใหสามารถอยูตอบนโลกใบนี้ใหยาวนานที่สุด 

น้ำ คือทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญที่สุดสำหรับทุกชีวิต ทั้งกอเกิดและบำรุงหลอเล้ียงชีวิตใหเจริญเติบโต ทุกสิ่ง
บนโลกลวนตองการน้ำ เพราะน้ำสรางวัฒนธรรม และเปนศูนยรวมของทุกสิ่งทุกอยาง เมื่อน้ำถูกทำลายก็เสมือนเปนการ
ทำลายแหลงกำเนิดที่สำคัญ ผลกระทบที่ตามมาก็จะเก่ียวพันโยงใยทุกสวนแบบแกะไมออก การแกปญหาท่ีตนตอจึง
จำเปน นั่นคือการรักษาแหลงทรัพยากรน้ำ ดูแลตนน้ำลำธาร และอนุรักษแหลงน้ำธรรมชาติใหคงสภาพเดิม ซึ่งจะชวย
คลี่คลายปญหาตาง ๆ ใหคืนสูสภาพดังเดิมได 

การตระหนักรักและหวงแหนน้ำ จึงเปนจิตสำนึกที่พึงประสงคอยางย่ิงสำหรับสถานการณปจจุบันเพื่อผลักดันให
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน อยางนอยก็เพื่อยืดอายุทุกสรรพสิ่งบนโลกใบนี้ใหแกมนุษย 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนหนวยงาน
ใหบริการน้ำประปาแกประชาชนท่ัวประเทศ จึงไดรับ      
ผลกระทบโดยตรงท้ังสองดาน ดานหนึ่งคือประชาชน 
และอีกดานคือแหลงน้ำที่ใชเปนน้ำดิบสำคัญในการผลิต
น้ำสะอาด เม่ือไมมีแหลงน้ำก็ไมมีน้ำประปา ซึ่งทาย
ที่สุดประชาชนก็ไมมีน้ำประปาใชอุปโภคบริโภค สราง
ความเดือดรอนในทุกผูทุกคน ซึ่งเมื่อมองยอนกลับไป
เพือ่ไลเรยีงหาสาเหตุกพ็บวามาจากการกระทำของเราเอง
เกือบทั้งหมด 

¤Ó¢ÇÑÞ»ÃÐËÂÑ´¹éÓ 
¨Ò¡àÂÒÇª¹·ÑèÇ»ÃÐà·È 
 เรื่อง … ภัทร กองกาย 



การเรงปลูกฝงสรางจิตสำนึกใหประชาชนทั่วไปเกิดการตระหนักถึงคุณคาของน้ำ รูจักใชน้ำอยางรูคา อยาง
ประหยัด และรูจักดูแลรักษาทรัพยากรน้ำใหคงสภาพความสมบูรณ สะอาด ปลอดภัย จึงเปนบทบาทสำคัญของ         
ทกุหนวยงาน และทกุคนไมวาจะเปนผูใหญหรอืเดก็ เพือ่ยดืเวลาใหเรามีนำ้ใชอปุโภคบริโภค ตองเลกิติดตรึงอยูตลอดเวลา
วาบานเราเมืองเรายังมีทรัพยากรน้ำอุดมสมบูรณและเปนสิ่งที่หางายใกลตัว ซึ่งหมายรวมถึงการใชน้ำประปาอยาง
ฟุมเฟอยดวย 

โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ จึงเปนโครงการท่ี กปภ. หวังผลยั่งยืนโดยขอเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยในการ
ชวยรณรงคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย ทั้งนี้ แนวคิดโครงการจะเร่ิมตนที่เยาวชนคนเกง 1 คน ตอยอดไปเรื่อย ๆ 
จนมีโรงเรียนประหยัดน้ำทุกพื้นที่ที่มีสำนักงานประปาต้ังอยูโดยคาดหวังวาเยาวชนรุนใหมสามารถรับรู และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอยางเปนรูปธรรม ทั้งจากการเรียนรูในหองเรียนและจากสถานการณปจจุบันที่เยาวชนตองรับรูอยูเสมอ         
ซึ่งทายที่สุดจิตสำนึกเหลานี้ก็จะถูกซึมซับฝงรากลึก นอกจากน้ีเยาวชนยังแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมประหยัดน้ำเพื่อเปน
แบบอยางที่ดีในบานและในสังคมได โครงการน้ีจึงมีวัตถุประสงคสำคัญดังนี้  

1. เพื่อปลูกฝงและกระตุนจิตสำนึกเยาวชนใหรูจักใชน้ำอยางรูคุณคา ใชน้ำ
อยางประหยัด รวมถึงรูจักอนุรกัษทรัพยากรน้ำ 

2. เพื่อใหเยาวชนเปนส่ือกลางบอกตอถึงผู ใหญใหใชน้ำอยางรูคุณคา        
ใชน้ำอยางประหยัด รวมถึงการรูจักอนุรักษทรัพยากรน้ำ 

3 . เ พ่ือ เปนสวนหนึ่ งของสังคมในการลดผลกระทบอันเกิดจาก
ปรากฏการณภาวะโลกรอน 

โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำดำเนินการโดยยึดหลักการวา “ที่ใดมี
สำนกังานประปาของ กปภ. ท่ีนัน่จะตองมโีรงเรียนประหยดันำ้” เร่ิมตัง้แตป 2551 
ในพื้นที่เปาหมายทั่วประเทศ คือ พื้นที่สำนักงานประปาเขต 10 เขต และพื้นที่
บริการของสำนักงานประปา 228 สาขา โดยจะดำเนินงานโครงการโรงเรียน
ประหยดัน้ำจนครบทกุพืน้ทีภ่ายในป 2558 

โครงการนี้จึงเปนที่คาดหวังวาจะสามารถชวยลดสภาวะโลกรอนใหแก    
โลกใบนี้ได แมไมอาจวดัเปนเชงิปรมิาณ แต กปภ. ก็หวงัวาจะเห็นความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดขีึน้ 

ผลการดำเนินงานป 2551 จึงเปนปแรกของโครงการ            
มีโรงเรียนประหยัดน้ำในพื้นที่ 10 สำนักงานประปาเขตแลว      
รวม 15 โรงเรียน คือ  
1.โรงเรยีนเทศบาลบานปากทาง อ.เมือง จ.พจิติร 

2.โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม อ.เมือง จ.เชียงใหม 
3.โรงเรยีนกำแพงเพชรพิทยาคม อ.เมือง จ.กำแพงเพชร 

4.โรงเรียนวัดหนองปลิง อ.เมือง จ.นครสวรรค 
5.โรงเรียนอนุบาลขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน 

6.โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยจิรประวัติ อ.เมือง จ.นครสวรรค 
7.โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

8.โรงเรียนวิเชียรชม อ.เมือง จ.สงขลา 
9.โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสระบุรี อ.เมือง จ.สระบุรี 

10.โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี อ.เมือง จ.เพชรบุรี 
11.โรงเรียนชลกันยานุกูลจังหวัดชลบุรี อ.เมือง จ.ชลบุรี 

12.โรงเรียนอนุบาลบางแพ อ.เมือง จ.ราชบุรี 
13.โรงเรียนแมริมวิทยาคม อ.แมริม จ.เชียงใหม 

14.โรงเรียนเลยพิทยาคม อ.เมือง จ.เลย 
15.โรงเรียนสุราษฎรพิทยา อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 

 คาดวาจะมีโรงเรียนประหยัดน้ำเพิ่มขึ้นอีก 33 โรงเรียน และเมื่อถึงป 2558 
กปภ. จะมีโรงเรียนประหยัดน้ำ 300 โรงเรียนและมีเยาวชนตัวแทนประหยัดน้ำ

ประมาณ 5,000 คน อันเปนเปาหมายที่ กปภ. ตองดำเนินการใหสำเร็จลุลวง 



สำหรับกิจกรรมโรงเรียนประหยัดน้ำประกอบดวย
กิจกรรมมากมายท่ีกอใหเกิดการเรียนรู การรับรู ทั้งการให
ความรูในเรือ่งของระบบประปา การผลติน้ำประปา การบริการ
น้ำประปาในแตละพื้นที่ โดยใหความรูผานวิทยากร การศึกษา
ดูงานที่สำนักงานประปา นิทรรศการที่ เกี่ยวกับน้ำและ         
นำ้ประปา เอกสารส่ือสิง่พมิพ ตลอดจนขาวสารขอมลูตาง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการใชน้ำ การอนุรักษทรัพยากรน้ำ รวมถึงขอมูล
ขาวสารการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรน้ำบนโลก เพื่อ
ประกอบการเรียนรูและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากน้ี
เยาวชนจะมีสวนในการใชความรูความสามารถจากการ
เรียนรูและประสบการณจริงมาใชรวมดำเนินกิจกรรมคือ 
การรวมประกวดคำขวัญ และเรียงความเก่ียวกับการประหยัดน้ำ 
การใชน้ำอยางรูคุณคา ซึ่งจะทำใหเยาวชนท่ีรวมกิจกรรมใชเหตุใชผลเพื่อนำเสนอ        
ผลงาน และประสบการณเหลานี้จะติดตรึงในจิตใจ เกิดสำนึกรับผิดชอบเมื่อมีการใชน้ำ 
หรือกระทำกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับน้ำและสิ่งแวดลอม 

การจัดกิจกรรมในโครงการโรงเรียนประหยัดน้ำจะไดรับความรวมมือรวมใจจาก  
ผูบริหารโรงเรียนและหนวยงานตาง ๆ ในชุมชน ทำใหการจัดกิจกรรมหรือการดำเนินงาน
ที่ผานมาไดรับผลตอบรับและไดรับการสนับสนุนอยางดียิ่ง โดยมีกิจกรรมท่ีงอกเงยจากใน
โรงเรียนสูชุมชน เชน การรวมไมรวมมือปลูกปา ปลูกตนไม ซึ่งแมวาผลลัพธบั้นปลายจะ
ยังไมเห็นในวันนี้ แตวันขางหนายอมเห็นผลอยางแนนอน 

กิจกรรมหลักเยาวชนมีสวนรวม คือ การประกวดคำขวัญ และเรียงความ โดย
เยาวชนจากทุกโรงเรียนที่เขารวมกิจกรรมไดใหความสนใจ และสงผลงานรวมกิจกรรมกัน
อยางถวนทั่ว สำหรับเยาวชนที่ไดรับการตัดสินเปนผูชนะเลิศในลำดับตน ๆ โรงเรียนและ 
กปภ. จะนำเสนอผลงานที่ไดรับรางวัลนั้นเผยแพรในโรงเรียน และส่ือภายนอก 

ป 2551 ท่ีผานมามีเยาวชนจาก 15 โรงเรียนเขารวมโครงการ สำหรับ 30 คำขวัญที่ชนะเลิศการประกวด ซ่ึง 
วารสาร “น้ำ” ภูมิใจนำเสนอนี้ เปนเพียงสวนหน่ึงจากที่ไดรับรางวัลทุกประเภทรวม 200 คำขวัญ ดังนี้ 

“ÃÑ¡É�¹éÓª‹ÇÂªÒµÔ ©ÅÒ´¤Ô´ ©ÅÒ´ãªŒ ´ÓÃ§äÇŒ«Öè§¾Íà¾ÕÂ§”  
สรางสรรคโดย นางสาวอัญมณี พฤกษชลธาร  
แหงโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

 “¹éÓãËŒªÕÇÔµ â»Ã´¤Ô´¡‹Í¹ãªŒ Ã‹ÇÁ¡Ñ¹á¡Œä¢ µŒÒ¹ÀÑÂâÅ¡ÃŒÍ¹”  
สรางสรรคโดย นายชยทัต ประทุมศาลา  
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  

“¹éÓ¤×ÍªÕÇÔµ ÊÃŒÒ§ Ô̈µá ‹̈ÁãÊ Ã‹ÇÁ»ÃÐËÂÑ´äÇŒ ÁÕãªŒ¾Íà¾ÕÂ§” 
สรางสรรคโดย นายสุรวัช หีบทอง  
แหงโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี 

“¹éÓ¹Ñé¹ÁÕ¤‹Ò  ãª‹Ç‹Ò¨ÐäÁ‹ËÁ´ä»  ·Ø¡¤¹¤ÇÃãÊ‹ã¨  äÁ‹ãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§¿Ø†Áà¿„ÍÂ” 
สรางสรรคโดย เด็กหญิงปาริชาติ  สุวรรณนุรักษ   
แหงโรงเรียนสุราษฎรพิทยา  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 “»ÃÐËÂÑ´¹éÓ¡Ñ¹¤¹ÅÐ¹Ô´ Å´ÇÔ¡ÄµÔâÅ¡ÃŒÍ¹”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงกัญญาณัฐ สุวรรณสะอาด  
แหงโรงเรียนวิเชียรชม จังหวัดสงขลา 



“¹éÓÁÕ¤Ø³¤‹Ò µŒÍ§ÃÑ¡ÉÒµŒ¹¹éÓäÇŒ »ÅÙ¡»†Ò¨Ðª‹ÇÂä Œ́ ÁÕ¹éÓãªŒä»¹Ò¹¹Ò¹”  
สรางสรรคโดย เด็กชายชวนากร  มีสุข  
แหงโรงเรียนอนุบาลขอนแกน  จังหวัดขอนแกน 

“ÃÑ¡É�¹éÓà¾×èÍÊÃÃ¾ªÕÇÔµ ¡‹Í¹ÇÔ¡ÄµÔ¨ÐÁÒàÂ×Í¹”  
สรางสรรคโดย นางสาวสุมิตรา เชื้อเมืองแสน  
แหงโรงเรียนเลยพิทยาคม จังหวัดเลย 

 “ÃÑ¡É�¹éÓ ÃÑ¡ªÕÇÔµ ¤Ô´¡‹Í¹ãªŒ ¾ÃŒÍÁã¨»ÃÐËÂÑ´”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงวชิรดา ชิดดี  
แหงโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี 

“¹éÓÁÕ¤Ø³¤‹Ò ÍÂ‹ÒãªŒà¡Ô¹¨Óà»š¹ ªÕ¾ÍÒ¨ÅÓà¤çÞ ¶ŒÒ¹éÓËÁ´ÊÅ´ªÕÇÒ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงศุทธินี พูประเสริฐศักด์ิ  
แหงโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม        

“»�´¹éÓËÅÑ§ãªŒ ÍÂ‹ÒãËŒäËÅÅŒ¹ âÅ¡¾Œ¹ÇÔ¡ÄµÔ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงสรีวรรณ อรามรุณ  
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยจิรประวัติ  จังหวัดนครสวรรค 

“»ÃÐËÂÑ´¹éÓä Œ́ Å´¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ Œ́ÇÂ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงธนัญญา เลิศกิจเจริญผล  
แหงโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

“ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò¹éÓ ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò»†Ò ª‹ÇÂá¡Œ»˜ÞËÒÀÒÇÐâÅ¡ÃŒÍ¹”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงกนกพรรณ แกวหาวงษ  
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

“¹éÓÁÕ¤‹Ò¡Ç‹Ò·Õè¤Ô´ »ÃÐËÂÑ´ÊÑ¡¹Ô´ Å´ÇÔ¡ÄµâÅ¡ÃŒÍ¹”  
สรางสรรคโดย นางสาวผุสดี ดวงเพ็ชร  
แหงโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี 

“2 Á×Í 1 ã¨ Ã‹ÇÁáÃ§Ã‹ÇÁã¨»ÃÐËÂÑ´¹éÓ” 
สรางสรรคโดย เด็กชายเจษฎา ไชยศร 
แหงโรงเรียนสุราษฎรพิทยา  จังหวัดสุราษฎรธานี 

“»ÃÐËÂÑ´¹éÓÇÑ¹¹Õé ·Ø¡ªÕÇÕ¨ÐÁÕÊØ¢”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงญาณิศา  โชโต 
แหงโรงเรียนวิเชียรชม จังหวัดสงขลา 

“¹éÓ·Ø¡ËÂ´ ÅŒÇ¹ÁÕ¤‹Ò Ã‹ÇÁÃÑ¡ÉÒ ÍÂ‹Ò¿Ø†Áà¿„ÍÂ”  
สรางสรรคโดย เด็กชายสุดเขต  แซงบุญเรือง  
แหงโรงเรียนอนุบาลขอนแกน  จังหวัดขอนแกน 

“ãªŒªÕÇÔµÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò ãªŒ¹éÓ»ÃÐ»ÒÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¾Íà¾ÕÂ§”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงสุนิษา ศรีสะอาด 
แหงโรงเรียนเลยพิทยาคม จังหวัดเลย 

“¹éÓÁÕ¤‹Òµ‹ÍªÕÇÔµ »ÃÐËÂÑ´¡Ñ¹ÍÕ¡¹Ô´ ª‹ÇÂÇÔ¡ÄµÔ¢Ò´¹éÓä Œ́”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงธนธรณ สวาสดิพันธ  
แหงโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  จังหวัดอุบลราชธานี 



“ÃÙŒ¨Ñ¡ãªŒ »ÃÐËÂÑ´¹éÓ »ÃÐËÂÑ´à§Ô¹”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงปาริชาติ สุวรรณปญญา  
แหงโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

“¹éÓ´×èÁ¹éÓãªŒ µŒÍ§ãËŒ»ÃÐËÂÑ´ ¹éÓäÁ‹ÍÑµ¤Ñ´ ãªŒÍÂ‹Ò§¤ØŒÁ¤‹Ò”  
สรางสรรคโดย เด็กชายอนุวัฒน หาดแกว 
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยจิรประวัติ จังหวัดนครสวรรค 

“Ë¹Öè§ËÂ´à¾×èÍªÕÇÔµ ¤Ô´ÊÑ¡¹Ô´àÁ×èÍ¨ÐãªŒ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงณัฐปภัสร ลิ้มวัฒนวงศา 
แหงโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

“ÃÑ¡É�¹éÓ ÃÑ¡É�âÅ¡ ÃÑ¡ªÕÇÔµ »ÃÐËÂÑ´ÊÑ¡¹Ô´ ¾ÔªÔµâÅ¡ÃŒÍ¹”  
สรางสรรคโดย นางสาวอัจฉรา พิมล  
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสระบุรี จังหวัดสระบุรี  

“ãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ”  
สรางสรรคโดย นางสาวพันทิวา แตมทอง  
แหงโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี 

“¹éÓ¤×ÍªÕÇÔµ ÇÒ§á¼¹ÊÑ¡¹Ô´ ¡‹Í¹¤Ô´ãªŒ¹éÓ” 
สรางสรรคโดย เด็กชายจิรพัทธ ไพฑูรย 
แหงโรงเรียนสุราษฎรพิทยา  จังหวัดสุราษฎรธานี 

“ãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§ÃŒÙ¤‹Ò à¾×èÍÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงณัฐณิศา คุรุตาประภา  
แหงโรงเรียนวิเชียรชม จังหวัดสงขลา 

“ãªŒ¹éÓãËŒÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò ãªŒ»ÃÐ»ÒãËŒ¶Ù¡ÇÔ¸Õ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงณัชชา สังขทอง  
แหงโรงเรียนอนุบาลขอนแกน  จังหวัดขอนแกน 

“¹éÓ à»š¹ÊÔè§·ÕèÊÙ§¤‹Ò ªØºªÕÇÒãËŒ¼‹Í§ãÊ áÁŒË¹Öè§ËÂ´·Ø¡¤¹¤ÇÃãÊ‹ã¨ ÃÑ¡É�¹éÓäÇŒãªŒÍÂ‹Ò§¾Íà¾ÕÂ§”  
สรางสรรคโดย นางสาวจีรภา  ภูสาหัส 
แหงโรงเรียนเลยพิทยาคม จังหวัดเลย 

“àÂÒÇª¹ÃØ‹¹ãËÁ‹ ÃÙŒ¨Ñ¡¤Ô´ ÃÙŒ¨Ñ¡ãªŒ Ã‹ÇÁã¨»ÃÐËÂÑ´¹éÓ”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงวิภาวะดี พรมสำลี   
แหงโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  จังหวัดอุบลราชธานี 

“ãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¤Ô´ »ÃÐËÂÑ´ÊÑ¡¹Ô´ à¾×èÍªÒµÔä·Â”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงสิรินทร ชนเวโรจน  
แหงโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม        

“ÊÃŒÒ§ Ô̈µÊÓ¹Ö¡ ÃÐÅÖ¡¤Ø³¹éÓ ´×èÁãªŒàªŒÒ¤èÓ ãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§»ÃÐËÂÑ´”  
สรางสรรคโดย เด็กหญิงอภิรดี เสืออุดม 
แหงโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยจิรประวัติ จังหวัดนครสวรรค 
 

·Ñé§¹Õé¤Ó¢ÇÑÞ»ÃÐËÂÑ´¹éÓ·Ø¡¤Ó¢ÇÑÞ·ÕèÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¢Í§¹ŒÍ§ æ àÂÒÇª¹¤¹à¡‹§ ¡»À. ä´Œ¹Óä»
à¼Âá¾Ã‹ã¹àÇçºä«µ� ¡»À. www.pwa.co.th à¾×èÍãËŒ·Ø¡·‹Ò¹¹Óä»¢ÂÒÂ¼Åà¡Ô´»ÃÐâÂª¹�µ‹ÍÊÑ§¤ÁÊ‹Ç¹ÃÇÁµ‹Íä» 

 



รวบรวม…อุทัยวรรณ ชีวะมงคล 

 
หลังจากการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหมตั้งแต

ป พ.ศ. 2551 เปนตนมา มักมีสิ่งใหม ๆ ผานเขามาใหเห็นกันอยูเสมอ ลาสุดในวันที่ 23 
มกราคม 2552 เปนฤกษงามยามดีของ กปภ. ถือโอกาสเปดตัว 3 สถานที่สำคัญ ไดแก 
สนามกีฬาอเนกประสงค กปภ. ชมรมดนตรี กปภ. และลานรมไมชาวน้ำ เพื่อเปน
สวัสดิการใหพนักงาน กปภ. ใชผอนคลายในกิจกรรมตาง ๆ  

บายวันเดียวกันนี้ ยังมีอีกวาระสำคัญที่พนักงาน กปภ. ทุกคนตางพรอมใจกัน
มอบดอกไมแทนความผูกพัน เนื่องในวันครบกำหนดวาระการดำรงตำแหนงผูวาการ      
การประปาสวนภูมิภาคของ นายชวลิต สารันต ณ บริเวณลานรมไมชาวน้ำ ซึ่งอบอวล 
ไปดวยบรรยากาศอันอบอุนที่คณะผูบริหารและพนักงาน กปภ. สงมอบใหทานผูวา       
ดวยความรักและความระลึกถึง  

แมทานผูวาจะครบวาระการดำรงตำแหนงแลว สิ่งที่ยังคงเหลืออยูตลอดไป ก็คือ 
ผลงานอันโดดเดนที่ทานไดทำไวใหกับ กปภ. จนกลายเปนองคกรช้ันนำดานการให
บริการน้ำสะอาดแกปวงชน แตเหนือส่ิงอื่นใดคือความทรงจำในใจของพวกเราชาว กปภ. 
ทุกคน ซึ่งเราใหคำมั่นสัญญาวา เราจะมุงมั่นปฏิบัติงาน และสานตอเจตนารมณของ  
ทานผูวาชวลิต ดวยการรวมสรางอนาคตและความภาคภูมิใจให กปภ. ตอไป 



น้ำดื่มแทนน้ำใจ  สำนักงานประปาสุราษฎรธานี มอบน้ำ
ประปาดื่มไดบรรจุขวดชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในพ้ืนที่ 
ต.ทาสะทอน อ.พุนพิน จ.สุราษฎรธานี 

สนับสนุน น.ส.ธนิตา ทองธวัช ผูชวยผูวาการ (สำนัก          
ผูวาการ) กปภ. เปนผูแทนการประปาสวนภูมิภาครับมอบ
ของที่ระลึกจากกองทัพบกในฐานะท่ีสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพบกดวยดีเสมอมา พรอมกันนี้ผูแทน      
การประปาสวนภูมิภาค ไดมอบดอกไมแสดงความยินดี  
เน่ืองในโอกาสวันคลายวันสถาปนากรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ครบรอบปที่ 27 เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2552 ณ 
กองบัญชาการกองทัพบก 

มอบพื้นท่ีปา นายฤทธิรงค จัยสิน 
รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1) กปภ. 
พ ร อ ม ด ว ย คณ ะผู บ ริ ห า ร แ ล ะ       
พนักงานในสังกัดเขต 10 รวมเปน
สักขีพยานในการสงมอบพื้นที่ปา 
จำนวน 20 ไร ที่ไดรวมใจกนัปลกูปา
ถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องโอกาส
ทรงครองราชย 60 ป ใหแกอุทยาน
แหงชาติตากสิน 

น้ำใจ สำนักงานประปานครสวรรค สนับสนุนน้ำประปาด่ืมได
บ รรจุ ขวด ให กั บองค การบริ หารส วนตำบลหนอง เต า 
จ.นครสวรรค จำนวน 800 ขวด เพ่ือนำไปชวยเหลอืผูประสบภยั
น้ำทวมในพ้ืนท่ี ชวยอุทกภัย สำนักงานประปาเขต 4 สุราษฎรธานี มอบน้ำดื่มไดบรรจุขวดใหแก

องคการบริหารสวนตำบลทาฉาง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี และ
อำเภอดอนสัก เพื่อนำไปชวยเหลือผูประสบอุทกภัยใหบรรเทาความเดือดรอนจากการ
ขาดแคลนน้ำด่ืม 

บรร เทาทุกข  สำนักงาน
ประปาชะอวด มอบน้ำดื่ม
บรรจุขวด 1,000 ขวด ใหแก 
ปลัดอำเภอชะอวด นำไปแจก
จายประชาชนที่ ไดรับความ
เดือดรอนจากอุทกภัยในพื้นที่ 
อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 
พร อมทั้ ง ออก เ ยี่ ย ม เ ยี ยน      
ชวยเหลอืผูใชนำ้ตามบานเรอืน  
โดยมอบน้ำดื่มเพ่ือการอุปโภค
และบริโภคดวย  



แผนชุมชน  สำนักงานประปาอุตรดิตถ รวมเปนวิทยากรเร่ืองการบริหารจัดการเพื่อใหมี       
น้ำสะอาดเพียงพอและเขาถึงชุมชน ตามโครงการเสริมสรางศักยภาพองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการจัดทำแผนชุมชน ประจำป 2551 เม่ือ 11 พฤศจิกายน 2551 ณ เขื่อนสิริกิติ์ 
จ.อุตรดิตถ และเม่ือ 25 พฤศจิกายน 2551 ณ เทศบาลบานโคก จ.อุตรดิตถ 

ชวยกาชาด สำนักงานประปาเขต 9 มอบกระบอกน้ำจำนวน 120 ใบ สนับสนุนการจัดงานฤดูหนาวและงานกาชาดจังหวัดเชียงใหม ประจำป 2551 ท่ีจัดข้ึน
เพ่ือหารายไดชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตาง ๆ และสำนักงานประปาพะเยา มอบกระติกน้ำรอนสนับสนุนงาน “วันรวมน้ำใจ ชวยกาชาด ประจำป 2551” 
เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2551 ณ จวนผูวาราชการจังหวัดพะเยา 

ตานภัยหนาว สำนักงานประปาเขต 9 สนับสนุนน้ำดื่ม จำนวน 2,000 ขวด ใหผูแทนชมรม                
ออฟโรดท่ีจะเดินทางไปมอบเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อบรรเทาความหนาวใหแกประชาชน ตาม
โครงการไออุน 1 ณ ศูนยการเรียนชุมชนในเขตภูเขาแมฟาหลวง บานขุนแมโฮะ จ.แมฮองสอน 

รวมกิจกรรม สำนักงานประปาเขต 9 มอบน้ำดื่ม 
จำนวน 900 ขวด รวมกิจกรรม “เปดกลองชอลก 40 ป 
ศึกษาศาสตร” ของสโมสรนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วิเชียรบุรีสัมพันธ สำนักงานประปาวิเชียรบุรี มอบน้ำดื่ม 
500 ขวด สนับสนุนการแขงขันกีฬา “วิเชียรบุรีสัมพันธ” 
ระหวางวันท่ี 22-26 ธันวาคม 2551 ณ สนามกีฬา       
หนาท่ีวาการอำเภอวิเชียรบุรี 



วันเด็กแหงชาติ สำนักงานประปาลำพูน สนับสนุนน้ำดื่ม
บรรจุขวด จำนวน 300 ขวด เพ่ือรวมกิจกรรมวันเด็ก      
แหงชาติ ป 2552 ณ สำนักงานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีลำพูน และเทศบาลเมืองลำพูน 

เพื่อนอง สำนักงานประปาพานรวมกับสำนักงานเทศบาลตำบล
เมืองพาน จัดนิทรรศการ แจกขนม น้ำด่ืม และสาธิตการตอทอ
ประปาในงานวันเด็กแหงชาติ ป 2552 

เยาวชนผูพิทักษ สำนักงานประปาสันกำแพง สาธิตวิธีตรวจสอบคุณภาพน้ำแกคณะนักเรียน
โครงการผูพิทักษน้ำบาดาล 8 จังหวัดภาคเหนือ  

ประปาตนแบบ สำนักงานประปาพะเยา ซึ่งเปนสำนักงานประปา
ตนแบบ ป 2550 ตอนรับคณะอาจารย นักศึกษา มหาวิทยาลัย
แม โจ และนักศึกษาชาวญี่ ปุ น ท่ี เยี่ ยมชมระบบผลิตน้ ำ          
ถังตกตะกอนแบบ Floatation ณ โรงกรองน้ำดอยจอมทอง 



เพิ่มลูกคา สำนักงานประปาเขต 10 รวมกับสำนักงานประปาวิ เชียรบุรี 
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ิมผูใชน้ำผานทางสถานีวิทยุชุมชนนครไทยเรดิโอ FM 
104.5 MHz. เม่ือ 23 ธันวาคม 2551 

เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2551 สำนักงานประปาวิเชียรบุรี แสดง
ความขอบคุณ เทศบาลตำบลวิเชียรบุรี ที่ใหความสนับสนุนดานเจาหนาท่ี
และงบประมาณในการซอมทอเมนจายน้ำ ขนาด AC ขนาดเสนผา
ศูนยกลาง 300 มม. ความยาวประมาณ 90 เมตร ร่ัวแตกชำรุดอยูใต  
แองน้ำลึกระดับประมาณ 2-4 เมตร ผลกระทบจากการเกิดอุทกภัยบริเวณ
ศาลเจาแมสาวไทยตะเคียนทอง ในชวงวันท่ี 27 กันยายน – 7 ตุลาคม 
2551 ทำใหประชาชนในพ้ืนทีด่งักลาวมนีำ้ประปาใช คลายความเดือดรอน
จากปญหาทอแตกอยางรวดเร็ว  

และเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2551 สำนักงานประปาวิเชียรบุรี       
เดินทางไปแสดงความขอบคุณ นายพิสาสน พิมพทน บานเลขท่ี 617  
หมู 2 ซอยสระกรวด อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ผูแจงเบาะแสให
เจาหนาที่ตำรวจจับขโมยลักมาตรวัดน้ำของหนวยบริการศรีเทพได         
ในชวงเดือนกันยายน 2551  

จากทุกความชวยเหลือของทุกทาน กปภ.ขอตอบแทนดวยการ
มุงมั่นในการใหบริการน้ำด่ืมสะอาดใหประชาชนอยางทั่วถึง และได
มาตรฐาน 

แกภัยแลง  สำนักงานประปาเขต 6 ดำเนินโครงการวางทอสงน้ำประปา  
ของสำนักงานประปาบำเหน็จณรงค เพื่อแกไขปญหาภัยแลงในพื้นที่      
หนวยบริการหนองบัวโคก จ.ชัยภูมิ ซึ่งคืบหนากวา 60 เปอรเซ็นตแลว 
สรางความม่ันใจใหลูกคาจะมีน้ำใชตลอด 24 ช่ัวโมงถึงฤดูแลงปหนา 
 

พรอมรับแล ง สำ นักงาน
ประปาเขต 9 และสำนักงาน
ประปาเชียงใหม รวมหารือ
กับสำ นักชลประทาน ท่ี 1 
เรื่องการจัดสรรน้ำเตรียม
ปองกันปญหาภัยแล ง ณ 
สำนักงานเข่ือนแมกวงอุดม
ธารา 
 



 แมวันนี้ วันหนา หรือวันไหน วันเวลา ตองผานไป ใชกลับหวน  
 คุณความดี ที่สรางแลว กลับยอนทวน กลิ่นหอมหวน ทวนลมกลับ นับคาอนันต 

 
นี่แหละ … เรื่องของความสุข ใครวาเปนเรื่องเล็กนอยกวาการมีทรัพยสินเงินทอง 

หนาที่การงานใหญโตเปนไหน ๆ หากใครสักคนขาง ๆ คุณ สงพลังแหงความสุขใหดวยรอยยิ้ม
กวาง แสดงอากัปกิริยาดวยมารยาทอันสุภาพออนโยนมีน้ำใจไมตรี พูดจาดวยน้ำเสียง          
อันไพเราะเสนาะหู แถมยังมองคุณดวยแววตาที่เปยมไปดวยความปรารถนาดีอยางจริงใจ … 
คุณเองก็คงยากจะปฏิเสธเพ่ือนคูใจคนนี้ไวขางกาย 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนองคกรเพื่อสังคมที่มีภารกิจเกี่ยวเนื่องกับการให
บริการน้ำประปาแกผูใชน้ำ โดยยึดถือลูกคาเปนศูนยกลางเสมอมา ดวยตระหนักถึงการเปน  
สวนหนึ่งของสังคมไทยที่ กปภ. มีสวนรวมในการเสริมสรางองคกรตนแบบแหงการมุงมั่น
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคูกับการทำงานอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรที่วา     
“เราจะเปนองคกรชัน้ดเีพือ่ปวงชน ที่ใหบริการนำ้ประปาอยางมคีณุภาพ ทัว่ถึง และไดมาตรฐาน” 
ดังนั้นในทุก ๆ วัน พนักงาน กปภ.จึงทุมเททำงานเพื่อลูกคา สังคม เยาวชน และสิ่งแวดลอม 

 

กิจกรรมหนึ่งที่เปนการสรางแรงจูงใจเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการ
สำนักงานประปาทั้ง 228 สาขา คือ การจัดประกวดสำนักงานประปาดีเดน โดยจัดอยางตอเน่ือง
ทุกปมาตั้งแตป 2535 ซ่ึง กปภ. ไดกำหนดเกณฑการตัดสินอยางเขมขนเพื่อใหเหมาะสม    
ในแตละปจากคะแนนรวมดานการบำรุงรักษาระบบประปา ความสะอาดของอาคารสถานที่  
การบริหารพัสดุ การลดน้ำสูญเสีย การเพ่ิมผูใชน้ำ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บหนี้ ระบบขอมูล
และรายงานการควบคุมคณุภาพนำ้ ประสิทธภิาพการบริหารจดัการทัว่ไป เปนตน จากกจิกรรมน้ี
ตอมาไดพัฒนาสู โครงการ 1 เขต 1 สำนักงานประปาตนแบบ ซึ่งมุงเนนการเปล่ียนแปลง      
ภาพลักษณของสำนักงานประปาท่ัวประเทศที่ปรากฏตอสาธารณชน อาทิ ปายอาคารสถานท่ี  
สีของหอถังสูง เคานเตอรรับชำระเงิน ที่ทันสมัย ติดตา และตรึงใจแกผูพบเห็นและเขาใช
บริการ โดยมุงเนนการฝกอบรมพนักงานทุกคนใหบริการลูกคาดวยความประทับใจสูงสุด 

 

เรื่อง … ภณพร ศุภสมุทร 



เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2548 กปภ.ไดจัดกิจกรรมเพ่ือหลอมรวมดวงใจของพนักงาน 
กปภ. ทั่วทุกภูมิภาคใหเกิดแรงบันดาลใจรวมกัน ในการสรางสรรคสังคมคุณธรรมใหเกิดขึ้น
อยางยั่งยืนในองคกร โดยประยุกตใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสถายทอดสดสัญญาณภาพและเสียง
ถึงพนักงานประปาทั้ง 228 สาขาทั่วประเทศ ประกาศพันธสัญญารวมกันวา “เรามารวมกัน
สรางสังคมคุณธรรม” เพ่ือปลูกฝงทัศนคติ ความรูรักสามัคคีในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลัก
แหงคุณธรรม จริยธรรม ทั้งยังเปนการเอื้อประโยชนตอทั้งตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และลูกคาของ กปภ.ใหไดรับความราบร่ืน  เย็นอกเย็นใจในการติดตอ    
ประสานงานระหวางกันอีกดวย  

อีกโครงการหนึ่งที่สรางความประทับใจใหแกลูกคารวมถึงพนักงาน กปภ.ทุกคน นั่นคือ 
โครงการเติมใจใหกัน ซึ่งถือเปนกิจกรรมสัญจรอยางนอยปละหนึ่งครั้งที่พนักงาน กปภ.        
ของสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขาจะเดินทางเอาใจเขาแลกใจลูกคาถึงหนาประตูบาน อาทิ 
การออกเย่ียมประชาชนเพ่ือสอบถามปญหาสารทุกขสุกดิบ การจัดทีมตรวจสอบระบบประปา
และลงมือแกปญหาใหแกลูกคาดวยตัวเอง ผลงานของโครงการน้ีวัดกันไดจากรอยย้ิมของลูกคา 
และตอยอดให กปภ.ไดรับทราบถึงปญหาที่แทจริงของลูกคาเพื่อนำไปดำเนินการวางแผน
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสำคัญ  

ภารกิจหลักของ กปภ. คือการดำเนินงานผลิตจายน้ำประปาใหเพียงพอตอการอุปโภค
บริโภคแกประชาชนตลอดท้ังป ทั้งนี้ แมวา กปภ.จะไดวางแผนเตรียมการจัดสรรน้ำไวลวงหนา
กอนฤดูแลงจะมาเยือนก็ตาม แตฝนฟาก็มักไมเปนใจไปกับเราดวย สงผลใหแหลงน้ำดิบ         
ตามธรรมชาติแหงขอด ประชาชนไมมีน้ำประปาใชอุปโภคบริโภค เหตุการณดังกลาวนี้เปนด่ัง
สัญญาณเตือนภัยจากธรรมชาติใหมนุษยเริ่มรูจักคิดและรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา
มากขึ้น กปภ. จึงไดจัดโครงการรณรงคใหเยาวชนไทยหันมารูจักการใชน้ำอยางประหยัดและ
รูคุณคา อาทิ โครงการคายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ำ โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ เปนตน 

 

เนื่องจาก กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจที่ขึ้นอยูกับหนวยงานภาครัฐ คือ กระทรวงมหาดไทย 
ในแตละปพนักงาน กปภ. ทั่วทุกภูมิภาคนอกจากจะทำงานประจำแลวยังจัดสรรเวลาเขารวม
กิจกรรมเพ่ือสังคมสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล อาทิ งานเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรน้ำ 
อะควาเทค เอเชีย 2005, Entech Pollutec Asia 2008, มหกรรมตามรอยพอแบบพอเพียง, 
มหกรรมสรางความเชือ่มัน่เศรษฐกิจไทย, นิทรรศการเทิดพระเกยีรตพิระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 
งานรวมใจภักดิ์ รักในหลวง, งานวันเสนทางเศรษฐี, โครงการศุกรบายคลายทุกขกับ มท.1, 
โครงการ 6 มาตรการ 6 เดือน ฝาวิกฤตเพื่อคนไทยทุกคน และกิจกรรมจากวันแมถึงวันพอ 
116 วัน สรางสามัคค ีเปนตน 

 



กปภ. เปนองคกรที่ใชวัตถุดิบหลักในการดำเนินงานคือแหลงน้ำตามธรรมชาติ ซึ่งจัดวา
เปนทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก มีจำนวนจำกัด และนับวันจะหมดลงไปทุกวัน ดังน้ัน กปภ. 
จำเปนตองใชกลยุทธบริหารจัดการองคกรโดยพ่ึงพาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว บริหารงานโดยอาศัยหลัก 4 ป. เปนเข็มทิศนำทาง คือ โปรงใส เปนธรรม 
ประหยัด ประสิทธิภาพ เพื่อกำหนดมาตรฐานการทำงานใหแกพนักงาน โดยมีตัวชี้วัดทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพของงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร คือ สรางทีมงาน สาน
ประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนไว ถูกใจลูกคา กลานำไอที  

ไมวาพื้นที่ไหนจะอยูหางไกลทุรกันดารสักเพียงใด นั่นไมใชอุปสรรคในการทำงาน     
ของ กปภ. เพราะนอกจากสำนักงานประปาทั้ง 228 สาขาทั่วประเทศ และสำนักงานประปาเขต
อีก 10 แหง ที่มีศักยภาพเขาถึงและเขาใจปญหาของพี่นองประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ แลว         
ไมวาพี่นองประชาชนจะอยูพื้นที่ใดก็ตาม สามารถโทรศัพทเขามาสอบถามหรือรองเรียน       
ความไมเปนธรรมเกี่ยวกับการใชบริการน้ำประปาของ กปภ. ไดที่ Call Center กปภ. 
หมายเลขโทรศัพท  0-2551-8576 ทุกคำพูดของลูกคา คือส่ิงสำคัญเสมอ 

 

กปภ. เปนองคกรเพื่อสังคม พนักงานทุกคนในองคกรลวนไดรับการปลูกฝงใหมีหัวใจ 
รักการบริการเสมือนเปนหนึ่งใจเดียวกับลูกคา และในสวนการดำเนินกิจการของสำนักงาน
ประปาทั่วประเทศ กปภ.พยายามลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอนลงเพื่อเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว และตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดสูงสุด เคานเตอรรับชำระเงินของ 
กปภ.จึงเปนปราการดานแรกที่ใหบริการลูกคา ซึ่งนอกจากพนักงานจะทำหนาที่รับชำระเงิน
คาน้ำประปาดวยระบบบัตรคิวที่ทันสมัยแลว พนักงานทุกคนยังไดรับการฝกอบรมใหทำหนาที่
เปนประชาสัมพันธที่ดีขององคกรดวยเสมอ หากคุณสงสัยเร่ืองอะไรเก่ียวกับ กปภ. รอฟงทุก 
คำตอบไดที่เคานเตอรประชาสัมพันธของ กปภ. ทุกแหง ยินดีใหบริการคะ/ครับ 

 



กปภ. กาวสูปที่ 31 ดวยความมั่นคงและสงางาม ทามกลางรอยยิ้มอยางภาคภูมิใจ     
ของพนักงานทุกคน เพราะทุกคนลวนเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จขององคกร และมีหัวใจ
เดียวกัน คือ พระแมธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธำรงชล ท่ีประดิษฐานอยูหนาสำนักงานประปา
ทั้ง 228 สาขา เปรียบเสมือนนโยบายการบริหารงานของ กปภ. ที่มีวิสัยทัศนกวางไกลและไม
หยุดยั้งการพัฒนาองคกร โดยในแตละป กปภ.จะกำหนดคำขวัญประจำปเพื่อเนนใหพนักงาน
ทุกคนปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน อาทิ ป 2547 : ปแหงการประกาศวัฒนธรรมองคกร         
ป 2548 : ปแหงการรวมสรางสังคมคุณธรรม ป 2551 : ปแหงการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เปนตน 

 

ตลอด 30 ปทีผ่านมา กปภ. ทำงานทามกลางปญหาการขาดทุนและอปุสรรคเร่ืองทอเกา
แตกชำรุดบอย แตสิ่งหนึ่งที่เปนแรงบันดาลใจ หรือกำลังใจใหกับพนักงาน กปภ. เสมอมา คือ 
คำแนะนำ ติชม และรอยย้ิมจากลูกคา กปภ. รูดีวาการทำงานกับประชาชนตองฟงเสียง
ประชาชน และตองมองประชาชนอยางลึกซึ้งดวยความเขาใจ และเสียงสะทอนเหลานั้นจะ      
กลับกลายมาเปนแนวคิดหรือนโยบายเพื่อจัดการกับทุกปญหาใหคล่ีคลายไปไดดวยดี 

 

แมรายไดหลักของ กปภ. จะมาจากการขายน้ำประปาใหแกพี่นองประชาชน แตไมมี
พนักงาน กปภ. คนใดที่อยากเห็นลูกคาใชน้ำประปาอยางฟุมเฟอย กปภ. ยอมแบกรับภาระ
ขายน้ำไมสะทอนตนทุนมานานนับ 10 ป เพียงเพื่อความอยูดีมีสุขของประชาชนเปนหลักใหญ 
และหันกลับมามองดูศักยภาพขององคกร โดยพยายามอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถให
แกบุคลากร ลดเหตุแหงปจจัยเสี่ยงทุกดานลง พึ่งพาการบริหารจัดการท่ีเนนความพอเพียงแต
เปยมดวยคุณภาพ การทำงานท่ีคำนึงถึงลูกคาและมุงหนาพัฒนาองคกรอยูเสมอจึงถือเปน       
อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของเราชาว กปภ. 

 

ความดีไมเคยทำใหใครจน ถาพากเพียรอดทนทำอยางสม่ำเสมอและไมออนแอทอแท
ไปเสียกลางทาง ทุกวันนี้พนักงานตัวอยางของ กปภ. ใน โครงการ 1 เขต 1 นักบริการมือทอง
สมองเพชร ไดเกิดขึ้นมาอยางนอยปละ 10 คน เพ่ือเปนการสนับสนุนคนดีมีฝมือ ประกอบดวย
คณุธรรมและจริยธรรมในการทำงาน และมีความคดิดานบวกตอองคกรและลกูคาเสมอ จนไดรบั
การยอมรับจากทั้งลูกคาและผูรวมงาน อีกทั้งยังเคยผานประสบการณทั้งดีและรายมาไดดวย
สมองอนัปราดเปร่ืองราวกบัมมีอืเปนทอง สมองเปนเพชร โครงการนักบรกิารมือทองสมองเพชร
จึงจัดเปนโครงการท่ีสรางคน กปภ. ใหร่ำรวยดวยคุณธรรมและพรั่งพรอมดวยอัญมณี         
แหงความสามารถอยางแทจริง  

 



หากศึกษาใหลึกถึงแกนแทของสถาบันหรือองคกรใดท่ีประสบความสำเร็จอยางตอเน่ือง
เปนเวลายาวนาน มักจะมีคำตอบเดียวกัน คือ สถาบันและองคกรเหลานั้นมีภูมิคุมกันที่แข็งแรง 
กปภ. ไดตระหนักถึงภูมิคุมกันที่ยั่งยืนนี้ จึงไดเสริมสรางบรรยากาศภายในองคกรดวยการ        
จัดนิทรรศการ และกิจกรรมประกวดเรียงความคุณธรรม สัมภาษณแนวคิดดานคุณธรรมของ
พนักงานลงสื่อตาง ๆ ติดปายโปสเตอรสรางสังคมคุณธรรม และจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตร
คุณธรรมจริยธรรม จนบรรลุเปาประสงคเปนพฤติกรรมท่ีคาดหวังใน โครงการตามหาคน       
คณุธรรมของ กปภ. ซึง่โครงการน้ีเฟนหาคนดทีีม่คีณุธรรมประจำใจ เชน ความด ีความรบัผดิชอบ 
ความกตัญูกตเวที ความอดทน เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจในการทำความดี และขยายผลเปน
บุคคลตนแบบคุณธรรมจริยธรรมขององคกรตอไป 

กวาจะมาเปนน้ำประปาของ กปภ. ตองผานขั้นตอนการผลิตมากมายเพ่ือใหได          
นำ้ประปาท่ีใสสะอาด และไดการรบัรองมาตรฐานคณุภาพนำ้ด่ืมจากองคการอนามยัโลก (WHO) 
ซึ่งทีมงานวิเคราะหคุณภาพน้ำของ กปภ. ท่ีประจำอยูแตละสำนักงานประปาท้ัง 228 สาขา        
ไดผานการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจจนกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและผลิต        
น้ำประปา สามารถถายทอดความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกองคกรและประชาชนท่ัวไปที่สนใจ
โดยไมคิดมูลคา ทั้งนี้ มุงหวังใหประชาชนม่ันใจในคุณภาพน้ำประปาของ กปภ. วาสะอาดและ
ดื่มไดอยางปลอดภัย ดวยความมุงม่ันและตั้งใจผลิตน้ำประปาอยางมีคุณภาพ ท่ัวถึง และได
มาตรฐาน ซึ่ง กปภ. ไดริเริ่ม โครงการน้ำประปาด่ืมได จวบถึงป 2551 รวม 114 แหง 

 

เปนระยะเวลากวา 10 ปที่ กปภ. แบกรับภาระขายน้ำขาดทุนมาตลอด นับตั้งแตปจจัย
การผลิต คาดำเนินงาน คาแรง คาขนสงน้ำมัน คาไฟฟา ฯลฯ ที่ถีบตัวสูงข้ึนตามภาวะ
เศรษฐกิจโลก เปนเหตุให กปภ. จำเปนตองบริหารธุรกิจขายน้ำประปาแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
ลิตรละ 1 สตางค ซึ่งถือวาถูกกวาน้ำดื่มบรรจุขวดถึง 10 เทา ในขณะเดียวกันไดพยายาม       
ลดจำนวนพนักงานลง แตเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถใหแกพนักงานท่ีมีอยู ดวยการ      
ฝกอบรมพนักงานอยางมืออาชีพและเปยมดวยคุณภาพ จากสถิติมาตรฐานการใหบริการ       
พนักงาน 1 คนตอลูกคา 100 ราย แตปจจุบันพนักงาน กปภ. 1 คนดูแลลูกคาถึง 480 ราย   
นบัเปนการเผชิญหนาตอความเส่ียงทีจ่ะสูญเสยีความพึงพอใจจากลูกคาซึง่ถือเปนคนสำคญัทีส่ดุ
ของ กปภ. อยางไรก็ตาม ดวยความเชื่อม่ันในศักยภาพการบริหารงานของ กปภ. จากสถิติ
อตัราการเพ่ิมขึน้ของจำนวนผูใชนำ้เฉล่ียสงูขึน้อยางตอเนือ่ง ในป 2523 -  2551 จำนวนผูใชนำ้
เพิ่มขึ้นจาก 298,495 ราย เปน 2,771,418 ราย 



การทำงานเคียงขางประชาชน แมจะมีอุปสรรคมากมายเพียงใด แตความเปนน้ำหนึ่ง   
ใจเดียวกันของพนักงาน กปภ. สงผลใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง การบริการระบบ
ตรวจสอบหนี้คาน้ำประปาทางอินเทอรเน็ต www.pwa.co.th เปนอีกนวัตกรรมหนึ่งแหงงาน
บริการที่ กปภ.สรางสรรคขึ้นเพื่อใหลูกคาสามารถเขามาตรวจสอบดูยอดคาน้ำที่ตองชำระ        
ไดทันทีโดยไมเสียคาใชจาย และยังเพิ่มความสะดวกในการคำนวณคาน้ำประจำเดือนไดงายขึ้น
ดวยโปรแกรมคำนวณคาน้ำประปา 

ความรูความสามารถของคน แมจะดีเลิศสักเพียงใด หากไมอาจถายทอดใหแกผูอื่นได 
ความรูประเภทนี้จะไมมีคุณคาราคาใด เพราะความรูทุกอยางมักตองอาศัยคนเขามาพัฒนาและ
หยิบไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอไปได โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) 
ของ กปภ. ไดริเริ่มและพัฒนาขึ้นมาเมื่อป 2545 มีแผนแมบทโครงการรวมท้ังสิ้น 5 ป เพื่อเปน
แนวทางใหพนักงาน กปภ. ที่อยูทั่วทุกภูมิภาครวมกันพัฒนาเครือขายระบบแนวทอประปา      
ของ กปภ. ในพื้นที่บริการรวม 5,831 ตารางกิโลเมตร โดยเมื่อโครงการแลวเสร็จ ผูใชน้ำ
สามารถขอรับบริการดานขอมูลเพ่ือตรวจสอบตำแหนงบาน จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ แนวทอ
ประปา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และทราบราคาประมาณการไดทันทีที่มาขอใชบริการที่
สำนักงานประปา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานการใหบริการแกลูกคาและผูขอใชน้ำรายใหม
ตอไป กรณีเปนผูใชน้ำเดิมของ กปภ. ก็สามารถตรวจสอบรายละเอียดและขอมูลตาง ๆ จาก
โปรแกรมที่จัดทำไวได โดยสามารถเรียกดูและพิมพแผนที่บานผูใชน้ำ ตำแหนงอาคารใกลเคียง 
จุดติดตั้งมาตรวัดน้ำ แบบแสดงการติดตั้งอุปกรณประปาเบ้ืองตน (แบบมาตรฐาน) ไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อีกหนึ่งงานหลักของ กปภ. ท่ีพยายามมุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดรับ 
การบริการที่สะดวกรวดเร็วเสมอมา น่ันคือ การเพิ่มชองทางรับชำระคาน้ำประปาของ กปภ.         
ที่มีใหประชาชนเลือกใชบริการไดตามความสะดวก ดังนี้ 
1. ชำระที่สำนักงานประปาที่ใชบริการ ตั้งแตวันจันทร – ศุกร เวลา 08.30 - 15.30 น. 
2. ชำระผานตัวแทนชำระคาน้ำประปาตามจุดบริการตาง ๆ ไดแก 

- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ Counter Service ท่ีราน 7-Eleven และหางสรรพสินคา 
- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ Jaymart Paypoint ท่ีราน Jay Mart 
- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ Pay at Post ท่ีทำการไปรษณียทุกแหงทั่วประเทศ 
- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ Just Pay ท่ีสำนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)        

ทุกแหงทั่วประเทศ 
- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ mPAY STATION ท่ีศูนยบริการ AIS และราน Telewiz 
- ตัวแทนที่มีปายสัญลักษณ ทรู พารทเนอร และ ทรู มันนี่ เอ็กซเพรส (นำรองที่ 

ป.สมุทรสาคร  ป.ออมนอย และ ป.สามพราน ตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2551 เปนเวลา 3 
เดือน) 



3. ชำระผานจุดบริการ Lotus ณ เทสโก โลตัส ไฮเปอรมารเก็ต, โลตัสเอ็กซเพรส, ตลาดโลตัส 
และหางเทสโก โลตัส ทุกสาขาทั่วประเทศ 

4. ชำระผานตูเอทีเอ็ม และเคานเตอรสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ทั่วประเทศ รวมท้ัง
สามารถชำระผานระบบอินเทอรเน็ตธนาคารไทยพาณิชย  (www.scbeasy.com) ในพ้ืนที่ 
จ.ชลบุรี และปทุมธานี ไดดวย 

5. หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แหง ทุกสาขาทั่วประเทศ ไดแก ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคาร
ทหารไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารไทยธนาคาร ธนาคารทิสโก ธนาคารธนชาต 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพือ่รายยอย ธนาคารยูโอบ ี
และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 

หากน้ำประปาที่บานของเรายังคงไหลตอเนื่องไมขาดสาย วันนี้เราคงไมอาจเขาใจ 
ความรูสึกของผูใชน้ำประปาที่อยูพื้นที่สูงปลายเสนทอ ทอประปาแตกร่ัว สงผลใหน้ำไมไหลหรือ
ไหลออน กปภ. เขาใจปญหาเหลานี้อยางผูเชี่ยวชาญ ไดเตรียมบุคลากรท่ีสุภาพออนโยน ไดรับ
การอบรมใหมีบุคลิกภาพและหัวใจบริการ พรอมรับมือกับการแกไขปญหาดังกลาวอยางมี
ประสิทธิภาพ ณ สำนักงานประปา 228 สาขาท่ัวประเทศ นอกจากนั้นแลว กปภ.ยังรองรับ 
ดวยชองทางรองเรียนของลูกคาอีก 6 ชองทาง ไดแก Call Center สวนกลาง 0-2551-8576, 
Website:www.pwa.co.th,  E-mail:pr@pwa.co.th , ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของรัฐบาล 
(GCC. 1111), ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ-วิทยุ-โทรทัศน) และ ตู ปณ. 321 ปณจ.หลักสี่ กทม. 
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การผลิตและสงจายน้ำประปาใหแกประชาชน อุปสรรคหน่ึงที่ควบคุมและดูแลไดยากคือ 
กรณีน้ำสูญเสีย ซึ่งเรื่องนี้ กปภ.ไดทุมเทเอาใจใส และพยายามแกไขใหน้ำสูญเสียลดเหลือนอย
ที่สุดเทาที่จะทำได เนื่องจากทอสงน้ำประปามีความยาวถึง 70,000 กม. จึงยากตอการเฝาระวัง
จากการแตกร่ัวซึม ถึงอยางไร กปภ. ก็ไดริเริ่ม โครงการลดน้ำสูญหาย จายเพิ่มเสริมคา ตั้งแต
ป 2545 สงผลใหยอดน้ำสูญเสียเฉล่ียยังไมลดลงตามเกณฑมาตรฐานน้ำสูญเสียที่ยอมรับได      
คือ 25% เนื่องจาก กปภ. ไมมีงบประมาณเปล่ียนทอประปาใหมเพื่อทดแทนทอเดิมที่มีอายุ 
การใชงานนานถึง 30,000 กม. แตสบืเนือ่งจากความเพียรพยายามของ กปภ. เพ่ือลดน้ำสญูเสยี
ใหไดมากที่สุด เม่ือป 2550 กปภ. มีอัตราน้ำสูญเสียเฉล่ียลดลงเหลือ 26.12% จากเดิมเมื่อ       
ป 2542 มีอัตราน้ำสูญเสียอยูที่ 30.24%  

 

จากแบบสอบถามของโครงการเติมใจใหกัน ที่ทีมงานของสำนักงานประปาทั้ง 228 
สาขา ออกเดินทางไปพบปะพูดคุยเพื่อทราบปญหาของลูกคาถึงพื้นที่ รวมท้ังลงมือแกไขปญหา
เหลานั้นดวยตนเองเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง กิจกรรมหนึ่งที่สรางความประทับใจใหแก
ลูกคาและทีมงานเติมใจใหกัน คือ การแจกแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการรับ
บริการของ กปภ. จากสถิติความพึงพอใจของลูกคา กปภ. ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาสูงสุด
เสมอมาอยางตอเนื่องทุกป  



ปจจุบันทุกองคกรลวนมีนโยบายกระตุนพนักงานทุกระดับใหรูจักการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงในองคกรเพ่ือใหทุกคนรวมรับรูสถานการณที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได เพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานการควบคุมความเสี่ยงพรอมกันทั่วทั้งองคกร โดย กปภ. ไดกำหนด
แผนงานบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 5 ขอ คือ น้ำดิบขาดแคลน น้ำสูญเสียสูง 
กอสรางลาชา กำไร-ขาดทุน ขายน้ำต่ำกวาตนทุน นอกจากนี้ กปภ.ยังคำนึงถึงพฤติกรรมเส่ียง
ของพนักงานที่เสี่ยงตอการผิดคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามของสังคม จึงกำหนดตัวชี้วัดใหแก
พนักงานทุกระดับชั้น และเชื่อวาหากพนักงานคนใดมีพฤติกรรมอันไมพึงประสงคตอองคกร 
เชน ผิดจรรยาบรรณองคกร หรือแมแตมีพฤติกรรมติดยาเสพติดซึ่งถือเปนภัยอันใหญหลวงตอ
ประเทศชาติ คนเหลานี้มักมีแนวโนมการทำงานที่ดอยประสิทธิภาพลง สงผลใหงานไมไดตาม
เปาหมายของตัวช้ีวัด แมการกำหนดตัวชี้วัดของงานจะเปนเพียงหนึ่งในการบริหารความเส่ียง
เรื่องพฤติกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ของพนักงานเทานั้น แตถือไดวาการกำหนดตัวชี้วัดของงานเปน
อีกเคร่ืองมือหนึ่งที่ชวยคัดกรองพนักงานใหทำงานอยางมีมาตรฐานขององคกรอยางย่ังยืน
ตลอดไป 

 

นับต้ังแตปญหาเรื่องใกลตัวของ กปภ. เชน น้ำประปาไมไหล ทอแตกร่ัว ลูกคาไมไดรับ
ความพึงพอใจในการใหบรกิารของ กปภ. หรอืปญหาเร่ืองไกลตวั กปภ. เชน ภยัธรรมชาตติาง ๆ 
ทั้งในและนอกเขตพ้ืนที่รับผิดชอบท่ัวประเทศ ไมวาจะเกิดปญหารูปแบบใดกับประชาชนคนไทย 
กปภ. ไมเคยทอดทิ้งประชาชน จากสถิติตัวเลขการบริการเพ่ือสังคมดังนี้ 
 

ไมมีความสำเร็จใดไดมาดวยการอยูเฉย กปภ. มุงม่ันพัฒนาองคกรเพื่อใหตอบสนอง  
ตอความตองการใชน้ำของประชาชนท่ีนับวันจะเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ ประกอบกับสังคมเมืองไทย
นิยมกอสรางหมูบานจัดสรรซึ่งเกิดข้ึนรวดเร็วราวกับดอกเห็ด “น้ำ” จึงถือเปนปจจัยหลักของ
การอุปโภคบริโภคของทุกครัวเรือน กปภ. เล็งเห็นถึงสภาวการณขาดแคลนน้ำในอนาคต และ
ปญหาสภาพน้ำดิบไมเหมาะสมตอการนำมาผลิตน้ำประปา จึงไดเรงรุดแกไขปญหาดังกลาว      
ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยกอสรางและพัฒนาแหลงน้ำปละประมาณอยางนอย 10 แหง 
เพื่อใหมีการเก็บกักน้ำดิบไดเพียงพอและเหมาะสมตอระบบผลิตน้ำประปา 

 

งานบริการสังคม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 
จายน้ำฟรีชวยผูประสบภัย ลานลิตร 504 727 1,661 822 1,146 
จายน้ำฟรีชวยสังคม % 0.07 0.09 0.18 0.08 0.12 
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศล ลานบาท - - 4,361,000 6,271,815 12,358,972 



กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุน 100% ไดวาจางองคกรภายนอก คือ บริษัท TRIS 
เพ่ือทำการติดตามและประเมินผลการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจทั้งหมด วามีประสิทธิภาพ     
มากนอยเพียงใด สำหรับ กปภ. ไดรับคะแนนในระดับดีขึ้น - ดีขึ้นมาก ติดตอกันมาตั้งแต        
ป 2539 -  2550 ดังตาราง 

 
ป คะแนนที่ กปภ.ได ลำดับท่ีของ กปภ. จำนวนรัฐวิสาหกิจ 
2550 4.3958 12 52 
2549 4.1380 11 53 
2548 4.4714 6 50 
2547 4.3043 5 39 
2546 4.6037 5 32 
2545 4.4857 7 34 
2544 4.1900 7 34 
2543 4.1300 11 25 
2542 3.5700 14 21 
2541 3.0800 19 21 
2540 2.4800 20 21 
2539 3.4100 9 11 

 

ยุคสมัยนี้ใครไมรวมกันอนุรักษโลก ใชถุงผา ประหยัดน้ำ-ไฟ ไปไหนปนจักรยานกันบาง 
คงสดุแสนเชย จากสถติปิรมิาณการใชนำ้มนัเชือ้เพลิงของ กปภ. สะทอนใหเหน็ถงึความรวมมอื
รวมใจกันของพนักงาน กปภ. ที่รวมกันประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 

 
หนวย ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 
ลานลิตร 2.03 2.08 1.82 1.78 
 

ทุก ๆ วันที่พนักงาน กปภ. ตอกบัตรเขางาน ถือเปนการทำงานในหนาที่อยางภาคภูมิ 
และอบอุนไปดวยมิตรภาพความรักความผูกพันของเพ่ือนพนักงานดวยกัน แมจะมีเหตุขัดของ
ระหวางการประสานงานกันบางท้ังภายในภายนอกองคกร แตดวยระบบการทำงานที่ยึดหลัก 
คุณธรรมจริยธรรม อาทิ หลักจรรยาบรรณองคกร วัฒนธรรมองคกร พันธสัญญารวมสราง
สงัคมคณุธรรม การปฏญิาณตนเปนผูบรหิารทีด่ี หรอืแมแตปายเตือนใจเรือ่งคณุธรรมทีห่นาหอง
ทำงาน หองประชุม หองอาหาร และภายในหองสุขา เหลานี้จะเปนสิ่งชวยคัดกรองพฤติกรรม
ดานลบใหหมดไป เหลือไวแตพฤติกรรมดานบวกที่มีใหแกกัน ซึ่งพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเหลานี้
ไมอาจสรางใหเกิดขึ้นในองคกรไดดวยเวลาอันส้ัน แตตองอาศัยระยะเวลา และความมั่นคงใน
การกระทำความดีของพนักงาน กปภ.ทุกคน 

 



กปภ. ยืนหยัดเคียงคูกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมานานแสนนาน จากครั้ง
เหตุการณการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 กปภ. ไดรับโลรางวัลในฐานะ กปภ. เปน 1 
ใน 2 รัฐวิสาหกิจที่ไดชวยรัฐบาลประชาสัมพันธการเลือกตั้งอยางเต็มที ่ จากคณะกรรมการ   
เลือกตั้ง นับเปนความภาคภูมิใจของ กปภ. และพนักงานท่ัวทุกภูมิภาค ครั้งนั้น กปภ. ไดจัด
รายการเสียงตามสายออนไลนถายทอดสดสปอตรณรงคใหพนักงานทั่วทุกภูมิภาคไปใชสิทธิ์
เลือกตั้งผานระบบอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ และยังพิมพขอความรณรงคใหไปเลือกตั้งใน         
ใบแจงหนี้คาน้ำประปาทุกใบทั่วประเทศ เพื่อสรางจิตสำนึกและความรักในระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย 

 

จำนวนประชากรไทยเพิ่มสูงขึ้นทุกป แตประชากรเฉลี่ย 14% ยังตองใชน้ำจากแหลงน้ำ
ธรรมชาติที่ไมผานกระบวนการผลิตเพื่อใหไดน้ำสะอาดใชอุปโภคบริโภค นับเปนอีกหนึ่งภารกิจ
หลักที่ กปภ. ตองมุงมั่นทุมเทแรงกายแรงใจเพ่ือขยายเขตจำหนายน้ำใหคนไทยทุกพื้นท่ีมีน้ำ
ประปาใชอยางทั่วถึง และมีคุณภาพใหจงได 

กปภ. เปนหนวยงานที่มีการเบิกจายงบประมาณตามเปาหมายของกระทรวงการคลัง
และกระทรวงมหาดไทยเสมอมา โดย กปภ. เปนรฐัวสิาหกจิเพียงแหงเดียวท่ีไดรบัรางวลัเบิกจาย
งบประมาณดีเดนอยางตอเน่ืองเมื่อป 2546 – 2547 และ ป 2551 รางวัลนี้จะเปนโจทยที่
ทาทายให กปภ. ตองทำงานหนักขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาไวซึ่งมาตรฐานการบริหารจัดการ
ดานงบประมาณขององคกร และเพื่อประโยชนแกผูใชน้ำตลอดไป 

 

ประชากร 
ยังไมไดรับบริการ 

น้ำประปา  
14% 

กปภ. 21% 

หมูบาน 32% 

กปน. 
15% 

เทศบาล/
อบต. 
18% 



 

 
1. อนุมัติรางขอบังคับ กปภ. วาดวยหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการใชน้ำประปาและอัตราคาบริการ        

(ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... ตามท่ี กปภ. เสนอ โดยแกไขปรับปรุงขอบังคับ กปภ. วาดวยหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข        
ในการใชน้ำประปา และอัตราคาบริการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

1.1  ใหเพ่ิมขอความในวรรคสอง ขอ 6 เปนดังนี้ “ใหผูวาการมีอำนาจในการพิจารณาลดคาติดตั้งประปา      
ใหแกผูใชนำ้รายใหมไดตามความจำเปนและเหมาะสมโดยคำนึงถงึสภาวะเศรษฐกิจในขณะนัน้เปนระยะ ๆ 
สำหรับสำนักงานประปาบางแหง หรือทุกสำนักงานพรอมกันได และเม่ือดำเนินการแลวเสร็จใหรายงาน
ใหคณะกรรมการ กปภ. ทราบ”  

1.2  ใหปรบัปรงุขอความในขอ 20 เปนดงันี ้“ใหผูวาการมีอำนาจเปล่ียนแปลงอตัราคาธรรมเนยีม ทีก่ำหนดไว
ในขอ 10, 13, 18 และ 19 บางสวนหรือทั้งหมดตามความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจแลวรายงานให
คณะกรรมการ กปภ. ทราบ” 

2. อนุมัติเงินการกุศลปงบประมาณ 2552 เพื่อสมทบถวายผาพระกฐินพระราชทานของ กปภ. 2551 ภายใน
วงเงินไมเกิน 300,000 บาท (สามแสนบาทถวน)  

3. อนุมัติเงินคารับรอง เงินสมนาคุณ และเงินการกุศล ปงบประมาณ 2552 ในการจัดงานวันสถาปนาของ กปภ. 
ครบรอบ 30 ป ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2552 ภายในวงเงินไมเกิน 2,000,000 บาท (สองลานบาทถวน)  

4. อนุมัติการเบิกจายเงินสมนาคุณในวงเงิน 1,590,000 บาท (หน่ึงลานหาแสนเกาหมื่นบาทถวน) เพื่อใชเปน      
เงินรางวัลสำหรับโครงการคัดเลือกสำนักงานประปาดีเดน ประจำป 2551 โดยเบิกจายจากงบประมาณของ กปภ.     
(งบทำการประจำป 2552) และใหรับความเห็นและขอสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาดำเนินการตอไป 

5. ใหคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณรองทุกขของ กปภ. นำเรื่องรางระเบียบ กปภ. วาดวยการลาของ
พนักงาน (ฉบับที่ …) พ.ศ. ... ไปทบทวนอีกคร้ัง และนำเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาตอไป  

6. ให กปภ. เจรจากับผูเสนอราคาใหลดราคางานจางเหมา 3 โครงการลงอีก ไดแก โครงการกอสรางปรับปรุง
ขยายการประปาแหลมฉบัง โครงการกอสรางปรับปรุงขยายการประปาชลบุรี และโครงการปรับปรุงขยายการประปา
พัทยา แลวรายงานผลการเจรจาพรอมเหตุผลประกอบนำเสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือพิจารณาอีกคร้ัง 

7. เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการตรวจสอบในสวนภูมิภาคตามที่คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. เสนอ 
โดยให กปภ. เกลี่ยพนักงานในสวนภูมิภาค เพื่อทำหนาที่เปนผูตรวจสอบเพิ่มเติมและใหเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบ
สำนักงานประปาใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

8. เห็นชอบให กปภ. จางที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนและศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนจัดหาน้ำประปา
เพิ่มในพ้ืนที่ จ.นครปฐม-สมุทรสาคร ใหสอดคลองกับความตองการในอีก 20-25 ปขางหนาเพื่อลดการขาดทุน 
พรอมท้ังจางท่ีปรึกษาดานกฎหมายมาศึกษารายละเอียดขอไดเปรียบเสียเปรียบของสัญญาเดิม และแนวทาง          
การเจรจาแกไขสัญญาเดิมใหเกิดประโยชนแก กปภ. 

9. เห็นชอบให กปภ. จัดหาแหลงเงินทุน (เงินกู) มาลงทุนเพิ่มกำลังผลิต-จายน้ำโดยเรงดวนเพื่อลดการขาดทุน 
ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถจายน้ำเองไดในพื้นที่ จ.นครปฐม-สมุทรสาคร ใหเพียงพอกับความตองการใชน้ำ และเห็นชอบ   
ใหปรับอัตราคาน้ำในพื้นที่ จ.นครปฐม-สมุทรสาคร ทุก ๆ 5 ป  

เรื่อง … สำนักผูวาการ 



10.รับทราบและเห็นชอบการแตงต้ังพนักงานรักษาการในตำแหนงระดับผูอำนวยการฝายหรือเทียบเทาขึ้นไปที่วาง
เน่ืองจากเกษียณอายุในป 2551 ตามคำสั่ง กปภ.ท่ี 523/2551 ลงวันที ่30 กันยายน 2551 จนกวาคณะกรรมการ 
กปภ.จะไดพจิารณาแตงต้ังพนกังานใหดำรงตำแหนงทีว่างทัง้ 6 ตำแหนง ตอไป  

11. รับทราบรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ประจำป 2551 
12. รับทราบรายงานผลการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบ ไตรมาสท่ี 3/2551  
13. รับทราบหลักเกณฑการประเมินบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ประจำปบัญชี 2552  
14. รบัทราบรายงานผลการตดิตามเรงรดัการเบกิจายงบลงทนุ ประจำปงบประมาณ 2551 ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4  
15. รับทราบรายงานผลการดำเนินงานดานการเงินของ กปภ. 3 ไตรมาส (ตุลาคม 2550 - มิถุนายน 2551) 

ประจำปงบประมาณ 2551  
16. รับทราบรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. ชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2551 รับทราบ

รายงานความกาวหนาโครงการงบลงทุนตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป ณ สิ้นไตรมาส 4 งบประมาณ 2551  
17. รับทราบเรื่อง บมจ. อีสทวอเตอร เสนอขายน้ำประปา (ระบบ RO) เพ่ิมจากสัญญาเดิมใหสำนักงาน       

ประปาเกาะสมุย และให กปภ. รับขอสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. เร่ืองการเจรจาตอรองราคาคาน้ำซื้อกับบริษทัฯ 
กอนนำเสนอคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือพิจารณาตอไป 

18. รับทราบผลความกาวหนาเร่ืองการรับซื้อน้ำเพ่ิมจาก บมจ.น้ำประปาไทย และความเห็นของคณะผูบริหาร
ระดับสูง กปภ. ในเรื่องดังกลาว 

 

 
1.อนุมัติผลการประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่ผูเสนอราคาไดมีการลดราคาแลว และมอบอำนาจ  

ใหผูวาการลงนามในสัญญาจางกับผูรับจางทั้ง 3 โครงการดังนี้ 
1.1  สัญญาจางหางหุนสวนจำกัดไว-วา เปนผูรับจางโครงการกอสรางปรับปรุงขยายการประปาแหลมฉบัง 

จ.ชลบุรี วงเงินคาจางรวมภาษีเปนเงิน 474,800,000 บาท (สี่รอยเจ็ดสิบส่ีลานแปดแสนบาทถวน) 
กำหนดแลวเสร็จภายใน 600 วัน 

1.2  สัญญาจางหางหุนสวนจำกัด บางแสนมหานคร เปนผูรับจางโครงการกอสรางปรับปรุงขยายการประปา
ชลบุรี จ.ชลบุรี วงเงินคาจางรวมภาษีเปนเงิน 979,000,000 บาท (เการอยเจ็ดสิบเกาลานบาทถวน) 
กำหนดแลวเสร็จภายใน 720 วัน 

1.3  สัญญาจางบริษัท ทิพากร จำกัด เปนผูรับจางโครงการกอสรางปรับปรุงขยายการประปาพัทยา จ.ชลบุรี 
โดยยืนยันราคาที่เสนอไวเดิมในวงเงินราคาคาจางรวมภาษีเปนเงิน 755,000,000 บาท (เจ็ดรอยหาสิบ
หาลานบาทถวน) กำหนดแลวเสร็จภายใน 720 วัน 

โดยในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางตามขอบังคับ กปภ. วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2539 ขอ 6 (2) ท่ีมีวงเงินเกิน
กวา 100 ลานบาท ในคราวตอไปให กปภ.เสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณรองทุกขของ กปภ. 
พิจารณากลั่นกรองกอนนำเสนอคณะกรรมการ กปภ.เพ่ือพิจารณา 



2. อนุมัติในหลักการให กปภ.ซ้ือน้ำประปาเพิ่มจาก บมจ.น้ำประปาไทย เพื่อใชในพื้นที่ จ.นครปฐม - สมุทรสาคร 
ดังนี้ 

 2.1  อนุมัติในหลักการให กปภ. ซื้อน้ำเพิ่มจาก บมจ.น้ำประปาไทย โดยมีราคาและเง่ือนไข ดังนี้ 
2.1.1  ราคาคาน้ำในวันทำสัญญาเทากับ 10.52 บาท/ลบ.ม. (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 
2.1.2  การปรับราคาคาน้ำ ใหปรับทุกรอบป (12 เดือน) นับแตวันทำสัญญา ปรับตามดัชนีราคา           

ผูบริโภค (CPI) ภาคกลาง ตามความเปนจริงแตไมเกิน 4% 
2.1.3  ปริมาณน้ำรับซื้อขั้นต่ำ ณ วันเริ่มซื้อขายเทากับ 9,000 ลบ.ม./วัน และปรับเพิ่มทุกรอบป ๆ ละ 

9,000 ลบ.ม./วัน จนถึง 54,000 ลบ.ม./วัน ในปที่ 6 
2.2  อนุมัติในหลักการให กปภ. ทำบันทึกขอตกลงซื้อน้ำเพ่ิมตามมติขอ 2.1 ตอทายสัญญาเดิมเลขที่        

189/2543 ลงวันที่ 21 กันยายน 2543 ภายใตเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
2.2.1  การขยายเวลาการใหสวนลด 60% ของอัตราคาน้ำปกติสำหรับสวนที่เกินจากปริมาณน้ำรับซื้อ

ขั้นต่ำ 300,000 ลบ.ม./วัน ที่จะสิ้นสุดในวันที่ 20 กรกฎาคม 2552 ขยายไปจนถึงวันเริ่มซื้อขาย
น้ำประปาเพิ่มตามบันทกึขอตกลงซ้ือน้ำเพิ่มดังกลาวขางตน 

2.2.2  การใหบริษัทฯ ชำระคาหักลดคาน้ำกรณี กปภ. ไมสามารถซื้อน้ำไดในปริมาณขั้นต่ำ ในเวลา
เดียวกับที่ กปภ. ชำระคาน้ำประปาสวนที่ขาดจากปริมาณน้ำรับซื้อขั้นต่ำใหกับบริษัทฯ  

2.2.3  การใชระบบจายน้ำประปาใหแกผูบริโภค (ทอ LDN) มีเงื่อนไขดังนี้  
1)  บริษัทฯ ใหใชทอ LDN เพื่อวัตถุประสงคในการนำน้ำประปาของบริษัทฯ ไปจายใหกับ         

ผูใชน้ำได  
2)  การใชทอ LDN เพื่อนำน้ำที่ กปภ. จัดหาไปจายใหกับผูใชน้ำมีเงื่อนไข ดังนี้ 

ก.  เปนน้ำประปาที่ กปภ. ผลิตจากโรงงานท่ีตั้งอยูที่ อ.โพธาราม จ.ราชบุรี ในปริมาณ
กำลังผลิตไมเกิน 100,000 ลบ.ม./วัน 

ข.  ทอ LDN หมายถึง ระบบจายน้ำของบริษัทฯ ที่กอสรางแลวเสร็จตามสัญญาซื้อขาย       
น้ำประปาเดิมเทานั้น 

ค.  บริษัทฯ จะให กปภ. ใชทอ LDN เมื่อ กปภ. ซ้ือน้ำจากบริษัทฯ สูงกวา 400,000 
ลบ.ม./วัน ทั้งนี้การใชทอดังกลาวจะตองไมทำใหน้ำที่ กปภ. ซื้อลดต่ำลงกวา 400,000 
ลบ.ม./วัน โดยธนาคารผูใหกูจะตองใหความเห็นชอบกอนบันทึกขอตกลงจึงจะสมบูรณ
และมีสภาพบังคับใช 

2.3  ให กปภ. สงรางบันทึกขอตกลงตอทายสัญญาเดิมใหคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ ตรวจพิจารณา       
กลั่นกรองเพื่อความรอบคอบและรัดกุมกอนลงนามในบันทึกขอตกลงตอทายสัญญา 

2.4  ให กปภ. เจรจากับบริษัทฯ อีกครั้งเทาที่สามารถจะทำไดกอนลงนามในบันทึกขอตกลงตอทายสัญญา 
ในประเด็น ดังนี้  
1)  ขอยกเลิกขอความ ขอ 9.1.2 (ฉ) ของสัญญาเลขที่ 189/2543 (สัญญาเดิม) 
2)  ขอใหบรษิทัฯ พิจารณาปรบัลดราคาคานำ้ตามดัชนรีาคาผูบริโภค (CPI) ของสัญญาเดมิในปตอ ๆ ไป 

ไมเกินปละ 4% 
3. อนุมัติให กปภ. ซ้ือน้ำประปา (ระบบ RO) จาก บมจ.อีสทวอเตอร ที่สำนักงานประปาเกาะสมุยเพิ่มเติมจาก

สัญญาเดิม 2,500 ลบ.ม./วัน เปน 6,000 ลบ.ม./วัน และขยายอายุสัญญาจากเดิม 15 ป เพิ่มเปน 30 ป ในราคา 
36.50 บาท/ลบ.ม.  

4. เห็นชอบการขอรับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะประจำป 2553 จำนวนเงินทั้งสิ้น 1,329.013 ลานบาท เพ่ือ 
กปภ.จะไดนำเสนอกระทรวงมหาดไทยเพ่ือนำเสนอคณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการสาธารณะพิจารณากอนนำเสนอ
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบตอไป 

5. รับทราบผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการของ กปภ. ป 2551 และให กปภ. รับความเห็นและ        
ขอสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาดำเนินการตอไป 

6. รับทราบรายงานความกาวหนาตามนโยบาย 6 มาตรการ 6 เดือนฝาวิกฤตเพ่ือคนไทยทุกคน  
7. รับทราบรายงานความกาวหนารางบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน กปภ. ประจำป 2552 
8. รับทราบรางแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ป 2552 ของ กปภ. 



เพ่ือใหเกิดเน้ือหาสาระและรูปเลมท่ีงดงามเขาข้ันมาตรฐาน งานประชาสัมพันธไดปรับปรุง “จดหมายขาว กปภ.” ใหม 
โดยเพิ่มจำนวนหนา เน้ือหา และภาพใหมากขึ้น เพ่ิมสีสันหนาปกเปน 4 สี วาววับ จับตา พรอมชื่อใหมวา “น้ำ” วารสาร      
การประปาสวนภูมิภาค ในฉบับที่ 141 ประจำเดือนมกราคม 2530 ซ่ึงมีสาระสำคัญคือ หนังสือขอพระราชทานกราบบังคมทูล
อัญเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ทรงเปนองคประธานในพิธีเททองหลอรูปปนองคพระแมธรณีบีบมวยผม กรรมวิธี         
การสรางหลอองคพระแมธรณี และการประปาสมัยสมเด็จพระนารายณ  

หลังจากฉบับนี้เปนตนไป วารสาร “น้ำ” ยังคงความเปนสื่อกลางในการถายทอดเรื่องราว และผลงานตาง ๆ ท่ี          
การประปาสวนภูมิภาคดำเนินกิจการเพื่อลูกคา สังคม เยาวชน และสิ่งแวดลอม เสมอมา จวบจนถึงวารสาร “น้ำ” ฉบับพิเศษ
ครบรอบ 30 ป การประปาสวนภูมิภาค ประจำเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2552 ท่ีทานกำลังอานอยูขณะน้ี 

พบกับรูปเลมใหม ใหญกวาเดิม ดวย
กระดาษขนาด A3 จำนวน 8 หนา พรอม
เปลี่ยนชื่อมาเปน “ขาวประปาภูมิภาค” ใน
ฉบับที่ 100 ประจำเดือนสิงหาคม 2526 
กำหนดออกเดือนละ 1 คร้ัง โดยเน้ือหายังคง
เปนสือ่กลางบอกกลาวขาวสารของการประปา
สวนภูมิภาค โครงการตาง ๆ และผลงาน
ของสำนักงานประปา พรอมสอดแทรก 
ความรูเร่ืองระบบประปาและแหลงน้ำ  

หลังจากรอคอยกันมานาน ในท่ีสุด 
“จดหมายขาว กปภ.” ก็ไดฤกษคลอดออก
มาสู สายตา พ่ีนองชาว กปภ. ในเ ดือน
มิถุนายน 2522 กำหนดออกเดือนละ 2 ฉบับ 
ทุกวันที่ 1 และ 15 ของเดือน มีจำนวน        
8 หนา A4 

จดหมายขาว กปภ. เปนของเราทุก ๆ คน 
ที่จะชวยกันประคับประคองและประคบประ
หงมใหมีชีวิตยืนยาวตอไป เพ่ือท่ีจะไดใชเปน
สื่อกลางของเรา 

ชาว กปภ. ไดพบกับสื่อกลางเพื่อการ
ประชาสัมพันธขาวสาร ผลงาน โครงการ 
และนโยบายของผูบริหาร ในรูปแบบของ 
“จดหมายขาว กปภ.” อีกคร้ัง ในฉบับท่ี 125 
ประจำเดือนกันยายน 2528 กำหนดออก
เดือนละ 1 คร้ัง ดวยเนื้อหา 16 หนา A4      
ที่บรรจุสาระเรื่องราวความกาวหนาของ     
การประปาสวนภูมิภาคไวอยางครบครัน 

ฉบับที่ 147 กรกฎาคม 2530 ฉบับที่ 148 สิงหาคม 2530 ฉบับที่ 161 กันยายน 2531 ฉบับที่ 185 กันยายน 2533 ฉบับที่ 187 พฤศจิกายน 2533 



ฉบับที่ 191 มีนาคม 2534 

ฉบับที่ 217 พฤษภาคม 2536 

ฉบับที่ 237 มกราคม 2538 

ฉบับที่ 269 กันยายน 2540 

ฉบับที่ 3 ปที่ 20 ก.พ.-มี.ค. 2542 

ฉบับที่ 197 กันยายน 2534 

ฉบับที่ 223 พฤศจิกายน 2536 

ฉบับที่ 247 พฤศจิกายน 2538 

ฉบับที่ 270 ตุลาคม 2540 

ฉบับที่ 5 ปที่ 20 มิ.ย.-ก.ค. 2542 

ฉบับที่ 203 มีนาคม 2535 

ฉบับที่ 225 มกราคม 2537 

ฉบับที่ 249 มกราคม 2539 

ฉบับที่ 273 มกราคม 2541 

ฉบับที่ 3 ปที่ 21 ก.พ.-มี.ค. 2543 

ฉบับที่ 211 พฤศจิกายน 2535 

ฉบับที่ 232 สิงหาคม 2537 

ฉบับที่ 255 กรกฎาคม 2539 

ฉบับที่ 274 กุมภาพันธ 2541 

ฉบับที่ 5 ปที่ 21 มิ.ย.-ก.ค. 2543 

ฉบับที่ 213 มกราคม 2536 

ฉบับที่ 233 กันยายน 2537 

ฉบับที่ 261 มกราคม 2540 

ฉบับที่ 1 ปที่ 20 ต.ค.-พ.ย. 2541 

ฉบับที่ 6 ปที่ 21 ส.ค.-ก.ย. 2543 



ฉบับที่ 2 ปที่ 22 กุมภาพันธ 2544 

ฉบับที่ 7 ปที่ 23 พ.ย.-ธ.ค. 2545 

ฉบับที่ 2 ปที่ 25 มี.ค.-เม.ย. 2547 

ฉบับที่ 1 ปที่ 27 ม.ค.-ก.พ. 2549 

ฉบับที่ 5 ปที่ 28 ก.ย.-ต.ค. 2550 

ฉบับที่ 3 ปที่ 22 มีนาคม 2544 

ฉบับที่ 1 ปที่ 24 ม.ค.-ก.พ. 2546 

ฉบับที่ 4 ปที่ 25 ก.ค.-ส.ค. 2547 

ฉบับที่ 3 ปที่ 27 พ.ค.-มิ.ย. 2549 

ฉบับที่ 1 ปที่ 29 ม.ค.-ก.พ. 2551 

ฉบับที่ 4 ปที่ 22 เมษายน 2544 

ฉบับที่ 3 ปที่ 24 พ.ค.-มิ.ย. 2546 

ฉบับที่ 1 ปที่ 26 ม.ค.-ก.พ. 2548 

ฉบับที่ 5 ปที่ 27 ก.ย.-ต.ค. 2549 

ฉบับที่ 4 ปที่ 29 ก.ค.-ส.ค. 2551 

ฉบับที่ 2 ปที่ 23 กุมภาพันธ 2545 

ฉบับที่ 5 ปที่ 24 ก.ย.-ต.ค. 2546 

ฉบับที่ 3 ปที่ 26 พ.ค.-มิ.ย. 2548 

ฉบับที่ 1 ปที่ 28 ม.ค.-ก.พ. 2550 

ฉบับที่ 5 ปที่ 29 ก.ย.-ต.ค. 2551 

ฉบับที่ 4 ปที่ 23 พ.ค.-มิ.ย. 2545 

ฉบับที่ 1 ปที่ 25 ม.ค.-ก.พ. 2547 

ฉบับที่ 5 ปที่ 26 ก.ย.-ต.ค. 2548 

ฉบับที่ 3 ปที่ 28 พ.ค.-มิ.ย. 2550 

ฉบับที่ 6 ปที่ 29 พ.ย.-ธ.ค. 2551 




