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การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)

องค์กรของรฐัท่ีให้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานด้านน�า้ประปาเพือ่สนองนโยบายรฐับาลในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในส่วนภมูภิาคให้มสีขุภาพดถ้ีวนหน้า และ
สนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสาร               เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�าขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : 
CSR และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้า 

 การเตรียมมาตรการสู้ศึกภัยแล้งในปีนี้ ของ กปภ. เป็นไปอย่างเข้มข้นและเข้มแข็งด้วยความร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่าย  

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ กปภ.สาขาหลายแห่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง เน่ืองจากน�้าดิบมีไม่เพียงพอในการ 

ผลิตน�้าประปา โดย กปภ. ได้มีมาตรการติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์น�้าอย่างใกล้ชิดพร้อมด�าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการ

แหล่งน�้าดิบ มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้งปี 2559 ตลอดจนความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เช่น การผนึกก�าลังระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน ในโครงการ “ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจช่วยภัยแล้ง” ความร่วมมือกับกรมทางหลวง โครงการ "กรมทางหลวง -  

การประปาส่วนภูมิภาค รวมใจต้านภัยแล้ง"

  ตลอดจนความร่วมมือกับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ประสบภัยแล้งทั่วประเทศ โดยการบรรทุกน�้าแจกจ่ายไปยัง

ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน เพื่อบรรเทาปัญหาการขาดแคลนน�้าในการอุปโภคบริโภคของประชาชน ทั้งในและนอกเขตบริการ

ของประชาชน เป็นต้น

 นอกจากมาตรการรับมือภัยแล้งของ กปภ. แล้ว การรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส�านึกในการใช้น�้าอย่างรู้คุณค่าของ 

ประชาชน ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้ผ่านพ้นวิกฤติภัยแล้งนี้ไปด้วยกัน โดยเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559 กปภ. ได้มีการจัดกิจกรรม 

รณรงค์ประหยดัน�า้ น�าโดยผูบ้รหิาร พนักงาน กปภ. และภาคเีครอืข่ายทัง้ 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ พร้อมใจกนัร่วมเดนิรณรงค์เชญิชวน 

ให้ประชาชนร่วมมือร่วมใจกันใช้น�้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดียิ่ง นอกจากนี้  

ล่าสุด กปภ. จัดกิจกรรมส�าคัญเพื่อส่งเสริมการใช้น�้าประปาอย่างประหยัดตามนโยบายรัฐบาลในโครงการ "ประชารัฐร่วมใจ คนไทย

ประหยดัน�า้" ส�าหรับผูใ้ช้น�า้ประเภทท่ีอยูอ่าศยัของ กปภ.ทัง้ 234 สาขาทัว่ประเทศทีส่ามารถลดปรมิาณการใช้น�า้ประปาในช่วงเดือน

พฤษภาคม - กรกฎาคม 2559 เปรียบเทียบลดลงจากเดือนก่อนหน้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 และต้องไม่น้อยกว่า 5 ลูกบาศก์เมตร  

โดย กปภ.จะมอบรางวัลเป็นส่วนลดค่าน�้าประปาและค่าบริการทั่วไป (สุทธิ) ตามที่จ่ายจริงไม่เกิน 100 บาทต่อเดือน 

 กปภ. ขอเชิญชวนผู้ใช้น�้าทุกท่านเข้าร่วมโครงการ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการประชารัฐร่วมใจ คนไทยประหยัดน�า้  

จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมแก้ไขปัญหาภัยแล้งให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤติภัยแล้งในปีนี้ และในปีต่อๆ ไป ได้อย่างยั่งยืน...

       
            นรญัชล ีรุ่งรตันาอบุล
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ความคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะใด ๆ  ท่ีปรากฏในวารสาร “น�า้” ย่อมเป็นของ
ผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป

เจ้ำของ	 กำรประปำส่วนภูมิภำค

ที่ปรึกษำ	 ผู้ว่ำกำร	รองผู้ว่ำกำร	ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร

บรรณำธิกำร	 ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์

กองบรรณำธิกำร	 พนักงำนส�ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์	และนักเขียนอิสระ

จัดท�ำโดย	 กองลูกค้ำสัมพันธ์	ส�ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์	

	 กำรประปำส่วนภูมิภำค

	 โทรศัพท์	0	2551	8261-4	 โทรสำร	0	2552	6127

พิมพ์ที่	 บริษัท	วงศ์สว่ำงพับลิชชิ่ง	แอนด์	พริ้นติ้ง	จ�ำกัด

	 โทรศัพท์	0	2880	1876	 โทรสำร	0	2879	1526
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ก�ำหนดเผยแพร่	 ทุก	 2	 เดือน	 เพื่อเป็นอภินันทนำกำรแก่บุคคลและหน่วยงำนทั่วไป	

		 ได้แก่	 สถำบันกำรศึกษำ	 ผู้น�ำชุมชนทั่วภูมิภำค	 ส่ือมวลชนทุกแขนง		

													 หน่วยงำนรำชกำร	 รัฐวิสำหกิจ	 พนักงำน	 กปภ.	 ตลอดจนผู ้มี	

	 ส่วนได้ส่วนเสียของ	กปภ.
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 การประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) เดนิทางผ่านเร่ืองราวมากมาย ประสบพบเจอท้ังปัญหานานัปการ แต่ กปภ. กส็ามารถฝ่าฟันอปุสรรคขวากหนาม

ต่าง  ๆด้วยแรงใจแรงกายของพนกังานทกุคน ผสมผสานกบัความเมตตาจากผูใ้ช้น�า้ทุกท่าน ท�าให้ กปภ. ยืนหยดัเป็นองค์กรท่ีให้บริการน�า้ประปาแก่ประชาชน

เป็นระยะเวลา 37 ปีแล้ว

 ในวนัคล้ายวนัสถาปนา กปภ. มีธรรมเนยีมปฏบิติัท่ีเสริมความเป็นสิริมงคลแก่พนักงาน กปภ. ทุกปี กคื็อ พธิพีราหมณ์และพธิสีงฆ์ พร้อมท้ังกจิกรรม

สนัทนาการต่าง ๆ  ท่ีจดัขึน้เพือ่เช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรให้แน่นแฟ้นยิง่ข้ึน

 ส�าหรับคนพลาดงานวนัสถาปนา กปภ. หรือยังคงประทบัใจกบักจิกรรมในวนันัน้ วารสาร “น�า้” ฉบบันี ้ ได้รวบรวมเร่ืองราว ภาพบรรยากาศ  

ความประทับใจ ของการจดังานสถาปนา 37 ปี กปภ. ทีจ่ดัขึน้ระหว่างวนัท่ี 24-26 กมุภาพนัธ์ 2559 ณ ส�านักงานใหญ่ กปภ. มาฝากผู้อ่านทุกท่านเหมือนเช่นเคย 

รับรองว่าเต็มอิม่จใุจกนัอย่างแน่นอนครับ

5การประปาส่วนภูมิภาค 5การประปาส่วนภูมิภาค

37 ปี กปภ.
มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน

 สกู๊ปพิเศษ 37  ปี กปภ.
เรื่อง...MR.	PR



บรจิำคเงินสมทบทนุโครงกำร	Gift	to	Give

 กปภ. ได้ด�าเนินงานภายใต้ภารกิจยึดม่ันค�าสัญญาต่อการผลิตและจ่ายน�้าประปา พร้อมบริการที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณภาพ  
เพือ่ส่งมอบให้แก่ลกูค้าคนส�าคญัของ กปภ. ตามวสิยัทศัน์ทีว่่า “ผูใ้ช้น�า้ประทบัใจในคณุภาพและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ” ส�าหรบังานสถาปนา
ในปีน้ี กปภ. ได้ด�าเนนิกิจกรรม CSR ในช่ือ “โครงการ Gift to Give” โดยงดรบักระเช้าดอกไม้แสดงความยนิด ีแต่ขอรบัเป็นเงนิบรจิาค
เพือ่สมทบมลูนธิิ กปภ. ในการช่วยเหลอืทนุการศกึษาของบุตรพนกังานทีเ่สยีชวีติหรอืทพุพลภาพจากการปฏบิติังาน รวมถงึศนูย์เลีย้งเด็ก 
กลางวัน กปภ. โดยได้รบัเงนิบรจิาคจากพนกังาน กปภ. และหน่วยงานต่าง ๆ เป็นเงนิรวมทัง้ส้ิน 1,137,000 บาท (ยอดบรจิาค ณ วนัท่ี 17 
มนีาคม 2558)

สักกำระส่ิงศกัดิสิ์ทธิป์ระจ�ำ	กปภ.	พธิพีรำหมณ์	-	พธิสีงฆ์

 เร่ิมต้นเช้าวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 ด้วยการต้อนรับแขกผู้มีเกียรติจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงอดีตผู้บริหาร ท่ีมาร่วม 
แสดงความยนิดกัีบ กปภ. โดยมีพนกังาน ผูบ้รหิาร ให้การต้อนรับพร้อมมอบของทีร่ะลกึ หลงัจากนัน้ กปภ. ได้รบัเกียรตจิาก นายจริชยั 
มลูทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. มาเป็นประธานในพิธพีราหมณ์ พิธีบวงสรวงท่านเวสสุวรรณเทพ ท่านเจ้าแม่คงคาเทวีเทพ และ 
พระแม่ธรณวีสิทุธิสรรพสกัขีบารมีธ�ารงชล ซ่ึงเป็นทีเ่คารพรกัของชาว กปภ. 
 ในส่วนของพธิสีงฆ์ ท่านประธานในพธิ ี ผูบ้รหิาร พนกังาน ร่วมท�าบญุตกับาตรอาหารแห้งพระสงฆ์ 38 รปู จดัขึน้ในบรเิวณ 
หน้าอาคารประปาววิฒัน์ พร้อมถวายสังฆทานและผ้าบงัสกุลุอทุศิส่วนกุศลให้แก่พนกังาน กปภ. ท่ีล่วงลบัไปแล้ว
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พธิมีอบรำงวลัและประกำศเกยีรติคุณ

 ในช่วงบ่าย นอกจากจะมีกิจกรรมการแข่งขันกีฬารอบชิงชนะเลิศที่สร้างความสนุกสนานให้กับพนักงานแล้ว กปภ.  
ยังได้มีพิธีมอบรางวัลที่จัดเป็นประจ�าทุกปี ณ ห้องประชุม อาคารประปาวิวัฒน์ ประกอบด้วยรางวัลต่าง ๆ ได้แก่ รางวัลผลงาน  
“สร้างยวุประปาประหยดัน�า้” ในโครงการยวุประปาประหยดัน�า้ เทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั รางวลั กปภ.สาขาดเีด่น 
รางวัลนกับรกิารมอืทองสมองเพชร ประกาศเกียรตคุิณ ท�าด ี มีผล คนยกย่อง และเข็มเชิดชูเกียรติส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ครบ 30 ปี เพ่ือยกย่องและเป็นก�าลงัใจให้แก่หน่วยงานภาคเีครอืข่าย และพนกังาน กปภ. ทีม่ผีลการด�าเนนิงานดเีด่นในด้านต่าง ๆ 
โดยมผีูท้ีไ่ด้รบัรางวลัในแต่ละประเภท ดังนี้
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รำงวลั	กปภ.	สำขำดเีด่นประจ�ำปี	2558

 กปภ. ได้จัดให้มีโครงการคดัเลอืก กปภ.สาขาดีเด่น ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535 เพือ่ให้ กปภ.ทกุสาขาแข่งขันกนัพฒันา
และบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ รกัษามาตรฐานคณุภาพการท�างานให้เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนด้านการบรกิารและ
สร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า โดยมี กปภ.เขตและสาขาทีไ่ด้รบัรางวลั กปภ.เขตและสาขาดเีด่น ประจ�าปี 2558 ดงันี้

ประเภทท่ี 1 ด้านพฒันาการเป็นเลศิ
กลุม่ที ่1 
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่   กปภ.สาขาเลาขวญั
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่    กปภ.สาขาศรปีระจนัต์ 
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาย่านตาขาว
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่   กปภ.สาขาเกาะคา
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาพงัลา
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาพนมทวน

กลุม่ที ่2 
 รางวัลพฒันาการเป็นเลศิ ได้แก่  กปภ.สาขาประจวบครีขัีนธ์
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่  กปภ.สาขาบ้านไผ่
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาบ้านบงึ
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาบางสะพาน
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาเดมิบางนางบวช

กลุม่ที ่3 
 รางวัลพฒันาการเป็นเลศิ ได้แก่  กปภ.สาขาเชยีงราย
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่  กปภ.สาขากาญจนบรุี
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาสมทุรสงคราม
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาพจิิตร
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาเลย
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาศรสีะเกษ  

กลุม่ที ่4 
 รางวัลพฒันาการเป็นเลศิ ได้แก่  กปภ.สาขาเชยีงใหม่ (ชัน้พเิศษ)
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่  กปภ.สาขาอดุรธาน ี(ช้ันพเิศษ)
 รางวัลพฒันาการดีเด่น  ได้แก่  กปภ.สาขาเพชรบรุี  
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาสรุาษฎร์ธาน ี(ชัน้พเิศษ)
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาล�าปาง
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาชยัภูมิ
 รางวัลพฒันาการ  ได้แก่  กปภ.สาขาพทัยา (ชัน้พิเศษ)
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ประเภทที ่2 กปภ.สาขาดีเด่น
กลุ่มที ่1 ผูใ้ช้น�า้ไม่เกิน 7,000 ราย
 รางวัลชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขานครไทย
 รางวัลรองชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขานาทวี
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาบ้านหมอ
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาปากน�า้ประแสร์
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาหนองบวัแดง
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาเด่นชยั
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาสวนผ้ึง
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาท่าแซะ
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาบงึกาฬ
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาล�าปลายมาศ

กลุ่มที ่2 ผูใ้ช้น�า้ตัง้แต่ 7,001 - 15,000 ราย
 รางวัลชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขานครพนม
 รางวัลรองชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขาท่ามะกา
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาหล่มสกั
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขากาญจนดษิฐ์
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขายโสธร
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาสะเดา
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขากระนวน
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขากบนิทร์บรุี
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาเสนา

กลุ่มที ่3 ผูใ้ช้น�า้ตัง้แต่ 15,000 - 25,000 ราย
 รางวัลชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขาราชบรุี
 รางวัลรองชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขากระบี่
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาบางปะกง
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาพะเยา
 ชมเชยล�าดับที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาสกลนคร
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขานราธิวาส
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาก�าแพงเพชร
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาน�า้พอง
 ชมเชยล�าดับที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาสค้ิีว
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กลุม่ที ่4 ผูใ้ช้น�า้มากกว่า 25,000 ราย
 รางวัลชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขาศรรีาชา
 รางวัลรองชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.สาขาสมทุรสาคร
 ชมเชยล�าดบัที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาขอนแก่น (ชัน้พเิศษ)
 ชมเชยล�าดบัที ่1  ได้แก่  กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ช้ันพเิศษ)
 ชมเชยล�าดบัที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาปทมุธานี
 ชมเชยล�าดบัที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาชมุพร
 ชมเชยล�าดบัที ่2  ได้แก่  กปภ.สาขาสรุนิทร์

ประเภท กปภ.เขตดเีด่น
 รางวัลชนะเลศิ  ได้แก่  กปภ.เขต 3

รางวลันกับริการมอืทองสมองเพชร ประจ�าปี 2558

 รางวลันักบรกิารมือทองสมองเพชร เป็นรางวลัทีส่่งเสรมิจติส�านกึและสร้างบคุคลต้นแบบด้านการให้บรกิารประชาชนแก่พนกังาน 
กปภ. มทีกัษะการให้บรกิารทีโ่ดดเด่นเป็นทีป่ระทบัใจลูกค้า และมพีฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานตามค่านยิม กปภ. มุ่ง-มัน่-เพือ่ปวงชน ใน
แต่ละปี กปภ.เขตท้ัง 10 เขตจะด�าเนนิการคดัเลอืกนักบรกิารมือทองสมองเพชรระดบัเขต ต่อจากนัน้ คณะกรรมการพัฒนาจรยิธรรมและ
คณุธรรมของ กปภ. จะเลือกนกับรกิารมือทองสมองเพชรระดบัองค์กรต่อไป ซึง่ในปี 2558 มีนกับรกิารมือทองระดับเขตทีไ่ด้รบัการคดัเลือก
เป็นนักบรกิารมอืทองสมองเพชรระดบัองค์กร ได้แก่ นายนติย์ ตาเหลีตา พนกังานบรกิาร 1 งานบริการและควบคมุน�า้สญูเสีย กปภ.
สาขานราธวิาส (กปภ.เขต 5)

รางวลันกับรกิารมือทองสมองเพชรระดับเขต ได้แก่ 
 1) นางสายฝน เฟ่ืองสวสัด์ิ  พนกังานการเงินและบญัช ี6 กปภ.สาขาพนสันคิม (กปภ.เขต 1)
 2) นางเบญจมาศ ศรธีรรมพนิจิ  นกับญัชี 7 รกัษาการหัวหน้างานจดัเกบ็รายได้ 1 กปภ.สาขาปทุมธาน ี(กปภ.เขต 2)
 3) นางสาวอมุาพร มีสขุ  พนกังานการเงินและบญัช ี4 กปภ.สาขาด่านช้าง (กปภ.เขต 3)
 4) นายธรีะศกัด์ิ ดารารัตน์  ช่างโยธา 3 กปภ.สาขาท้ายเหมอืง (กปภ.เขต 4)
 5) นายชชูาต ิผดงุสตัย์   ช่างไฟฟ้า 3 กปภ.สาขาโพนทอง (กปภ.เขต 6)
 6) นางสาวกรวิภา ตะสงูเนนิ  พนกังานการเงินและบญัช ี4 กปภ.สาขาโพนพสิยั (กปภ.เขต 7)
 7) นายนยิม วงษ์คชศกัด์ิ  พนกังานบรกิาร 4 กปภ.สาขายโสธร (กปภ.เขต 8)
 8) นายสกล เกลือ่นสนัเทียะ  วศิวกร 6 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชัน้พเิศษ) (กปภ.เขต 9)
 9) นายนพดล พุฒเพง็   นายช่างโยธา 5 กปภ.สาขาสโุขทยั (กปภ.เขต 10)
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เขม็ท่ีระลกึปฏิบตังิานครบ 30 ปี ประจ�าปี 2559
 กปภ. มโีครงการมอบเขม็ทีร่ะลกึส�าหรบัผูป้ฏิบติังานครบ 30 ปี ในวนัคล้ายวนัสถาปนา กปภ. ของทกุปี เพือ่เป็นการเชิดชเูกยีรติ
ในความเป็นผูมี้ความวริยิะอตุสาหะในการปฏบัิติงานให้แก่ กปภ. โดยในปี 2558 มพีนกังานทีไ่ด้รบัเขม็ทีร่ะลกึ จ�านวน 38 คน ดงันี้
 1) นายกฤษฎา ศงัขมณี  รองผูว่้าการ (บรหิาร)    
 2) นายพสิฐิ หงส์วณชิย์กุล  ผูช่้วยผูว่้าการ (แผนยทุธศาสตร์)  
 3) นายวฒุนินัท์ โพธิท์องนาค  ผูช่้วยผูว่้าการ (วชิาการ)    
 4) น.ส.อจัฉริยา อภยัวงค์  ผูช่้วยผูว่้าการ (การเงนิ)    
 5) นายสรุชยั เชือ้แพ่ง   ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 1  
 6) นายบญุยก คงกจิ   ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 4  
 7) นายมงคล วลัยะเสว ี  ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภูมภิาคเขต 5 
 8) นายทววีฒัน์ น่ิมวรพนัธ์ุ  ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 7 
 9) นายสฤษฎ์ อสนจีารกึจิต  ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 8 
 10) นายหลกัชยั พฒันเจริญ  ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 9 
 11) นายประเสริฐ เหลอืงศริมิงคล ผูอ้�านวยการฝ่ายยทุธศาสตร์องค์กร  
 12) นางวรจรรย์ เดชะศาศวตั  ผูอ้�านวยการฝ่ายการเงนิและบญัช ี  
 13) นางลดัดาวรรณ แสงเจือ  ผูอ้�านวยการฝ่ายวิเคราะห์การเงนิและงบประมาณ  
 14) นายสวุทิย์ เหลอืงรชัพนัธุ ์  ผูอ้�านวยการฝ่ายควบคมุการก่อสร้าง  
 15) นายวชัรนิทร์ ภเูขาทอง  ผูอ้�านวยการส�านักวทิยาการ   
 16) นางดาวรุง่ ปิติปัญญา  ผูอ้�านวยการส�านักปฏบิตักิาร 4   
 17) นายปฏญิญา เพช็รมาก  ผูจั้ดการ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชัน้พเิศษ)
 18) นางเสาวรส คงทวศัีกด์ิ  ผูช่้วยผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมิูภาคเขต 10 
 19) นางอรณุศีริ ิเพชรล�า้  ผูอ้�านวยการกองพฒันาทรพัยากรบคุคล
 20) น.ส.สภุมาส น้อยเสง่ียม  ผูอ้�านวยการกองฝึกอบรมภูมภิาค 1
 21) นางสรินินัทน์ ชนิคชบาล  ผูอ้�านวยการกองเทคโนโลยสีารสนเทศ กปภ.เขต 2
 22) นายอารดีนี ปากบารา  ผูอ้�านวยการกองระบบผลติและควบคมุคุณภาพน�า้ กปภ.เขต 5
 23) นางอษุณย์ี หนูเกือ้  ผูอ้�านวยการกองบญัชแีละการเงนิ กปภ.เขต 5
 24) นายเปรมปีติ กนัตะปีติ  ผูจั้ดการ กปภ.สาขาพทัลงุ
 25) นายธนา ฉายาวิสาร  ผูจั้ดการ กปภ.สาขาบ้านดงุ
 26) นางสดุาพร ฤทธิม์หันต์  ผูช่้วยผูจั้ดการ กปภ.สาขาอดุรธาน ี(ชัน้พิเศษ)
 27) นายพลวฒัน์ พลกลุ  นติิกร 9 ฝ่ายกฎหมาย   
 28) นายปรญิญา ยันตพร  สถาปนกิ 9 กองจดัเตรยีมโครงการ 1
 29) น.ส.ดวงเดอืน ถาดทอง  หวัหน้างานพฒันาระบบคอมพิวเตอร์บริการ กองพฒันาระบบงานสารสนเทศ
 30) นางศญิดา ภักดีวงศ์  หวัหน้างานธรุการ ฝ่ายวศิวกรรม 
 31) นายบณัฑติ ประทมุวงษ์  หวัหน้างานพฒันาหลกัสตูร กองบรหิารองค์ความรู้
 32) นายประสาท วันเพช็ร  หวัหน้างานผลติ กปภ.สาขาจตัรุสั
 33) นางดารน ีจรญูสริเิศรษฐ์  หวัหน้างานอ�านวยการ กปภ.สาขาน�า้พอง
 34) นายบญุเพิม่ ฤทธิร์นุ  ผูช่้วยผูจั้ดการ กปภ.สาขาร้อยเอ็ด
 35) นางจ�าเนยีร เศตวงษ์  พนกังานการเงินและบญัช ี6 กปภ.สาขาตะพานหิน
 36) นายสเุทพ แก้วมณี  พนกังานพสัด ุ5 กปภ.สาขาชลบรุ ี(ชัน้พเิศษ)
 37) นายสมศกัด์ิ กะณะศริิ  พนกังานพสัด ุ5 กปภ.สาขาสงขลา
 38) นายสมชาย สุขสมบติั  พนกังานผลติน�า้ 5 กปภ.สาขาสโุขทยั
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 กจิกรรมกีฬาและการประกวดร้องเพลงนบัเป็นสีสันส�าคัญของ 
วันสถาปนา กปภ. ที่มีขึ้นทุกปี เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนกังานในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค โดยในปีนีม้กีารแข่งขนักฬีาภายใน
จดัขึน้ระหว่างวนัที ่ 24 - 26 กมุภาพันธ์ 2559 โดยใช้สนามกีฬาในร่ม 
ชัน้ 6 อาคารประปาววิฒัน์ และสนามกฬีา 36 ปี กปภ. เป็นสนามหลกั
ในการแข่งขนั
 ในส่วนของการแข่งขนักฬีาแบ่งเป็น 11 ประเภทกฬีา ได้แก่ ฟตุซอล 
บาสเกตบอล วอลเลย์บอล เซปักตะกร้อ แบดมนิตนั เทเบลิเทนนสิ กอล์ฟ 
โบว์ล่ิง เปตอง หมากกระดาน ชกัเย่อ ซึง่รางวลัชนะเลิศประเภทถ้วยรวม
การแข่งขนั ได้แก่ ภาค 2 (กปภ.เขต 6 และ 7)
 โดยในส่วนของการแข่งขนักองเชยีร์ ซึง่มเีกณฑ์การตดัสนิในเรือ่ง
ความพร้อมเพรียง ชุดแต่งกาย จ�านวนคน อุปกรณ์ในการเชียร์และ 
ความคิดสร้างสรรค์ รางวลัชนะเลิศ ได้แก่ ภาค 5 (กปภ.เขต 4 และ 5)  
รองชนะเลิศอันดับหนึ่ง ได้แก่ ภาค 3 (กปภ.เขต 1 และ 8) และ  
รางวลัรองชนะเลิศอันดบัสอง ได้แก่ ภาค 4 (กปภ.เขต 2 และ 3)
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กิจกรรมสันทนาการ 37 ปี กปภ.



 อีกหนึ่งสีสันของงานก็คือการประกวดร้องเพลงจาก
พนักงาน “The Voice of PWA” จดัขึน้โดยชมรมดนตร ีกปภ. 
ซึ่งผู้ท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศในปีนี้ ได้แก่ เขต 7 ได้รับเงินรางวัล  
15,000 บาท รางวลัรองชนะเลศิอนัดบัหนึง่ ได้แก่ กปภ.เขต 4  
ได้รับเงนิรางวลั 12,000 บาท และรางวลัรองชนะเลศิอนัดบัสอง 
ได้แก่ กปภ.เขต 3 ได้รบัเงนิรางวลั 10,000 บาท ส่วนรางวลัชมเชย 
8 รางวัลได้รบัรางวลัละ 7,000 บาท

13การประปาส่วนภูมิภาค 13การประปาส่วนภูมิภาค



วารสาร14 วารสาร14



งานเล้ียงสงัสรรค์ในบรรยากาศ Cowboy Night 
 หลังจากที่เหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้ากันมาทั้งปี การจัดงาน
เลีย้งสงัสรรค์ในช่วงค�า่ของวนัสถาปนา เปรยีบเสมือนกจิกรรมที่
สร้างความผ่อนคลายให้พนกังานได้เตมิเตม็พลงักายและใจก่อนท่ี
จะเดนิหน้าท�างานกนัต่อไป ซึง่กจิกรรมในค�า่คนืนีม้บีรรยากาศการ
จดังานในสไตล์ “Cowboy Night”  ซึง่ผูบ้รหิารและพนกังานต่าง
กแ็ต่งกายมาในสไตล์คาวบอยมาประชนักนัอย่างคึกคกั พร้อมทัง้มี
การร่วมกจิกรรมเล่นเกมส์ตามบธูต่าง ๆ และร่วมถ่ายรปูกนัอย่าง
สนกุสนาน
 ไฮไลท์ของงานเลี้ยงในปีนี้ ก็คือ การร่วมอ�าลาผู้ว่าการ 
หญงิเหลก็ของ กปภ. รตันา กจิวรรณ ทีทุ่ม่เทท�างานเพ่ือ กปภ. จน
ครบวาระในวนัท่ี 14 มนีาคม 2559 โดยมีตัวแทนพนกังานจากทัง้
ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ร่วมมอบของทีร่ะลกึ พร้อมกล่าวความ
รูส้กึทีม่ต่ีอผูว่้าการรตันา จากนัน้ พนักงานกข็ึน้ไปมอบดอกกหุลาบ

ให้ท่านผูว่้าบนเวท ี ซึง่บรรยากาศกอ็บอวลไปด้วยความประทบัใจ
ทีพ่นกังานมต่ีอท่านผูว่้าการรตันา
 หลังจากนั้น พนักงานที่มาร่วมงานก็สนุกสนานไปตาม
จังหวะเสียงเพลงของวงดนตรีจากโรงเรียนพนมทวนชนูปถัมป์  
การโชว์ร้องเพลงจากผู้ท่ีได้รบัรางวลั การแสดงงิว้จากวงงิว้อินเตอร์ 
ที่มาสร้างความสุขส�าราญให้กับผู้ร่วมงาน ก่อนที่จะแยกย้าย 
กลบับ้านด้วยความสวสัดภิาพ
 ถงึแม้ว่างานสถาปนา 37 ปี กปภ. จะจบลงไปแล้ว แต่ทว่า
ความประทบัใจ ความผูกพนัทีเ่กิดขึน้ระหว่างพนกังานจะยังคง
อยูใ่นความทรงจ�าของพนกังานทกุคนไม่เส่ือมคลาย การสกัการะ 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ กจิกรรมสนัทนาการ รวมทัง้กจิกรรมสังสรรค์ทีเ่กดิขึน้
ทัง้หมดนัน้ ล้วนเป็นงผลกัดนัให้พนกังานทกุคนมีแรงท่ีจะท�างาน 
ขับเคลื่อน กปภ.ให้เดินหน้าต่อไปในอนาคตอย่างมั่นคง  
แล้วพบกนัใหม่ในปีหน้า 38 ปี กปภ. สวสัดคีรบั
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 10 กว ่าป ีที่แล ้ว “นายเอกชัย อัตถกาญน์นา”  
ผูอ้�านวยการกองแผนและวชิาการ การประปาส่วนภมิูภาคเขต 1 ได้เริม่ 
วางรากฐานระบบการจดัการน�า้ ในพ้ืนทีภ่าคตะวนัออก ท่ีเรยีกกันว่า  
“Water Cluster” 
 ใครจะไปรูว่้า 10 ปีให้หลงั บคุคลเดียวกนัน้ีจะกลบัมาทีเ่ดมิ
ในฐานะใหม่ คอื ผูอ้�านวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 เพ่ือ 
สานต่อรากฐานเดมิทีไ่ด้วางไว้ ให้เป็นรปูธรรมชดัเจน และสามารถ
สร้างความเปลีย่นแปลงให้กบัระบบการจัดการน�า้ในพืน้ท่ี 
 การกลบัมาครัง้นีไ้ม่ใช่เรือ่งบงัเอญิ หากเป็นความต้ังใจของ  
“ท่านผูว่้าฯ รตันา กิจวรรณ” ทีต้่องการให้ “คณุเอกชัย” กลบัมา 
สานต่อภารกิจ “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” คือ ท�าแนวคิด Water 
Cluster ให้เกดิเป็นรปูธรรมชดัเจน ให้เป็นต้นแบบโครงข่ายท่อส่งน�า้ 
“แห่งแรก” ของ กปภ. 
 “ประมาณปี 2545 หรอืสบิกว่าปีท่ีแล้ว ผมเป็นผูอ้�านวยการ 
กองแผนและวชิาการ ตอนนัน้ กปภ.สาขาในพ้ืนที ่ กปภ.เขต 1  
ทัง้พทัยา ชลบุร ีฉะเชงิเทรา แหลมฉบงั บ้านฉาง ระยอง ฯลฯ  
เรยีกได้ว่า มปัีญหาเรือ่งเสถียรภาพของการจ่ายน�า้ สาขาหนึง่
จ่ายน�้าได้เหลือเฟือ แต่อีกสาขากลับมีปัญหาน�้าไม่พอจ่าย คือ
เป็นเหมือนแก้ปัญหาสาขานี้ได้ แต่ปัญหาก็กลับไปเกิดข้ึนกับ 
อกีสาขาหนึง่ ทีท่�าได้ในตอนนัน้คอื ไล่แก้ปัญหากนัไปทลีะเปลาะ... 
 ...จนกระทั่งวันหนึ่ง เกิดแนวคิดว่า น่าจะน�าแนวคิด 
โครงข่ายท่อส่งน�า้เข้ามาแก้ปัญหาให้เบด็เสรจ็ และถ้าจะพูดให้เข้าใจ
ง่าย ๆ  โครงข่ายท่อส่งน�า้ หรอื Water Cluster ก็คือการเช่ือมท่อ
จ่ายน�า้ของแต่ละ กปภ.สาขาเข้าด้วยกัน สาขา 1 เช่ือมระบบท่อ
เข้ากับสาขา 2 ส่วนสาขา 2 ก็เชือ่มระบบท่อเข้ากับสาขาท่ี 3”

 รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) หรือท่านรองฯ เอกชัย  
ในปัจจบุนั เล่าว่า... การเชือ่มระบบท่อเข้าด้วยกัน ส่งผลดเีกนิคาด 
เช่น หากสาขาพทัยาเกิดปัญหาน�า้ไม่พอจ่าย สาขาชลบรุหีรอืสาขา
ข้างเคียงกจ็ะส่งน�า้ประปาเข้าไปช่วยเสรมิ ท�าให้สถานการณ์น�า้ใน
ภาคตะวนัออกดีขึน้อย่างชัดเจน 
 “การบรหิารจดัการน�า้” จึงเป็นอีกหนึง่ปัจจยัส�าคัญ ท่ีช่วย
เสรมิแนวคดิ WATER CLUSTER ของ กปภ.เขต 1 ให้ประสบผล
ส�าเร็จ
 “กปภ.สาขาบางคล้า จ.ฉะเชงิเทรา ใช้แหล่งน�า้ดบิจาก 
คลองพระองค์เจ้าฯ โดย
ในช่วงหน้าฝน น�้าดิบ 
มีมากไม่มีปัญหาน�้าเค็ม
เข้าแทรก แต่...มีประเด็นคอื 
พอฝนตกมา น�า้จะไหลลง
ทะเลหมด ผมก็มาคิดว่า 
ในช่วงหน้าฝนให้สาขา
บางคล้าเร่งผลติน�า้ประปา 
เพื่อเอาส่วนเกินของน�้า
ประปาทีผ่ลติได้ ส่งน�า้ไป
ให้สาขาบางพระ ส่งผล 
ให ้สาขาบางพระผลิต
น�้าน้อยลง เมื่อผลิตน�้า 
น้อยลง น�า้ดิบในอ่างเกบ็น�า้ก็
เหลือเยอะ... 

ต้นแบบ
Water Cluster ของ กปภ.

 PWA's Story :	จำกต้นน�้ำถึงปลำยก๊อก	
เรื่อง...ทวีป	โฆษิตจิรนันท์
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 ...ประเดน็คอื พอเข้าหน้าแล้ง น�า้ดบิของสาขาบางพระ 
ก็จะยังเหลอือยู่เตม็อ่าง เพราะในหน้าฝน สาขาบางพระลดก�าลงั
ผลติ เนือ่งจากได้น�า้ประปาจากสาขาบางคล้าส่งเข้าไปช่วย...
 ...แต่พอเข้าหน้าฝน สาขาบางคล้าจะพบกบัปัญหาน�า้เค็ม
เข้าแทรก ส่งผลให้ต้องลดก�าลงัการผลิตลง ถึงตอนนี ้ก็เป็นทขีอง
สาขาบางพระทีจ่ะส่งน�า้ประปา เข้าไปช่วยสาขาบางคล้าบ้าง... 
 ...เราเรยีกแนวคดินีว่้า... ‘การบรหิารจัดการก้อนน�า้’ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นแนวทางที่ได้ผลดีมาก ในการจัดการ
ปัญหาภยัแล้งในพืน้ทีภ่าคตะวันออก” 
 อกีหนึง่แนวคดิทีเ่รยีกว่า “โดนมาก” ทีท่่านรองฯ เอกชยั  
ให้เป็นนโยบายกบัทกุสาขาในพืน้ที ่กค็อื ให้ท�างานแบบ... “ไม่นัง่รอ 
โชคชะตา” 
 “การท�างานเชิงรุก แม้จะเหนื่อยกาย แต่รับรองว่า  
ไม่เหนือ่ยใจจากเรือ่งร้องเรยีน อย่างฝนตกแต่น�า้ไม่เข้าอ่างเก็บน�า้  
ถ้าเรามัวแต่นั่งรอให้ฝนตกลงอ่างถือว่าเสี่ยงมาก ปัจจุบัน 
หลายสาขาในสงักัด กปภ.เขต 1 เช่น สาขาอรญัประเทศ หรอื สาขา 
ปราจนีบรุ ี ได้ท�างานเชงิรกุเพือ่แก้ปัญหาน�า้ดบิอย่างแขง็ขนั เช่น  
ปีน้ีที่ฝนตกแต่น�้าไม่เข้าอ่างเลย ทีมงานท้ังสองสาขาก็ไป 
ประสานงานกัน ขอยืมปั ๊มสูบน�้าจากต่างหน่วยงาน เช่น 
กรมชลประทานเขต และสาขาข้างเคยีง เพือ่เร่งสบูน�า้จากแม่น�า้
เข้ามาเก็บตุนไว้ในอ่างเก็บน�้า เร่งสูบเกือบเดือนจนน�้าเต็มอ่าง  
ถอืเป็นการท�างานเชงิรกุ ท่ีต้องชืน่ชมและให้ก�าลังใจทมีงาน” 
 อกีหนึง่ปัจจัยหลกัทีเ่ป็นปัจจยัหนนุ ท�าให้โครงข่ายท่อส่งน�า้  
ของ กปภ.เขต 1 ประสบผลส�าเรจ็ กค็อื “การลงนาม (MOU)” 
ระหว่าง กปภ. กบั กรมชลประทาน  ว่าด้วยการด�าเนนิการสบูผนัน�า้
ผ่านท่อส่งน�า้เชือ่มโยงอ่างเกบ็น�า้ประแสร์ ไปอ่างเกบ็น�า้คลองใหญ่ 
จ.ระยอง เพือ่แก้ไขปัญหาขาดแคลนน�า้ และท�าให้แหล่งน�า้ในพืน้ท่ี
ภาคตะวนัออกมเีสถียรภาพมากยิง่ขึน้ ท�าให้ กปภ.สาขา ในพืน้ที่ 
จ.ระยอง และ จ.ชลบุร ีโดยเฉพาะ กปภ.สาขาระยอง บ้านฉาง พทัยา 
และสาขาแหลมฉบัง มปีริมาณน�า้ดิบส�าหรบัผลติน�า้ประปาเพิม่มากขึน้ 

 นอกจากนี้ ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยผลักดันให้  Water 
Cluster ของ กปภ.ข.1 ส�าเรจ็เป็นรปูร่างก็คอื “ยทุธศาสตร์สร้าง 
โรงผลติน�า้” ทีเ่ลอืกสร้าง “ตดิ” กับอ่างเก็บน�า้ มส่ีงผลด ี2 ประการ 
คอื 1. มทีนุน�า้ดบิทีพ่อเพยีงตลอดปี และ 2. ลดกระแสต่อต้าน
จากชาวบ้าน
 “ถ้าเราวางท่อจากอ่างเกบ็น�า้มาทีโ่รงผลิตน�า้ของ กปภ.
สาขาที่อยู่ห่างออกไป ชาวบ้านจะเกิดความรู้สึกไม่ดีว่าเราไป 
แย่งน�า้ เพือ่ไปผลติน�า้ประปาให้กบัคนในพืน้ทีอ่ืน่ แต่การสร้าง
โรงผลติน�า้ตดิกบัอ่างเกบ็น�า้นัน้ เราสามารถจ่ายน�า้ประปาให้กบั
ประชาชนในบรเิวณโดยรอบชมุชน รวมถงึชมุชนทีท่่อเมนประปา
ผ่านไปด้วย ส่งผลให้ความรู้สกึของชาวบ้านดขีึน้” 
 ท่านรองฯ เอกชยัให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิว่า ปัจจุบนัมโีรงผลิตน�า้
ทีส่ร้างตดิอ่างเกบ็น�า้ 2 แห่ง คือ โรงผลติน�า้ชากนอก กปภ.สาขา 
พัทยา สร้างติดกับอ่างเก็บน�้าห้วยชากนอก และโรงผลิตน�้า 
มาบประชัน นอกจากนี ้ยงัมโีรงผลติน�า้หนองปลาไหล กปภ.สาขาพัทยา 
(ชัน้พิเศษ) สร้างตดิอ่างเกบ็น�า้หนองปลาไหล และโรงผลติน�า้สะพานหนิ 
กปภ.สาขาคลองใหญ่ สร้างตดิอ่างเกบ็น�า้สะพานหนิ ซึง่ทัง้สองแห่ง
อยูใ่นระหว่างการก่อสร้าง ในส่วนของโรงผลติน�า้พระปรง ซึง่จะสร้าง 
ณ อ่างเกบ็น�า้พระปรงขณะนีอ้ยูใ่นข้ันตอนการออกแบบก่อสร้าง 
 ท่านรองฯ เอกชยั กล่าวสรุป ถงึโครงการ Water Cluster 
ของ กปภ.เขต 1 ซึ่งถือเป็นโมเดล “ต้นแบบ” ของ “โครงข่าย 
ท่อส่งน�า้" ว่าสามารถสร้างรอยยิม้ให้กบัพ่ีน้องประชาชน และผู้ใช้น�า้
ในพืน้ทีภ่าคตะวันออก...โดยขณะนี ้“ก้าวหน้าไปกว่า 90% แล้ว”  
 ด้วยปณิธาน “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” บวกกับกลยุทธ์ 
โครงข่ายท่อส่งน�า้ ผสานเข้ากบัแนวคิดโยกย้ายถ่ายเทน�า้ รวมเข้ากบั
ยุทธศาสตร์สร้างโรงกรองติดกับแหล่งน�้าดิบ ส่งผลให้ปัจจุบัน  
การจ่ายน�า้ประปาในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก ดขึีน้ชดัเจนเมือ่เทยีบกบั 10 
ปีทีแ่ล้ว  เชือ่แน่ว่าด้วยโมเดลต้นแบบของระบบ Water Cluster ของ 
กปภ.เขต 1 จะขยายผลไปสู่ กปภ.เขตอ่ืน ๆ  เพ่ือสร้างเสถยีรภาพการ
ให้บรกิารน�า้ประปา ให้พีน้่องประชาชนในส่วนภมูภิาคได้รบับรกิาร 
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานน�้าประปาที่มั่นคง
ต่อไป 
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 พระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ พระต�าหนัก
จิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2529 แสดงให้เห็นถึงความ 
สนพระราชหฤทยัเกีย่วกบัคณุค่าของน�า้ และการพัฒนาทรัพยากรน�า้ เนือ่งใน 
มหามงคลสมยัทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงครองสริิราชสมบติัครบ 50 ปี 
เมื่อปี พ.ศ. 2530 คณะรัฐมนตรีได้เทิดพระเกียรติคุณในฐานะที่ทรงมี 
พระมหากรุณาธิคุณในการพัฒนาทรัพยากรน�้าโดยถวายพระราชสมัญญา  
“พระบดิาแห่งการจดัการทรพัยากรน�า้” เมือ่วนัที ่ 21 พฤศจิกายน 2539 
ณ ศาลาดุสิดาลัย พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน ด้วยเป็นที่ประจักษ์แก ่
อาณาประชาราษฎร์ทัง้ปวงว่า “น�า้คอืชวีติ” 
 การด�าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. ได้มุ่งเน้นโครงการที่สร้าง 
คุณประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชนทีถ่อืเป็นอนาคตของชาต ิ เช่น โครงการค่ายเยาวชนไทยรวมใจรกัน�า้  
โครงการยุวประปารวมใจประหยัดน�้า เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั และโครงการ PWA ห้องสมุดโรงเรยีน ซึง่จัดขึน้เพ่ือเฉลมิฉลอง
ในโอกาสทีก่ารประปาส่วนภูมภิาค ครบรอบ 36 ปี เมือ่ปี 2558 ท่ีผ่านมา

ยุวประปารวมใจประหยัดน�า้ เทิดพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
 เนื่องในปีมหามงคลสมัยที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมี 
พระชนมาย ุ88 พรรษา ในปี พ.ศ. 2558 กปภ. จงึได้จดัโครงการ “ยวุประปา
รวมใจประหยัดน�า้ เทดิพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั” เพือ่ปลกูฝัง
จิตส�านึกให้ประชาชนทั่วไปเกิดการตระหนักถึงความส�าคัญกับทรัพยากรน�้า 
คุณค่าของน�้า และรู้จักประหยัดน�้า โดยมีหลักการให้ “เยาวชนบอกต่อ 
คนรอบข้าง”

ภาคีเครือข่ายยุวประปา ช่วยชาติประหยัดน�า้
 กปภ. ได้ก�าหนดให้มโีรงเรียนประหยดัน�า้อย่างน้อยจ�านวน 1 โรงเรยีน
ต่อ 1 กปภ. เขต/สาขา ซึง่ปัจจบุนั กปภ. มภีาคีเครอืข่ายโรงเรยีนประหยดัน�า้ 
รวมทัง้สิน้ 243 โรงเรยีน มนีกัเรยีนเข้าร่วมโครงการประมาณ 150,000 คน 
จากโรงเรียนภาคเีครอืข่ายทัว่ประเทศ เพ่ือปลกูฝังและกระตุน้จติส�านกึเยาวชน
ให้รูจ้กัใช้น�า้อย่างคุม้ค่า รูจ้กัวิธกีารอนรัุกษ์ทรัพยากรน�า้ และเพ่ือเป็นส่วนหนึง่ 

“......หลักส�ำคัญว่ำต้องมนี�ำ้บริโภค น�ำ้ใช้ น�ำ้เพ่ือกำรเพำะปลกู เพรำะว่ำชีวติอยู่ทีน่ั่น ถ้ำมนี�ำ้คนอยู่ได้ 

 ถ้ำไม่มีน�ำ้คนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้ำคนอยู่ได้ แต่ถ้ำมีไฟฟ้ำ ไม่มีน�ำ้คนอยู่ไม่ได้......”

กปภ. ใส่ใจเยาวชน 
สร้างคนรุ่นใหม่ หัวใจประหยดัน�า้

ในการลดผลกระทบอนัเกิดจากปรากฏการณ์สภาวะโลกร้อน โดยมีเป้าหมาย 
เพือ่ให้โรงเรยีนระดบัจงัหวดัในเขตพืน้ทีใ่ห้บรกิารของ กปภ. ในฐานะ
ภาคีเครือข่าย CSR มีส่วนร่วมช่วยชาติประหยัดน�้าโดยการสร้าง
เยาวชนคนในพืน้ทีใ่ห้เป็น “ยวุประปาประหยดัน�า้” เพือ่เป็นต้นแบบ
นกัประหยดัน�า้ ทีพ่ร้อมส่งต่อองค์ความรูด้้านการอนรุกัษ์ทรัพยากรน�า้ 
และการใช้น�า้อย่างรูค้ณุค่า เป็นการปลกูฝังจติส�านกึโดยเริม่ทีเ่ยาวชน
เป็นล�าดบัแรก

4 ฐานความรู้ สูก่ารอนุรักษ์ทรัพยากรน�า้
 โครงการ “ยุวประปารวมใจประหยัดน�้า เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั” มแีนวทางในการด�าเนนิงานโดยให้ครู
อาจารย์ของโรงเรียนภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการฯ ศึกษาดูงาน
กระบวนการผลติน�า้ประปา โดย กปภ. จดักจิกรรม รวม 4 ฐานความรู้
ทีค่รอบคลมุเรือ่งของน�า้ประปาทัง้ด้านกระบวนการผลติและการอนรุกัษ์ 
ทรัพยากรน�้า ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมฐานความรู ้ 2 วัน  
ประกอบด้วย 1) จากต้นน�า้ถึงปลายก๊อก 2) กว่าจะเป็นน�า้ประปา 3) 
น�า้ดบิมรีาคา น�า้ประปามีต้นทนุ และ 4) สร้างยวุประปาประหยดัน�า้
 หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมฐานความรู้แล้ว ครูอาจารย์ของ
โรงเรยีนภาคเีครอืข่ายสามารถน�าความรูค้วามเข้าใจด้านทรพัยากรน�า้ 
ทัง้ 4 ฐานความรู้ดงักล่าว มาขยายผลในรปูแบบของกจิกรรมต่างๆ กบั 
บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น การจัดนิทรรศการ ประกวดค�าขวัญ  
เรยีงความ หรือภาพวาดทีเ่กีย่วกับการอนรุกัษ์ทรพัยากรน�า้ เป็นต้น เพือ่สร้าง
เครอืข่าย “ยวุประปารวมใจประหยดัน�า้” ให้เกดิข้ึนได้จรงิ โดยสามารถ
เป็นเยาวชนต้นแบบนกัประหยดัน�า้ในระดบัโรงเรียน และต่อยอดเป็น
ระดบัชุมชนในอนาคต 
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 PWA's Story :	จำกต้นน�้ำถึงปลำยก๊อก	
เรื่อง...กองลูกค้ำสัมพันธ์



PWA ห้องสมดุโรงเรียน เสริมสร้างความรู้คู่เยาวชน
 การอ่านเป็นรากฐานส�าคัญของการเรียนรู้ กปภ. จึงได้ปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านให้แก่เด็กและเยาวชน โดยส่งเสริมกิจกรรมการอ่านใน 
สถานศึกษา เป็นจดุก�าเนดิของโครงการ PWA ห้องสมุดโรงเรียน
 ส�าหรบัแนวทางการด�าเนนิงานนัน้ กปภ. ได้เชญิชวนให้ลกูค้าใช้
ช่องทางในการช�าระค่าน�า้ประปาผ่านตวัแทนช�าระเงนิมากขึน้ ผ่านรูปแบบ
กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมภายใต้แนวคดิ "1 บลิมค่ีา 1 บาท" โดย 1 ใบแจ้งหนี ้
ค่าน�า้ประปาเดอืนกมุภาพนัธ์ 2558 ทีล่กูค้าช�าระผ่านตวัแทน กปภ. จะ
สนบัสนนุเงนิบรจิาค 1 บาท เพือ่น�าเงนิไปปรบัปรุงห้องสมดุโรงเรยีน โดย
ใช้งบประมาณในการปรบัปรงุอาคารห้องสมดุและจัดซือ้ครภุณัฑ์ห้องสมดุ
จากดอกผลกองทนุเงนิประกันการใช้น�า้ พร้อมมอบเงนิสนบัสนุนการศกึษา 
จ�านวน 10,000 บาท และทุนการศึกษาแก่นักเรียน จ�านวน 20 ทุน  
ซึง่เป็นการด�าเนินงานตามแผนงานโครงการขบัเคลือ่นค่านยิม กปภ. มุ่ง-มัน่-
เพือ่ปวงชน ในส่วนของ "เพือ่สขุของปวงชน" 
 กปภ. ได้จดัพธิเีปิด "โครงการ PWA ห้องสมดุโรงเรียน" ณ โรงเรียน
บ้านห้วยไข่เน่า ต�าบลเขาไม้แก้ว อ�าเภอบางละมงุ จังหวดัชลบรุ ี เมือ่วนัที่ 
15 ธันวาคม 2558 นายเอกชยั อตัถกาญน์นา รองผูว่้าการ (ปฏบิตักิาร 3)  

เป็นประธานในพิธี นายสุทัศน์ นุชปาน ผู้จัดการประปาส่วนภูมิภาค  
(ชั้นพิเศษ) สาขาพัทยา กล่าวรายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ 
โครงการฯ และนายไทยภษูา สวุรรณพันธ์ ผูอ้�านวยการโรงเรยีนบ้านห้วยไข่เน่า 
กล่าวถงึความเป็นมาของโรงเรยีน พร้อมทัง้หน่วยงานราชการในพืน้ทีเ่ข้าร่วม
พธิเีปิดในครัง้นีด้้วย ได้แก่ นายอ�าเภอบางละมงุ (นายชาคร กัญจนวตัตะ)  
ผู ้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
(นายวิชัย พวงภาคีศิริ) นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลเขาไม้แก้ว  
(นายจ�าเนยีร กทีีปกลู) และ ผู้ช่วยผูอ้�านวยการการประปาส่วนภมูภิาคเขต 1 
(นายวิทยา สามสวุรรณ) เข้าร่วมพธีิในครัง้นี้
 การอนรัุกษ์ทรพัยากรน�า้ เป็นหน้าทีข่องทกุคนในสังคมทีจ่ะต้อง
สร้างจิตส�านกึในการรูค้ณุค่าของ “น�า้” ซึง่หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องร่วมกนั
หามาตรการบรหิารจดัการน�า้ให้มีประสทิธภิาพ เพราะความต้องการใช้น�า้ 
มเีพิม่มากข้ึนทกุปี เราจึงต้องตระหนกัและร่วมมือกนัประหยัดทรพัยากรน�า้ 
เพ่ือให้มีใช้ในวันหน้า โครงการ “ยุวประปารวมใจประหยัดน�้า” และ 
โครงการ “PWA ห้องสมดุโรงเรยีน” ขอเป็นพลงัทีเ่ร่ิมต้นปลกูฝังจติส�านกึ
ทีดี่จากเดก็และเยาวชน ซึง่ถอืเป็นหน่วยเลก็ ๆ ในสงัคมให้ขยายไปยงั 
หน่วยใหญ่ ๆ ในสังคมอย่างย่ังยนื

ผลงานยุวประปาโดนใจ จดุประกายอนรัุกษ์น�า้
 ผลการตัดสนิรางวลัโครงการ “ยวุประปารวมใจประหยดัน�า้ เทดิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั” มผีูส่้งผลงานเข้าร่วมการประกวด 
ในคร้ังนีท้ัง้สิน้ 25 ผลงาน คณะกรรมการได้ด�าเนนิการตดัสนิ โดยมผีลงานท่ีได้รบัรางวลั 14 ผลงาน ดงัต่อไปนี้

ส�าหรับรางวลัชมเชยมผีลงานได้รับรางวลัทัง้สิน้ 11 รางวลั ดงัน้ี
 1. ผลงาน “น�าน�า้จากเคร่ืองปรับอากาศมาใช้ประโยชน์” โรงเรยีนดาราสมุทร จงัหวดัชลบรุี
 2. ผลงาน “น�าน�า้ทีเ่หลอืใช้ reuse ใหม่ เพือ่พฒันาสิง่แวดล้อม” โรงเรยีนพจิิตรพทิยาคม จงัหวัดพจิติร
 3. ผลงาน “น�า้คอืชีวิต โรงเรียนพนมทวนชนปูถมัภ์” โรงเรยีนกาญจนบรุี
 4. ผลงาน “ยวุประปารวมใจประหยัดน�า้เทดิไท้องค์ราชนัย์”  โรงเรยีนโขงเจยีมวิทยาคม จังหวดัอบุลราชธานี
 5. ผลงาน “ยวุประปาหนองบัววทิยาคาร” โรงเรยีนหนองบวัพิทยาคาร จังหวดัหนองบวัล�าภู
 6. ผลงาน “ถ้าโลกนีไ้ม่มนี�า้จะเป็นอย่างไร” โรงเรยีนเทพศิรนิทร์คลอง 13 ปทมุธาน ีจังหวดัปทมุธานี
 7. ผลงาน “ยวุประปารวมใจประหยัดน�า้” โรงเรยีนบ้านจอหอ จงัหวดันครราชสมีา
 8. ผลงาน “รวมพลงัประหยดัน�า้ประปา” โรงเรยีนชัยบาดาลวทิยา จงัหวดัลพบรุี
 9. ผลงาน “นทิานชวนคดิ ชวีติประหยดัน�า้” โรงเรยีนเทศบาลวดัไชยชุมพล (ด�ารงประชาสรรค์) จงัหวดัสุโขทยั
 10. ผลงาน “หนองคายวทิย์รักษ์น�า้” โรงเรยีนหนองคายวทิยาคาร จงัหวดัหนองคาย
 11. ผลงาน “ยวุประปาอมรวด”ี โรงเรยีนวดัอมรวด ีจังหวดัสมุทรสงคราม

รางวลัชนะเลศิ   ผลงาน “ยวุประปาสญัจร พีส่อนน้องประหยัดน�า้”
    โรงเรียนก�าแพงเพชรพิทยาคม จงัหวดัก�าแพงเพชร
รางวัลรองชนะเลศิ อนัดบัที ่1   ผลงาน “รวมพลงัชาวแตงอ่อนร่วมใจประหยัดน�า้”
    โรงเรียนเทศบาล 1 (แตงอ่อนเผดมิวิทยา) จังหวดัสรุาษฎร์ธานี
รางวัลรองชนะเลศิ อนัดบัที ่2   ผลงาน “รวมพลงั 3 เกลอ 2 สิง่”
    โรงเรียนเพชรพิทยาคม จังหวดัเพชรบรูณ์
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เจาะลึกเบ้ืองหลัง กปภ.สาขาศรีราชา 
ค้นหาเคล็ดลับความส�าเร็จ กปภ.สาขาดีเด่น ประจ�าปี 2558

จำกชมเชย	สู่ชัยชนะ	ท่ีขับเคลือ่น	...	ด้วยคน

 เดมิเมือ่ปี พ.ศ. 2557 กปภ.สาขา
ศรรีาชา ได้รบัรางวลัชมเชยในประเภทที ่ 1 
การผลติน�า้ดเีด่น กลุม่ที ่ 4 กปภ.สาขาทีมี่
ปริมาณน�้าผลิตจ่ายเฉลี่ยมากกว่า 1,500 
ลบ.ม./ชม. และประเภทที ่2 การจ่ายน�า้ดเีด่น 
กลุม่ที ่4 กปภ.สาขาทีม่ผีูใ้ช้น�า้ตัง้แต่ 15,000 
- 50,000 ราย (จ้างลดน�า้สญูเสยี) การได้รบั
รางวลัในระดบัชมเชยครัง้นัน้ เปรยีบเหมอืน
แรงผลักดันของพนักงานทุกคนในสาขาที่
อยากพฒันา ยกระดบัมาตรฐานการท�างาน
และผลการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้โดยอาศยัเวทกีารคัดเลอืกการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาดีเด่นประจ�าปี 2558  
เป็นสนามสอบประเมนิอกีคร้ัง

	 “เรำไม่ได้ท�ำเพื่อโรยหน้ำหรือหวังผลรำงวัล	 แต่เรำท�ำเพื่อผู้ใช้น�้ำ”	 น่ีคือประโยคทักทำยทีมงำนจำกคุณชัยทัช	 อิ้ดแสง	 ผู้จัดกำร

กำรประปำส่วนภมูภิำคสำขำศรีรำชำ	ผูน้�ำทพัแห่ง	กปภ.สำขำศรีรำชำ	ทีค่ว้ำรำงวลั	กปภ.สำขำดเีด่น	ประจ�ำปี	2558	กลุ่มที	่4	ผูใ้ช้น�ำ้มำกกว่ำ	25,000	รำย	

มำครอง	ให้เกียรติเปิดสำขำต้อนรับทีมงำนให้บุกทุกซอกทุกมุมเพื่อหำเคล็ดลับควำมส�ำเร็จที่ซ่อนอยู่

	 “พนักงาน	 กปภ.สาขาศรีราชา
ทกุคน	 ลงความเหน็ตรงกนัว่าจะเข้าร่วม
การประกวด	 กปภ.สาขาดีเด่น	 ประจ�าปี	
2558	ซ่ึงพนักงานทกุคนถือเป็นจดุเร่ิมต้น
และก�าลังส�าคัญที่ท�าให้ได้รับรางวัลนี้”  
ผูจั้ดการชยัทชั กล่าวพร้อมรอยยิม้
 เมื่อได้ข้อสรุปร่วมกันว่าจะเข้าสู่ 
การคดัเลอืก กปภ. สาขาดเีด่น ประจ�าปี 2558 
ในแต่ละสายงานจึงวิเคราะห์ปัญหาและ
ความเสี่ยง พร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา โดยยดึหลกัปฏบัิตติามวงจร 
P-D-C-A (วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-
ปรับปรุงการด�าเนินงาน) เพ่ือพัฒนาและ
บรหิารจัดการการท�างานอย่างเป็นรูปธรรม 

เคล็ด(ไม่)ลับ	 เพรำะ	 ไม่มุง่	 “แข่งขนั”	 จงึได้รับ

กำร	“แบ่งปัน”

 นอกจากการบรหิารจดัการภายใน
หน่วยงาน การเสริมสร้างองค์ความรู้ของ
พนกังาน ถอืเป็นอกีมติทิี ่กปภ.สาขาศรรีาชา 
ให้ความส�าคญั “การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน	 ไม่เพยีงแต่การถ่ายทอดความรู้
ภายในหน่วยงาน	 ระหว่างรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง	
พนักงานสู ่ผู ้บังคับบัญชา	 กปภ.สาขา
ศรรีาชา	ยงัได้รับความอนเุคราะห์จากผูม้ี
ส่วนเกีย่วข้องหลายท่าน	 อาท	ิ การได้รบั
ความอนุเคราะห์ให้เข้าศึกษาดูงานจาก 
ทีต่่างๆ	เพือ่ให้พนกังานเกดิการแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ะหว่างสาขา	และหยบิแนวปฏิบตัิ 
ทีด่	ี (Good	Practices)	 ทีป่ระสบความ 
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ส�าเรจ็มาต่อยอดและปรบัใช้อย่างเหมาะสม
ซึง่ในการไปดงูานแต่ละที	่ผมจะน�าสายงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องทีท่�างานเชือ่มโยงกนั	ร่วมศกึษา 
ดู ง านด ้ วย 	 เพื่ อลดข ้ อสงสั ยและ
งานจะก้าวหน้าไปได้เร็ว	 ทั้งยังได้รับ 
ค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน	 
อาทิ	ท่านรองผูว่้าการ	(สายงานปฏบิตักิาร	3) 
ท่านเอกชยั	 อตัถกาญน์นา	 ท่านผู้จดัการ	
กปภ.สาขาในสังกัด	 กปภ.เขต	 1	 และ
พนักงาน	 ที่มีประสบการณ์คอยให  ้
ค�าปรึกษาและช่วยเหลือด้วยดีมาโดย
ตลอด	 ต้องขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทกุท่านมา	ณ	 โอกาสนี”้ ผูจ้ดัการชยัทชั 
กล่าวขอบคุณในความช่วยเหลอืจากทกุฝ่าย

มองข้ำมข้อจ�ำกัด	สู่กำรขจดัจดุเส่ียง

 เป็นธรรมดาทีทุ่ก กปภ.สาขา ล้วน
มีข้อจ�ากัด อุปสรรค หรือความเสี่ยงด้าน 
ต่าง ๆ ในแบบของตัวเอง กปภ.สาขา
ศรีราชา ก็เช่นกัน แม้บรเิวณส�านักงานจะมี
พืน้ทีค่บัแคบ สถานทีจ่อดรถส�าหรบัลกูค้า
ค่อนข้างจ�ากัด ย่อมส่งผลเสียต่อการให้
บริการลกูค้า แต่ กปภ.สาขาศรรีาชา ได้ลด
ข้อจ�ากดัด้วยการให้บรกิารเชงิรกุ โดยน�ารถ  
PWA Mobile Service ออกให้บริการ 
รับช�าระค่าน�้านอกสถานที่ ณ จุดส�าคัญ 
ต่าง ๆ ในชมุชน เพ่ือลดความไม่พงึพอใจ
ดังกล่าว นอกจากนี้ การขาดแหล่งน�้าดิบ
ส�าหรับผลิตน�้าประปา นับเป็นข้อจ�ากัด
ส�าคญัท่ีท�าให้ กปภ.สาขาศรีราชา มีต้นทุน
ในการซ้ือน�้าดิบท่ีมีราคาสูง ราวเดือนละ 

17 ล้านบาท เพ่ือรองรบัความต้องการของ 
ผู ้ใช้น�้ากว่า 38,948 ราย แต่ข้อจ�ากัด 
ดังกล่าว กลับเป็นสัญญาณย�้าเตือนให้
พนักงานทุกคนเห็นคุณค่าและร่วมกัน 
บริหารจัดการควบคุมน�้าสูญเสียอย่าง 
เต็มก�าลงั 

เหน็โจทย์ชัด	ได้ผลลัพธ์ไม่ยำก

 “ผู ้ใช้น�้าประทับใจในคุณภาพ
และบริการทีเ่ป็นเลศิ	 คอืโจทย์ต่อไปของ	
กปภ.สาขาศรีราชา	 ที่ผมและพนักงาน	
กปภ.สาขาศรีราชาทุกคนพยายามหา
ค�าตอบและท�าให้สัมฤทธิผ์ลผ่านสิง่ท่ีเรา
ปฏิบัติงานอยู่ให้ผูใ้ช้น�า้ได้รบัน�า้ประปาที่
สะอาดและการบรกิารที่ดี	 เกิดความพึง
พอใจสงูสดุ	โดยปฏบิตัติาม	ค่านยิมองค์กร
ทัง้	11	ประการ	ควบคูกั่บการคดิด	ีพดูด	ี 
ท�าดี” ผูจั้ดการชยัทชัถ่ายทอดมมุมอง

มำกกว่ำรำงวลั	คือ	นำมธรรมทีสั่มผสัได้	

 “สิ่งที่ผมได้รับในฐานะผู้จัดการ	
กปภ.สาขาศรรีาชา	ซ่ึงท�าให้ผมภาคภูมิใจ
ยิง่กว่ารางวลั	 นัน่คอื	 ความสามคัคแีละ
การเรยีนรูท้ีเ่กิดขึน้ภายในหน่วยงาน	ด้วย
เกณฑ์การประเมินที่เข้มข้นขึ้นต่างจาก	 

ปี	2557	ทีแ่บ่งแยกแต่ละสายงานออกจาก
กนัแต่ในการประเมินประจ�าปี	 2558	 มุ่ง
เน้นการบรหิารจดัการแบบองค์รวม	ตามหลกั
การของ	SEPA	ทีมุ่ง่เน้นผลลพัธ์และใส่ใจ
ในทกุมติขิองกระบวนการท�างาน	ซึง่แต่ละ
แผนกภายในสาขาจะเกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้งานของกันและกันมากขึ้น	 เข้าใจ 
การท�างานของต่างแผนกมากขึ้น	 ซึ่ง
ผลผลติของการเรยีนรูน้ี้	จะเตบิโตขึน้เป็น
ความสามัคคีภายในหน่วยงาน	 ซึ่งเป็น
คณุค่าทีป่ระเมนิมลูค่าไม่ได้” ผูจ้ดัการชยัทชั  
กล่าวทิง้ท้ายพร้อมรอยยิม้  

 จากแนวคิดของผู ้จัดการชัยทัช  
อิด้แสง ในการบรหิารจดัการ กปภ.ศรีราชา 
นบัเป็นตวัอย่างทีด่ขีองการเพิม่ประสทิธภิาพ
การให้บริการน�้าประปาแก่ประชาชน ซึ่ง 
นับเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีให้กับพนักงาน 
ทกุคน ในการน�าค่านยิม “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” 
ไปปฏบิตัใิช้กบัการท�างาน และถงึแม้ทกุคน 
จะไม่ได้รับรางวัลการันตีใดๆ เหมือนกับ 
ผู ้จัดการชัยทัช อิ้ดแสง แต่รับรองว่า 
ความประทับใจของผู ้ใช้น�้า ย่อมสร้าง 
ความภาคภูมใิจในการท�างานเพือ่ประชาชน
มาให้แก่พนกังานทกุคนอย่างแน่นอน

 PWA's Story :	จำกต้นน�้ำถึงปลำยก๊อก	
เรื่อง	:	โกษม	โกยทอง
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แค่คิดว่าไม่มนี�า้ ก็น่ากลวัแล้วใช่ไหมครบั

 ในปัจจุบันประเทศไทยของเราก�าลังประสบปัญหา
ขาดแคลนน�้า เนื่องจากปัญหาภัยแล้งในหลายพื้นที่ จากการ
ประเมินสถานการณ์น�้าของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
พบว่า ในปี 2559 จะมพีืน้ที ่32 จังหวดัเป็นพืน้ทีเ่สีย่งภยัแล้งทีจ่ะ
สร้างความเดอืดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก 
 หลายคนอาจจะคิดว่าทีบ้่านกย็งัมนี�า้ใช้ไหลแรงดเีป็นปกติ 
ไม่เห็นจะแล้งตรงไหนเลย แต่ความเป็นจรงิแล้วปัญหาเรือ่งภยัแล้ง
เป็นสิ่งที่ทุกคนควรให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าในวันนี้
พวกเราจะยงัมนี�า้ใช้กนัอยู ่ ทว่าอนาคตกอ็าจจะไม่มนี�า้ใช้กเ็ป็นได้ 
เพราะน�า้เป็นทรพัยากรท่ีมจี�ากดัใช้แล้วหมดไป รวมถึงปัญหาเร่ือง
สิง่แวดล้อม ฝนไม่ตกตามฤดูกาลและประชากรทีเ่พิม่ข้ึน ล้วนเป็น
ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อภัยแล้งทัง้ส้ิน
 ในฐานะที ่ กปภ. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารน�า้ประปาแก่
ประชาชนในพืน้ที ่ 74 จงัหวดั (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ) จึงให้ความส�าคัญกับการสร้างความตระหนักรู ้
เร่ืองการประหยดัน�า้ให้ประชาชนเหน็ความส�าคญัของทรพัยากรน�า้
ท่ีมอียูอ่ย่างจ�ากดั เพราะหากขาดน�า้แล้ว ก็คงไม่มใีครทีจ่ะมชีวีติอยู่
ต่อไปได้ 

 วารสาร “น�้า” ฉบับนี้ ขอน�าเสนอการรณรงค์เรื่องการ
ประหยัดน�้าของ กปภ. ที่มีทั้งการท�าส่ือรณรงค์ให้ผู้ใช้น�้ารับรู้ถึง
คณุค่าของน�า้ แผนการประหยดัน�า้ในส�านกังาน และการช่วยเหลอื
ประชาชนทีป่ระสบภยัแล้ง  จะเป็นอย่างไรบ้างน้ัน  ตดิตามอ่านกนั
ได้เลยครบั

น�า้ดิบมเีหลือน้อย ใช้สอยต้องประหยดั

 แนวคิดหลักของ กปภ. ในการรณรงค์ประหยัดน�้า คือ 
“น�า้ดบิมเีหลอืน้อย ใช้สอยต้องประหยดั” เพือ่แสดงให้สงัคมได้รบัรู้
ถงึปัญหาน�า้ดบิขาดแคลน และใช้น�า้อย่างรูค้ณุค่า โดยจดัท�าแผน
รณรงค์ประหยดัน�า้ และสือ่ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือกระตุน้จติส�านกึให้ประชาชนใช้ทรพัยากรน�า้
อย่างคุม้ค่า

แผนการประหยดัน�า้

 นอกจากการรณรงค์ประหยัดน�า้ไปสู่สงัคมแล้ว กปภ. ยงัได้ 
จัดท�าแผนการประหยัดน�้าของ กปภ. ส�านักงานใหญ่ เพื่อลด 
การใช้น�้าให้ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว  
พร้อมทัง้ด�าเนนิการเพือ่สร้างแบบอย่างทีด่ใีห้แก่สงัคม โดยแบ่งออก
เป็น 2 รปูแบบ ดงันี้

หากไม่มีน�้า ก็ไร้ซ่ึงชีวิต
 ทกุคนลองคิดตามกนัดูนะครบั ถ้าต่ืนขึน้มาวนัหนึง่แล้วพบว่าเราไม่มีน�า้ เราจะอยู่กนัได้ไหม? เริม่จากลืมตาตืน่ขึน้มาในตอนเช้า  
แต่ไม่มนี�า้ล้างหน้า แปรงฟัน อาบน�า้ ซกัผ้า และถ้าหากกระหายน�า้ขึน้มา แต่ไม่มนี�า้ให้ดืม่ เราจะมีชวีติอยูกั่นได้นานแค่ไหน

 PWA's Story :	จำกต้นน�้ำถึงปลำยก๊อก	
เรื่อง	:	โกษม	โกยทอง
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 แนวทางการลดปริมาณการใช้น�้าระยะสั้น ได้แก่  
การตรวจสอบการรั่วไหลของน�้าตั้งแต่ท่อน�้าในส�านักงาน โดย 
การปิดก๊อกน�้าทุกตัวหลังจากเลิกงานแล้ว และจดมาตรวัดน�้าไว้ 
หากมีการเคลื่อนไหวท่ีผิดปกติ การตรวจสอบชักโครกว่าม ี
การร่ัวซมึหรอืไม่ ไม่เปิดน�า้ไหลโดยเปล่าประโยชน์ พร้อมทัง้การใช้น�า้ 
เหลอืทิง้ให้เป็นประโยชน์ 
 แนวทางการลดปริมาณการใช้น�้าระยะยาว ได้แก่  
การรณรงค์ส่งเสรมิและปลูกฝังค่านยิมการใช้น�า้อย่างมีประสทิธภิาพ 
และรู้คุณค่าของน�้า สร้างพฤติกรรมการประหยัดน�้าในองค์กร  
ด้วยการตดิสติก๊เกอร์ประชาสมัพันธ์ในองค์กร ออกแบบและติดตัง้
ระบบน�้าให้สามารถใช้ประโยชน์จากการเก็บและจ่ายน�้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้าและอุปกรณ์ให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ เช่น ก๊อกประหยดัน�า้ ชกัโครกประหยดัน�า้ ฯลฯ

สือ่รณรงค์ประหยดัน�า้

 กปภ. เชือ่มัน่ว่าการรณรงค์การประหยดัน�า้ นอกจากการ
สร้างจติส�านกึให้ผูใ้ช้น�า้ตระหนกัถงึคณุค่าของน�า้แล้ว การแนะน�า
เทคนคิการประหยดัน�า้กเ็ป็นสิง่ทีช่่วยให้ผูใ้ช้น�า้สามารถน�าไปใช้ใน
ชวีติประจ�าวนัได้เป็นอย่างด ี ซึง่ กปภ. ได้จดัท�าสือ่ประชาสมัพนัธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาท ิ สือ่โซเชยีลมเีดยี เวบ็ไซต์ ป้ายโฆษณา 
บลิบอร์ด โปสเตอร์ในส�านกังาน ป้ายโฆษณาติดรถยนต์ โฆษณาใน
หนงัสอืพมิพ์ วารสารน�า้ สสีนัข่าว ฯลฯ  เพือ่กระตุน้จติส�านกึให้
ประชาชนตระหนักถงึความส�าคญัของ “น�า้”
 นอกจากนัน้ กปภ. ยงัได้จัดท�าภาพยนตร์โฆษณาความยาว 
30 วนิาท ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ โดยใช้แนวคดิ “น�า้ดิบมีเหลอืน้อย 
ใช้สอยต้องประหยดั” ในรปูแบบการ์ตูน สสีนัสดใสสวยงามอีกด้วย 

มุง่ม่ันช่วยเหลอืภยัแล้ง

 ความเดือดร้อนของประชาชนจากภัยแล้ง นับเป็นปัญหา
ท่ี กปภ. ให้ความส�าคัญอย่างเร่งด่วน ด้วยการจ่ายน�า้ฟรีช่วยเหลือ
ประชาชนในพืน้ท่ีภยัแล้ง ต้ังแต่เดอืนตลุาคม 2558 ถงึ กมุภาพนัธ์ 
2559 รวมแล้วกว่า 165 ล้านลติร พร้อมให้ความช่วยเหลอืประชาชน
ทีป่ระสบปัญหาขาดแคลนน�า้อปุโภคบรโิภคจากสาธารณภยัต่าง ๆ 
นอกจากนัน้ กปภ. ได้ร่วม “บ�าบัดทกุข์ บ�ารงุสขุ” ให้กบัประชาชน
ท้ังท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีบรกิารของ กปภ. ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย ผ่านโครงการต่าง ๆ  เช่น “โครงการราษฎร์ รฐั  
ร่วมใจ ช่วยภยัแล้ง” โดยร่วมโครงการกบั กองทัพบก กรมทรพัยากร
น�า้บาดาล บรษัิท ปตท. จ�ากดั (มหาชน) และการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2546 และโครงการกรมทางหลวง- 
การประปาส่วนภมูภิาค รวมใจ ต้านภยัแล้ง  ซึง่ถอืเป็นการบรูณาการ
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือบรรเทาปัญหาขาดแคลน
น�า้ให้แก่ประชาชน
  การรณรงค์ประหยัดน�้าตามส่ือต่าง ๆ อาจจะดูน่าเบื่อ 
เพราะรณรงค์กนัเป็นประจ�าทุกปี โดยเฉพาะอย่างย่ิง คนทีไ่ม่เคย
เจอกับปัญหาภัยแล้งและการขาดแคลนน�้า แต่ส�าหรับทุกชีวิต 
บนโลกใบนี ้ น�า้เป็นส่ิงทีมี่คณุค่า เป็นผูส้ร้างความอุดมสมบรูณ์
บนโลกใบนี ้ให้คดิเสมอว่าในขณะทีเ่ราใช้น�า้อย่างสิน้เปลอืง อาจจะ 
มีคนทีไ่ม่มีน�า้ใช้เหมือนเรา ดังนัน้ ช่วยประหยัดน�า้กนัเถอะครับ 
ในอนาคตเราจะได้มนี�า้ใช้กนัอย่างยาวนาน ตลอดชัว่ลกูชัว่หลาน
ของเรา
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 เชือ่ว่าหลาย ๆ คน คงคุน้เคยกบัค�าพดูข้างต้นกนัมาบ้างนะครบั เพราะในสงัคมของเราในทกุวนันีก้ย็งัประสบพบเจอกบัคนโกง 
กนัอยู่เสมอ ทัง้ทีส่งัคมก็พยายามรณรงค์เรือ่งความซือ่สตัย์สจุรติมาโดยตลอด บางคนก็บอกว่า “ใคร ๆ เขากโ็กงกนั ถ้าเราไม่ท�า คนอืน่
กท็�าอยูด่”ี
 การประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงานรฐัวสิาหกจิทีใ่ห้บรกิารประชาชน เลง็เห็นถงึความส�าคญัของพฤติกรรมซ่ือสตัย์
สจุริตของพนกังานในองค์กร จึงก�าหนดให้ “การปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความซือ่สตัย์สจุรติและโปร่งใส” เป็นหนึง่ในค่านยิมหลกัของ กปภ. 
มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน ด้าน “มุง่เน้นคุณธรรม” โดยมีรายละเอยีดอยูใ่น HPO Passport ของ กปภ. ทีก่�าหนดให้เป็นแนวทางปฏบิตัสิ�าหรบั
พนักงานและผูบ้ริหาร ในการท�างานบรกิารประชาชน
 วารสาร “น�า้” ฉบบันี ้จะพาทุกท่านไปท�าความเข้าใจกบัพฤตกิรรมความซือ่สตัย์สจุรติกนัให้มากขึน้ ผ่านนทิานสะท้อนค่านยิม 
ในเรือ่ง “มสิเตอร์ประปาผูซ้ือ่สตัย์ กบัลงุฉลามผูค้ดโกง” เรือ่งราวจะเป็นอย่างไร มิสเตอร์ประปาจะท�าอย่างไรเม่ือต้องเจอกบัคนท่ีไม่
ซือ่สัตย์ ตดิตามอ่านกนัได้เลยครบั

 “ใคร ๆ ก็พดูถึงความซือ่สตัย์สจุริต แต่ท�าไมคนโกงกินยงัมอียู่ทัว่บ้านท่ัวเมอืง?
“นีเ่ธอรูไ้หมว่า ป้าส�าล ีปากก็บอกว่าเป็นคนซือ่สัตย์ แต่ก็แอบฮบุเงนิหมูบ้่านนะหล่อน”

 Core Values :	ถอดรหัสค่ำนิยม	มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน
เรื่อง...โกษม	โกยทอง

ภำพ...ดนุพงค์		ทัศนประเสริฐ



กปภ. มุง่สร้างความซือ่สตัย์สจุริตและโปร่งใส

 เชื่อได้ว่าตอนจบของลุงฉลาม คงจะท�าให้คนที่คิดคดโกงน�ามาเป็นอุทาหรณ์สอนใจกันบ้างนะครับ เพราะคนที่คิดเอาเงินของ 
ส่วนรวมมาเป็นส่วนตนนัน้ รับรองได้ว่าชวีติของเขาคงพบเจอแต่ความทกุข์อย่างแน่นอน
 ส�าหรบั กปภ. นัน้ ได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัของความซือ่สตัย์สจุรติเช่นกนั จงึก�าหนดให้การปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติและ
โปร่งใส เป็นส่วนหนึง่ของแนวทางปฏิบติัส�าหรบัพนกังานและผูบ้รหิารทกุคน โดย กปภ. มุง่หวงัให้พนกังานทกุคนมคีวามซือ่สัตย์สจุรติใน
หน้าที ่ไม่ใช้อ�านาจหน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ ไม่ใช้เวลางานหรอืทรัพย์สนิขององค์กรเพือ่ประโยชน์ส่วนตน และไม่น�าประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชนมาเป็นประโยชน์ส่วนตนโดยเด็ดขาด
 ความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส นับเป็นพฤติกรรมที่พนักงาน กปภ. ทุกคนควรยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เป็น 
แบบอย่างทีด่ใีนฐานะพนกังานของรฐัทีใ่ห้บรกิารประชาชน พร้อมทัง้สร้างค่านยิมให้สงัคมได้ตระหนกัรูถ้งึความส�าคญัของความซือ่สัตย์
สจุรติทีท่กุคนในประเทศควรพงึกระท�า เพราะหากประชาชนในประเทศมพีฤตกิรรมทีไ่ม่ซือ่สตัย์ น�าเอาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
มาเป็นของตนเองแล้ว รบัรองว่าสงัคมของเราคงไม่สามารถทีจ่ะเดนิหน้าต่อไปได้อย่างย่ังยนืในอนาคต

 นทิานเรือ่งนีม้อียูว่่า ณ หมูบ้่านแห่งหนึง่ มีลงุฉลามเป็นผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นท่ีรกัของชาวบ้านมาโดยตลอด เน่ืองจากลุงฉลาม
เป็นคนใจด ีเวลามงีานกิจกรรมของหมูบ้่านเมือ่ไหร่ จะต้องเหน็ลุงฉลามซ้ือกับข้าวเล้ียงคนในหมู่บ้านอยูเ่สมอ 
 วนัหนึง่ลงุฉลามประกาศให้ชาวบ้านทราบว่า ทางหมูบ้่านจะเรีย่ไรเงนิบรจิาค เพือ่น�าไปสร้างทีจ่อดจกัรยานของหมูบ้่าน  
ด้วยความไว้ใจในตวัลงุฉลาม และอยากให้หมูบ้่านมทีีจ่อดจกัรยานอยูพ่อดี  ดงัน้ัน ชาวบ้านจึงร่วมกันบรจิาคเงินให้ลุงฉลามเป็นจ�านวนมาก 
โดยลงุฉลามให้สญัญากบัชาวบ้านว่าภายใน 3 เดือนจะน�าเงินทัง้หมดไปจ้างช่างรบัเหมาให้ก่อสร้างทีจ่อดจักรยานตามทีสั่ญญาไว้
	 “มาบรจิาคกนัเยอะ	ๆ	นะครบัทกุคน	พวกเราจะได้มท่ีีจอดจักรยานกนัสักที”	ลุงฉลามกล่าวพร้อมรอยยิม้
 5 เดอืนผ่านไป ไร้ว่ีแววของการก่อสร้างท่ีจอดจกัรยาน ชาวบ้านเริม่ร้อนใจและกงัวลว่าเงินทีบ่รจิาคไปจะสญูหายไปอย่าง 
ไร้ร่องรอย บางคนกไ็ม่กล้าไปถามลุงฉลามเพราะกลัวจะเป็นการเสยีมารยาท บางคนก็บอกว่าลงุฉลามเป็นคนดมีนี�า้ใจ เขาไม่มทีางโกง
พวกเราหรอก
 จนกระทัง่มสิเตอร์ประปา ช่างประปาประจ�าหมูบ้่าน ผูย้ดึมัน่ในความซือ่สตัย์สจุรติ อดรนทนไม่ไหว เดินทางไปสอบถาม 
ความจรงิกบัลุงฉลาม
 “ลงุฉลามครับ	โครงการก่อสร้างทีจ่อดจกัรยานของหมูบ้่านเรา	ไม่ทราบว่าจะเสร็จเม่ือไหร่หรือครับ”	มิสเตอร์ประปาถามตรง ๆ  
แฝงไปด้วยความกังวลใจ
 เมือ่ได้ยนิดงันัน้ ลงุฉลามมีสหีน้ากังวลและเอ่ยปากว่า
 “ขอโทษท	ีลงุลืมบอกพวกเราไป	ทีจ่อดจักรยานของหมูบ้่านเราคงต้องเลือ่นไปก่อนนะ	พอดทีางก�านนัเฉลยีง	เขาอยากให้ 
หมูบ้่านเราไปท�าบญุผ้าป่าของต�าบลก่อน	และลงุกเ็อาเงนิทัง้หมดไปบริจาคแล้ว	อย่าถอืสาลุงเลยนะ	 ลุงเอาไปท�าบญุมันกเ็ป็นบญุกบั
ชาวบ้านด้วย”
  “ไม่ได้นะครับลงุฉลาม	ลงุเอาเงนิชาวบ้านไปโดยทีไ่ม่เคยบอกพวกเราก่อนเลย	และลุงกไ็ม่มีหลักฐานในการบริจาคว่าเอาเงินไป
ท�าบุญจรงิหรอืเปล่า	เร่ืองนีถ้งึต�ารวจแน่	ๆ	ครับ”
 ลงุฉลามหวัเราะ และตอบกลบัว่า “จะถงึต�ารวจได้ยงัไง	พวกชาวบ้านไม่มีหลักฐานอยู่แล้ว”
 “ลงุคดิผดิแล้วครบั	ตอนทีล่งุประกาศว่าจะสร้างทีจ่อดจกัรยานของหมูบ้่าน	ผมได้ถ่ายวดีโีอเกบ็ไว้แล้ว	อกีอย่างหนึง่	แค่ผม
โทรไปถามก�านันเฉลยีงก็รู้แล้วว่าลุงเอาเงินไปบรจิาคจริงหรอืเปล่า	โชคดคีรับลุง	เจอกนัท่ีสถานีต�ารวจนะครับ”	
 มสิเตอร์ประปาท�าท่าจะเดนิออกไป แต่ลงุฉลามร้องเรียกเอาไว้
 “เดีย๋วก่อน	อย่าเพิง่ไป	ลงุขอโทษ	ลงุป่วยเป็นโรคเบาหวาน	จ�าเป็นต้องเอาเงินไปรักษาตัวเอง	อย่าไปแจ้งต�ารวจเลยนะ 
	เหน็แก่ความดท่ีีลงุเคยท�า”	ลงุฉลามกล่าวพร้อมน�า้ตาท่ีไหลรนิ
 “โกงก็คือโกงนะครับคุณลุง	 มันไม่เกี่ยวกับความดีที่ลุงเคยท�า	 ถ้าลุงอยากเอาเงินไปรักษาก็บอกชาวบ้านดี	 ๆ	 ก็ได้	 
แต่ส่ิงทีล่งุท�ามันคอืการคดโกงเงนิของชาวบ้านครบั	ขอโทษครับลุง	แต่เร่ืองนีค้งต้องถงึต�ารวจ”	มิสเตอร์ประปาพดูจบก็เดนิจากไป  
ทิง้ให้ลงุฉลามน่ังคอตกอยูใ่นบ้านด้วยความเสียใจในการกระท�าของตนเอง

วารสาร26 วารสาร26



 หลังจากผ่านความบอบช�้าจาก

สงครามท้ังในและนอกประเทศ จนสร้าง

ความทกุข์ยากให้แก่ประชาชน มาถึงปัจจุบัน 

“เวียดนาม” ได้ลบภาพอดีตที่ปวดร้าว 

และเดินหน้าพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

จนได้รับการขนานนามว่า “เสือตัวใหม่แห่ง

อาเซยีน” 

 ในฐานะที่เวียดนามเป็นประเทศใน

ภมูภิาคอาเซียนทีเ่ข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic 

Community) เช่นเดียวกับประเทศไทย 

วารสาร “น�า้” ฉบบันี ้จงึขอน�าเสนอเรือ่งราวของ

ประเทศเวยีดนาม ไม่ว่าจะเป็น อดตีทีโ่หดร้าย

จากสงครามทีท่�าให้ประเทศถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน 

หรอืการปรบัเปลีย่นนโยบายทางเศรษฐกจิท่ีสร้าง

รายได้เข้าประเทศอย่างมากมาย ซึง่รับรองได้ว่า

เตม็ไปด้วยเรือ่งราวน่าสนใจท่ีจะท�าให้เรารู้จักกบั

ประเทศเวยีดนามได้มากขึน้อกีด้วยครบั 

ความขดัแย้งทีย่าวนาน และสงครามอนัโหดร้าย
 ถ้าเปรียบเวียดนามเป็นคน ก็คงเป็น

คนทีผ่่านประสบการณ์ทีโ่หดร้ายมาพอสมควร 

เริ่มต้นจากการตกเป็นเมืองขึ้นของฝรั่งเศสใน 

ช่วงปี พ.ศ. 2483 - 2497 และท�าสงครามต่อสู ้

จนได้รับเอกราชในปี พ.ศ. 2497 แต่ก็ต้อง 

เซน็สญัญาท�าสนธสัิญญาเจนวีา ทีส่่งผลให้ประเทศ

เวยีดนามถกูแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื เวยีดนามเหนือ 

และเวียดนามใต้ 

 หลงัจากทีป่ระเทศถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน 

เกิดสงครามความขดัแย้งระหว่างฝ่ายเหนอืและ

ใต้ พร้อมทัง้การเข้าแทรกแซงของสหรฐัอเมรกิา

จนเกดิเป็นสงครามเวยีดนาม สงครามทีส่ร้าง

ความบอบช�า้ให้แก่ประชาชนเป็นระยะเวลาถงึ 

21 ปี (พ.ศ. 2497 – 2518) จนกระทัง่สงคราม

จบลง เวียดนามเหนือและใต้ก็ผนวกรวมเป็น

ประเทศเดยีวกนัในชือ่ “สาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวยีดนาม” จนถึงปัจจบุนั

ปฏิรูปเศรษฐกจิ ก้าวสูห่นทางทีส่ดใส
 ความทุกข์ยากจากสงครามในอดีต 

ผนวกกับความล�าบากของประชาชนในประเทศ 

ท�าให้เวียดนามจ�าเป็นต้องพัฒนาเศรษฐกิจ  

เพ่ือสร้างความเป็นอยู่ทีด่ใีห้แก่ประชาชน ดงันัน้ 

รัฐบาลจึงเริ่มใช้นโยบายการปฏิรูปเศรษฐกิจ 

ในปี พ.ศ. 2529 โดยใช้ชือ่เรยีกว่า ดอย เหม่ย 

(Doi Moi) ทีป่รบัเปล่ียนรปูแบบจากเดมิ ซึง่

เน้นการวางแผนจากภาครัฐ ไปสู่การด�าเนิน

เศรษฐกิจทีเ่น้นกลไกการตลาด และเพ่ิมบทบาท

ของภาคเอกชนมากข้ึน
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 อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC : เรื่อง...โกษม	โกยทอง

เวยีดนาม เสอืตัวใหม่แห่งอาเซยีน
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 นโยบายดอย เหม่ย ส่งผลให้เศรษฐกิจ

ของเวียดนามเปลี่ยนจากประเทศยากจน  

เ ป ็ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี มี ร า ย ไ ด ้ ร ะ ดั บ ก ล า ง  

ภาคอตุสาหกรรมมีการขยายตวัสงู ประชาชน 

มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยใช้กลยุทธ์ส�าคัญ

ที่กลายมาเป็นฟันเฟืองส�าคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิของเวยีดนามในปัจจุบัน

เปิดรับทนุจากต่างชาติ ฟันเฟืองส�าคัญพฒันา
เศรษฐกจิ
 หลังจากประสบปัญหาสงครามที่

ยาวนาน ท�าให้เวยีดนามขาดแคลนเงนิทนุทีจ่ะ

มากระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ  จึงท�าให ้

การเปิดรบัการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ 

(Foreign Direct Investment หรือ FDI) 

กลายเป็นฟันเฟืองส�าคญัท่ีกระตุน้เศรษฐกจิของ

เวยีดนามให้เจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

 ข้อได้เปรียบที่ท�าให้ประเทศต่าง ๆ  

หนัมาลงทนุในเวยีดนามมากขึน้ กเ็พราะค่าแรง

ทีต่�า่ แรงงานทีม่จี�านวนมาก พร้อมทัง้สทิธพิเิศษ

ทางด้านภาษีท่ีเอื้อประโยชน์ต่อนักลงทุน ซึ่ง

กลายเป็นแรงดึงดูดให้บริษัทต่างชาตเิลอืกย้าย

ฐานการผลิตสินค้าจากประเทศจีนที่มีค่าแรง 

สูงขึ้น มาลงทุนในเวียดนามเป็นจ�านวนมาก 

อาท ิบรษิทัซัมซงุ บรษัิทแอลจี ฯลฯ  

 จากรายงานของส�านักงานการลงทุนจากต่างประเทศได้ระบุว่า ในเดือนมกราคมป ี

พ.ศ. 2559 มลูค่าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศในเวยีดนามมมีลูค่าสงูถงึ 1.33 พนัล้านดอลลาร์ 

ซึง่ได้อนมุตัโิครงการกว่า 127 แห่งทีล่งทนุโดยนกัธุรกิจต่างชาต ิประกอบด้วยอตุสาหกรรมทีส่�าคัญ 

เช่น อุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออก การขนส่ง อสงัหาริมทรพัย์ ฯลฯ

 ถงึแม้จะผ่านประสบการณ์ในอดีตทีไ่ม่สูดี้นัก แต่เวยีดนามกส็ามารถผลกัดนัเศรษฐกจิ

ของประเทศให้เติบโตด้วยการส่งเสริมนโยบายเปิดรับการลงทุนจากต่างชาติ ซึ่งส�าหรับ

ประเทศไทยทีเ่ป็นสมาชกิในภูมภิาคอาเซยีน กส็ามารถทีจ่ะน�าเอาเรือ่งราวการพฒันาเศรษฐกจิ

ของเวยีดนาม มาเรยีนรู ้ปรบัใช้ในการพฒันาเศรษฐกจิและเข้าร่วม AEC ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

 ข้อมลูอ้างองิ: ศนูย์ข้อมลูข่าวสารอาเซยีน กรมประชาสมัพนัธ์, 

หนงัสอืพมิพ์ประชาชาตธุิรกจิ, ศูนย์วจิยักสิกรไทย
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ศกึษารูปแบบวธิกีารประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสทิธผิลในแต่ละพืน้ท่ี 

 การวางแผนประชาสัมพันธ์ จะต้องเริ่มจากการส�ารวจ 

ความต้องการของลกูค้าในแต่ละกลุม่ โดยน�าผลทีไ่ด้รบัมาศึกษาหารปูแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดนใจลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่ โดยเริ่ม

จากการส�ารวจความต้องการและความคดิเหน็ของลกูค้าในพืน้ทีเ่กีย่วกบั 

รปูแบบการสือ่สาร ช่องทางการสือ่สาร ช่วงเวลาและความถีใ่นการสือ่สาร  

ซึ่งการศึกษาส�ารวจความต้องการดังกล่าว สามารถด�าเนินการด้วย 

เครือ่งมือต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การสมัมนากลุม่ย่อย 

การศึกษาข้อมูลปฐมภมิูจากหน่วยงานอืน่ ๆ ในพ้ืนที ่เป็นต้น

 จากนัน้ น�าผลส�ารวจทีไ่ด้มาวิเคราะห์หารปูแบบและช่องทางที่

เหมาะสม โดยใช้ข้อความทีช่ดัเจน โดนใจ ผ่านการน�าเสนอทีมี่รปูแบบ

ประชาสมัพนัธ์อย่างไร..
ให้โดนใจลูกค้า

 ลูกค้าในยคุปัจจุบนัต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็มากข้ึน การก�าจดั

จดุอ่อนของ กปภ. ด้านการตดิต่อสือ่สารเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในพ้ืนทีบ่รกิารของ กปภ.สาขานัน้  

กปภ. จะต้องใช้เทคนคิและเครือ่งมือการประชาสมัพันธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงประชาชน

อย่างรวดเรว็ทันสถานการณ์ และตดิตามเพ่ือให้ม่ันใจว่าประชาชนได้รบัรูข่้าวสารในเวลาทีเ่หมาะสม 

 จากผลส�ารวจความพงึพอใจของลกูค้าท่ีผ่านมา พบว่า ลกูค้ามีความพงึพอใจต่อ กปภ. ค่อนข้างน้อย 

ในด้านการไม่ได้รับทราบข่าวสารด้านประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะการหยุดจ่ายน�้าประปา การไม่ได้รับ 

ความสะดวกในการให้บรกิารของ กปภ. ซึง่ลกูค้าคาดหวงัให้ กปภ. สาขา ปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์และ

การแจ้งข่าวสารให้แก่ลูกค้าเป็นอันดบัแรก ๆ
 กปภ. ได้พฒันาประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ของ กปภ.เขต และ กปภ.สาขา ให้มอีทิธิพลต่อการลดความไม่พงึพอใจของลกูค้า ซึง่จะ 

มผีลท�าให้ลดปริมาณการร้องเรยีนผ่านส่ือมวลชนรวมไปถงึช่องทางการร้องเรียนอืน่ ๆ ด้วย โดยมีแนวทาง ดงันี้

ทีน่่าสนใจ มช่ีวงเวลาและความถีใ่นการสือ่สารท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในพืน้ทีใ่ห้บรกิารของ กปภ.สาขา เพือ่น�ามาก�าหนดกระบวนการ แนวทาง 

และกรอบเวลาในการด�าเนินงาน โดยมีการซักซ้อมความเข้าใจอย่างชัดเจนกับพนักงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งมีการติดตามผลการสื่อสาร  

ตลอดจนประเมนิการรบัรูข้องประชาชนในพืน้ท่ีด้วย

การประชาสมัพนัธ์กรณหียดุจ่ายน�า้หรือเกดิเหตขัุดข้องในการให้บริการ

 การหยดุจ่ายน�า้เป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถเกดิขึน้ได้เสมอและเป็นเรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ แต่เม่ือเกิดเหตขัุดข้องในการให้บริการ โดยเฉพาะเป็น

เรือ่งทีส่่งผลกระทบต่อลกูค้าทัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็นเรือ่งทีต้่องด�าเนนิการอย่างมีแผนการและข้ันตอนในการประชาสัมพันธ์ส�าหรบักรณดีงักล่าว 

จงึถือเป็นเร่ืองเร่งด่วน โดยมแีนวทาง ดงัน้ี

 • กรณีหยุดจ่ายน�้าตามแผนงานที่ กปภ.สาขา สามารถทราบล่วงหน้า กปภ. จะประชาสัมพันธ์ในสื่อทุกช่องทาง เช่น สื่อมวลชน  

หน่วยงานราชการ ผู้น�าท้องถิน่ อย่างน้อย 2-3 วนัก่อนหยดุจ่ายน�า้ เพือ่ให้ลกูค้ารบัรูแ้ละเตรยีมส�ารองน�า้ไว้ใช้ในช่วงน�า้ประปาไม่ไหล/ไหลอ่อน  

การแจ้งล่วงหน้าจะท�าให้ลกูค้ามคีวามเข้าใจในความจ�าเป็น ส่งผลให้ลดความไม่พึงพอใจในการให้บรกิารลงได้

 Corporate Branding :  กำรสื่อสำรองค์กร
				เรื่อง...PR	Mania



วารสาร30 วารสาร30

 • กรณหียุดจ่ายน�า้เน่ืองจากเหตสุดุวสิยั/ฉกุเฉนิ 

กปภ.สาขา จะน�ารถให้บรกิารเคลือ่นทีข่อง กปภ. หรอื

มิสเตอร์ประปาออกประกาศแจ้งให้ประชาชนทราบทนัที

ถึงสาเหตขุองการหยุดจ่ายน�า้อย่างกะทันหนั พร้อมแจ้ง

แนวทางการแก้ไขเพื่อสร้างความเข้าใจและลดความไม่ 

พึงพอใจเบ้ืองต้น 

 หาก กปภ.สาขา สามารถก�าหนดระยะเวลา

ซ่อมแซมท่อแตกร่ัวแล้วเสรจ็ทีแ่น่นอน กส็ามารถแจ้งให้ 

ลูกค้ารับทราบได้เลย แต่หากไม่ทราบก�าหนดการ 

แล้วเสร็จให้แจ้งความคืบหน้าในการด�าเนินงานให้แก่

ประชาชนทราบเป็นระยะ

 

สือ่ประชาสมัพนัธ์โดนใจลูกค้า

 กปภ.สาขาในพืน้ทีท่ีม่เีหตขุดัข้องในการให้บรกิาร จะด�าเนนิการแจ้งผ่านส่ือประชาสัมพันธ์

ต่าง ๆ ได้แก่

 • แจ้ง PWA Call Center 1662 เพือ่เป็นศนูย์กลางในการควบคมุข้อมลูต่าง ๆ และ 

ตอบข้อร้องเรยีนของลกูค้าอย่างถกูต้องเพือ่ลดความไม่พงึพอใจ

 • ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและข้อมลูต่าง ๆ ผ่านกลุ่ม Line “มัน่ใจคุณภาพ” ของ กปภ.

สาขา เพือ่เป็นช่องทางการสือ่สารของ กปภ. กบักลุ่มผู้น�าชมุชนและลูกค้าภายในพ้ืนที่

 • ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดย กปภ.สาขา/เขต ในพ้ืนทีจ่ะ

จดัเจ้าหน้าทีร่บัและตอบสนองการแจ้งข่าวสารกบัลูกค้าได้ทันท่วงที

 • ติดต้ังป้ายขออภยัในความไม่สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์และช่องทางตดิต่อของ กปภ.

สาขา ณ บรเิวณจดุซ่อมท่อประปาของ กปภ.

ชมุชนสมัพนัธ์ ส่ือประชาสัมพันธ์เข้าถึงชมุชน
 ข่าวสารด้านการประชาสมัพนัธ์ของ กปภ. ในด้านต่าง ๆ  อาท ิกจิกรรม CSR การให้บริการ

ประชาชน หรอืข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  กปภ. ได้เผยแพร่ให้ลูกค้ารบัทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่หน่วยงาน และสร้าง

ตวัตนของหน่วยงานให้ลกูค้ารบัทราบผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ของ กปภ. 

 ท่ีจะลืมไปเสียไม่ได้คือ การสื่อสารโดยใช้ “ชุมชนสัมพันธ์” ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในท้องถิ่น ผ่านสื่อมวลชน/ 

หน่วยงานท้องถิ่น และผู้น�าชุมชนต่าง ๆ เช่น วิทยุท้องถิ่น Cable TV ประชาสัมพันธ์จังหวัด องค์การบริหารส่วนต�าบล องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดั ก�านนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น เพราะพ้ืนท่ีการให้บรกิารของ กปภ. ค่อนข้างกว้างขวาง และลกูค้าท่ีหลากหลายกระจายตามชมุชนต่าง ๆ  เพ่ือ 

เพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารให้ท่ัวถงึยิง่ขึน้

 การเพ่ิมช่องทางในการแจ้งข่าวสารส�าหรับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า ประชาชน และสาธารณชนให้มีความพึงพอใจและก้าวสูค่วามประทบัใจให้แก่ลกูค้า สมดงัวิสยัทศัน์ กปภ.  

“ผูใ้ช้น�า้ประทับใจในคณุภาพและบริการทีเ่ป็นเลิศ” 

 นอกจากน้ี แจ้งหน่วยงานท้องถ่ิน/ส่ือมวลชนท้องถิน่ เพือ่เพ่ิมช่องทางการแจ้งข่าวสารให้แก่ลูกค้าและประชาชนทราบอย่างทัว่ถงึและรวดเรว็

ทีส่ดุ เช่น ผูน้�าชมุชน ก�านนั ผู้ใหญ่บ้าน วิทยทุ้องถ่ิน เคเบ้ิลทีว ีและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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นวัตกรรมรูปแบบใหม่
สะดวกสบายโดนใจลูกค้า
 หากจะกล่าวถงึเทคโนโลยสีมยัใหม่ในสมาร์ทโฟน ส่ิงแรกท่ีคนส่วนใหญ่นกึถงึคอื แอพพลเิคชัน่ (Application) หรือเรยีกสัน้ ๆ  ว่า แอพ (App) 

ซึง่แอพพลิเคช่ันในปัจจบุนัมีความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของวยัรุน่ คนเมอืง หรอืคนทีรั่กความสะดวกสบายในเทคโนโลยีได้ 

เป็นอย่างด ีเช่นเดยีวกับ กปภ. ทีไ่ด้มกีารพฒันาการให้บรกิารลกูค้าเพือ่ให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกสบายได้มากย่ิงข้ึน โดยได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชัน่  

ทีม่ชีือ่ว่า PWA 1662 Application ซึง่แอพพลเิคชัน่นีเ้ป็นการต่อยอดจากการประกวดผลงานรางวลันวัตกรรมดเีด่นของ กปภ. ในปี 2557 คอื  

PWA Mobile Application และได้น�ามาทดลองใช้เพ่ือพฒันาความสามารถของโปรแกรมผ่านสมาร์ทโฟน

 PWA 1662 Application เป็นแอพพลิเคช่ันเพือ่สร้างความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าในการใช้บรกิารของ กปภ. ผ่านสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะ

เป็นการแจ้งเตือนการช�าระค่าน�า้ ตรวจสอบค่าน�า้ การบรกิารแจ้งท่อแตกรัว่ หรอืแม้กระทัง่การรับข่าวสารต่าง ๆ ของ กปภ. ซึง่ถือได้ว่าสะดวก

สบายในแอพพลเิคชัน่เดยีวเพยีงดาวน์โหลดท่ี PlayStore ซึง่จะดาวน์โหลดได้ในระบบปฏบิติัการ Android เท่านัน้ ส่วนผูใ้ช้งานในระบบ IOS อดใจรอกนั

อกีไม่นานเกนิรอเพราะ กปภ. ก�าลงัด�าเนนิการพฒันาระบบให้เป็นไปอย่างต่อเนือ่ง ส�าหรับขัน้ตอนการใช้งาน PWA 1662 Application ไม่ยาก 

เพยีงแค่คลกิสมัครสมาชกิแล้วกรอกรายละเอยีดตามขัน้ตอนตามล�าดับ เม่ือสมัครสมาชกิเสร็จแล้วให้กรอก Username และ Password กด Login 

เพือ่เข้าสูห่น้าหลกั ซ่ึงในหน้าหลักจะม ี6 icon ด้วยกนั ประกอบด้วย

 1. “ข้อมูลท่ัวไป” แสดงข้อมูลเบื้องต้นของลูกค้า เช่น 

ชื่อ-นามสกุล Email ของผู้สมัคร นอกจากนี้ หากต้องการเปลี่ยน 

รหสัผ่านการ login-logout กส็ามารถท�าได้ในหน้านี้  

 ส�าหรบัผูท้ีไ่ม่ได้เป็นเจ้าของมเิตอร์น�า้โดยตรงกส็ามารถสมคัร

ใช้งานได้เช่นกนั และยงัสามารถสมคัรใช้งานได้มากกว่า 1 เครือ่งอกีด้วย 

เช่น ครอบครวัของคณุสมชาย มสีมาชิกท้ังหมด 4 คน หากแต่ละคน 

ต้องการสมัครใช้งาน PWA 1662 Application โดยใช้มือถือ 

สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ หรอืเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใด ๆ กส็ามารถสมคัรได้ 

โดยระบ ุUsername ในขัน้ตอนการสมคัรให้ไม่ซ�า้กนั

  2. “ข้อมลูหนีค้้าง” แสดงรหสัผูใ้ช้น�า้ ประกอบด้วย ชือ่ผูใ้ช้น�า้  

ที่อยู่ ข้อมูลในใบแจ้งหนี้ เช่น เลขที่ใบแจ้งหนี้ วันครบก�าหนดช�าระ 

จ�านวนเงนิ แถบ Bar Code และ QR Code ซ่ึงในแถบเลอืกนีใ้ช้เพือ่ไว้ช�าระ

ค่าน�า้กับตวัแทนช�าระค่าน�า้ (เคาน์เตอร์เซอร์วิส) เม่ือเลือก Bar Code หน้า

จอจะแสดงแถบ Bar Code ข้ึนมา เม่ือลูกค้าต้องการช�าระค่าน�า้ประปา 

เพยีงยืน่มอืถือให้เจ้าหน้าทีร่บัช�าระสแกน Bar Code เพยีงเท่านีก้เ็รยีบร้อย 
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เรื่อง...ณัฐลิณี	สงวนธรรม
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     3. “สถิติการใช้น�้า” แสดงข้อมูลรายละเอียดการใช้น�้า  

12 เดือนย้อนหลัง ซึ่งจะปรากฏข้อมูลจ�านวนหน่วยน�้าที่มีการใช้ไปใน

แต่ละเดอืน หรอืหากต้องการดูข้อมลูในรปูแบบกราฟกส็ามารถเลือกดู

ได้เช่นกนั 

  4. “ข่าว กปภ.” แสดงข้อมูลข่าวหยุดจ่ายน�้า และข่าว 

การประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของ กปภ.

 5. “แจ้งท่อแตก/รัว่” หากลกูค้าพบเหน็ท่อแตก/รัว่ สามารถ

ถ่ายรปูทีเ่กดิเหตพุร้อมใส่รายละเอยีดต่าง ๆ ส่งเข้ามาทาง PWA 1662 

Application ได้ทนัท ีเพือ่แจ้งให้ กปภ.สาขา รับทราบและแก้ไข

 6. “แผนท่ี” เม่ือลกูค้าต้องการทราบว่า กปภ.สาขาทีร่บับริการ

อยูน่ัน้อยูใ่นพืน้ทีไ่หน? หรอืต้องการเดนิทางไปที ่กปภ.สาขาใดก็สามารถ 

ตรวจสอบได้จากแผนที่ โดยไปที่เมนูแล้วเลือกโหมดการแสดงแผนที่  

เพียงเท่านี้ลูกค้าก็สามารถรู้ต�าแหน่งที่ตั้งของ กปภ.สาขาได้ หรือหาก

ต้องการทราบข้อมูลอื่น ๆ เก่ียวกับ กปภ. ลูกค้าสามารถเลือกหัวข้อ  

“เกีย่วกบั กปภ.” เพ่ือดขู้อมูลอ่ืน ๆ ได้ 

   นอกจากนี้ หากลูกค้าที่กังวลกับการไม่ได้รับใบแจ้งหนี้หรือ 

ใบแจ้งหนีห้าย แอพพลเิคชัน่นีม้ฟัีงก์ชัน่การแจ้งเตอืนบนหน้าจอสมาร์ทโฟน

ทุก ๆ เดือน เมื่อมียอดค่าน�้าค้างช�าระโดยไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบใน

แอพพลเิคชัน่เลย ซึง่เป็นบรกิารเสริมท�าให้ลกูค้าสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

  PWA 1662 Application ถอืเป็นนวตักรรมใหม่ของ กปภ. 

ในการเพิม่ช่องทางให้บรกิารลกูค้าได้รบัความสะดวกสบายผ่านทาง 

Smart Phone ซึ่งถือว่าเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงและ กปภ.  

จะได้พฒันาประสิทธภิาพการให้บรกิารลูกค้าให้พงึพอใจและประทบัใจ  

ดัง่วสิยัทศัน์ ของ กปภ.ท่ีว่า “ผูใ้ช้น�า้ประทบัใจในคณุภาพ และบรกิาร

ทีเ่ป็นเลศิ”
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

ครั้งที่ 1/2559 วันท่ี 19 มกราคม 2559

 การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่1/2559 เมือ่วนัที ่19 มกราคม 2559 
ซึง่ม ีนายจริชยั มลูทองโร่ย เป็นประธานการประชมุ ทีป่ระชุมมมีตใินเรือ่งต่าง ๆ 
ทีเ่ป็นสาระส�าคัญ ดังนี้

เรือ่งเพือ่พจิารณา
 1. เหน็ชอบให้ กปภ.ปรบัปรงุงบลงทนุประจ�าปีงบประมาณ 2559 โดยมี
วงเงนิด�าเนินการและวงเงินเบกิจ่าย ดังนี้
 - วงเงินด�าเนนิการเดิม 28,795.022  ล้านบาท  เป็น  32,004.686 ล้านบาท
 - วงเงินเบกิจ่ายเดิม 13,322.992  ล้านบาท  เป็น  15,000.000 ล้านบาท
 โดยวงเงินเบกิจ่ายใช้จากแหล่งเงนิ
 • เงินรายได้ กปภ.      6,966.781  ล้านบาท
 • เงินกู้ในประเทศ (พันธบตัร) 4,100.000  ล้านบาท
 • เงินอุดหนนุจากรัฐบาล 3,933.219  ล้านบาท
 และเห็นชอบกรอบการกูเ้งนิในประเทศของ กปภ.ประจ�าปีงบประมาณ  
2559 วงเงนิรวมท้ังส้ินจ�านวน 4,229.193 ล้านบาท โดยให้กระทรวงการคลงั 
ค�า้ประกันเงินกู้ในรูปแบบการออกพนัธบัตรต่อไป
 2. เห็นชอบแต่งต้ังนายไชยเชษฐ์  ลทัธิธนธรรม ผูอ้�านวยการกองเทคโนโลยี
สารสนเทศน�า้สญูเสยี เป็นอนกุรรมการและผู้ช่วยเลขานกุารอนกุรรมการบริหาร
จดัการน�า้ เพิม่เตมิ ตามทีค่ณะอนกุรรมการบรหิารจดัการน�า้เสนอ และให้ฝ่าย
เลขานกุารคณะกรรมการ กปภ. จดัท�าค�าสัง่แต่งตัง้ดงักล่าว เสนอประธานกรรมการ 
กปภ.ลงนามต่อไป
 3. ให้ กปภ.น�าเร่ืองแผนยทุธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบบัที ่3 พ.ศ. 2560 
- 2564 ไปพิจารณาด�าเนนิการปรบัปรงุเพิม่เตมิตามความเหน็และข้อสงัเกตของ
คณะกรรมการ กปภ. และน�าเสนอคณะกรรมการ กปภ. พจิารณาในการประชุม
อกีครัง้
 4. ให้ กปภ.น�าเร่ืองแผนปฏิบตักิาร ประจ�าปีงบประมาณ 2560 ของ กปภ. 
(เพือ่ขอรบัจดัสรรงบประมาณ) ไปพิจารณาด�าเนนิการทบทวนข้อมลู ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับยทุธศาสตร์องค์กร นโยบาย  ของรฐับาลและกระทรวงมหาดไทย 
แล้วน�าเสนอคณะกรรมการ กปภ. พจิารณาในการประชุมอกีครัง้
 5. อนมุตัใิห้ กปภ.จ่ายเงินทนุวจิยัและรางวลันวตักรรมดีเด่น ประจ�าปี 2558 
เป็นวงเงนิรวม ท้ังสิน้ 585,000 บาท (เงนิห้าแสนแปดหมืน่ห้าพนับาทถ้วน)  ทัง้นี้ 
กปภ.ต้องให้ความส�าคัญโดยให้มกีารน�าไปใช้ในการท�างานของ กปภ.ได้จรงิ เพือ่ให้
ได้รบัประโยชน์สูงสดุ
 6. ให้ กปภ. น�าเร่ืองการถ่ายโอนผูใ้ช้น�า้ในพืน้ทีข่อง กปภ.แต่เป็นผูใ้ช้น�า้ของ 
กปน. ไปจัดท�าข้อมลูเพ่ิมเติม และน�าเสนอคณะกรรมการ กปภ.พจิารณาในการ
ประชมุอีกคร้ัง
 7. อนมุตัจ้ิางบรษิทั เทคโนไลน์ คอเปอร์เรชัน่ จ�ากดั เป็นผู้รบัจ้างงาน 
จ้างเหมาก่อสร้าง ปรับปรุงขยายการประปาส่วนภมูภิาคสาขาระนอง อ�าเภอเมอืง 
จงัหวดัระนอง ในวงเงนิค่าจ้างเหมาทัง้ส้ิน 336,500,000 บาท (เงนิสามร้อย 
สามสบิหกล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมลูค่าเพิม่ ก�าหนดแล้วเสร็จภายใน 470 วนั 
นบัจากวันท่ีเร่ิมงานตามสญัญา ครบก�าหนดยนืราคาวนัที ่19 พฤษภาคม 2559

 8. อนมุตัจ้ิางห้างหุน้ส่วนจ�ากัด บุญชอบการประปา เป็นผูร้บัจ้างงาน 
จ้างเหมาก่อสร้างปรบัปรงุ ขยายการประปาส่วนภูมภิาคสาขาตราด (บ่อไร่)  
อ�าเภอเมือง-แหลมงอบ-บ่อไร่ จังหวัดตราด ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น           
217,082,000 บาท (เงนิสองร้อยสบิเจด็ล้านแปดหมืน่สองพนับาทถ้วน) รวมภาษี
มลูค่าเพิม่ ก�าหนดแล้วเสรจ็ภายใน 420 วัน นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา  
ครบก�าหนดยนืราคาวันที ่21 พฤษภาคม 2559
 9. อนมุตัจ้ิางห้างหุน้ส่วนจ�ากดั ตรีวัฒน์สรุนิทร์ก่อสร้าง เป็นผูร้บัจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก-พยัคฆภูมิพิสัย    
(วาปีปทมุ) อ�าเภอสตึก-พยัคฆภูมิพิสัย-วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 270,200,000 บาท (เงินสองร้อยเจ็ดสิบล้าน
สองแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�าหนดแล้วเสร็จภายใน 470 วัน นับ
จากวันที่เริ่มงานตามสัญญา ครบก�าหนดยืนราคาวนัที ่21 พฤษภาคม 2559
 10. อนมัุตจ้ิางบริษัท นธิิณฐักร เอ็นจิเนยีริง่ จ�ากดั เป็นผู้รับจ้าง งานจ้างเหมา 
ก่อสร้าง Mobile Plant ขนาด 300 ลบ.ม./ชัว่โมง และวางท่อขยายเขต  
การประปาส่วนภูมภิาคสาขามกุดาหาร จังหวัดมกุดาหาร ในวงเงนิค่าจ้างเหมา 
ทัง้สิน้ 119,950,000 บาท (เงินหนึง่ร้อยสบิเก้าล้านเก้าแสนห้าหมืน่บาทถ้วน)  
รวมภาษีมลูค่าเพิม่ ก�าหนดแล้วเสรจ็ภายใน 210 วัน นบัจากวันทีเ่ร่ิมงาน 
ตามสญัญา ครบก�าหนดยนืราคา วันที ่2 มิถนุายน 2559

เร่ืองเพือ่ทราบ
 1. รบัทราบการตดิตามผลการด�าเนนิงานตามมตคิณะกรรมการ กปภ.  
ตามที ่กปภ.เสนอ
 2. รบัทราบรายงานตดิตามสถานการณ์ภัยแล้ง ตามที ่กปภ.เสนอ 
 3. รับทราบสรุปผลการประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ กปภ.  
ประจ�าเดอืนธันวาคม 2558
 4. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์  
ประจ�าเดอืนธันวาคม 2558
 5. รบัทราบแผนบรหิารความเสีย่งระดบัองค์กรและแผนบรหิารการควบคุม
ภายในปีงบประมาณ 2559 ตามที ่กปภ.เสนอ
 6. รบัทราบรายงานผลการประชุมสมัมนาและสรุปข้อสัง่การในการสมัมนา
มอบนโยบายการด�าเนนิงานของ กปภ. ตามนโยบายคณะกรรมการ กปภ. และ 
การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง ประจ�าปีงบประมาณ 2559 เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2558
 7. รับทราบรายงานสรุปผลการด�าเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. 
ไตรมาส 3 ปีบัญชี 2558 (เดอืนกรกฎาคม - กนัยายน 2558)
 8. รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายงบลงทนุ ประจ�า
ปีงบประมาณ 2559 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ร้อยละ 18

 Corporate Governance (CG) 
ส�ำนักผู้ว่ำกำร
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.ครั้งที่ 2/2559

วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559

 การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่2/2559 เมือ่วนัที ่23 กมุภาพนัธ์ 
2559 ซึง่มี นายจริชยั มลูทองโร่ย เป็นประธานการประชมุ ทีป่ระชมุมมีตใินเรือ่ง
ต่าง ๆ ทีเ่ป็นสาระส�าคัญ  ดังนี้

เรือ่งเพือ่พิจารณา
 1. เห็นชอบผลการด�าเนินงานด้านการเงินและอนุมัติออกงบการเงิน 
ประจ�าปี 2558 และเหน็ชอบให้ผู้ว่าการและผู้อ�านวยการฝ่ายการเงนิและบญัชี  
เป็นผูล้งนามในงบการเงินฉบบัสมบรูณ์ของ กปภ.
 2.  เหน็ชอบในหลกัการจัดสรรก�าไรสุทธปิระจ�าปี  2558  เพ่ือน�ามาจ่ายโบนัส 
แก่กรรมการและพนกังานตามหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง และอนมุติัให้  กปภ. จ่ายโบนสั 
แก่กรรมการและพนกังาน และน�าเงนิรายได้ส่งรฐั ปี 2558 ตามวงเงนิทีจ่ะได้รับ
อนมุตัจิากกระทรวงการคลงั ท้ังนี ้ เป็นไปตามข้อบงัคบั กปภ. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารจ่ายโบนสัส�าหรบักรรมการ พนกังานและลกูจ้างประจ�าของ กปภ.  
พ.ศ. 2558 และอนมุติัให้ กปภ.เพิม่เตมิงบประมาณท�าการ ประจ�าปีงบประมาณ 
2559 เพ่ือรองรบัการจ่ายเงนิโบนสัประมาณ 643.80 ล้านบาท หรอืตามจ�านวนเงิน
ทีไ่ด้รบัอนุมติัจากกระทรวงการคลงั
 3. รบัทราบประเดน็ปัญหาเก่ียวกบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารให้
เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐั พ.ศ. 2556 ของโครงการเอกชนร่วมลงทนุใน
กจิการประปาของ กปภ. ตามสญัญาให้เอกชนผลติน�า้ประปา โครงการนครปฐม - 
สมทุรสาคร ตามท่ี กปภ.เสนอ  และเหน็ชอบให้ กปภ.เสนอประเด็นปัญหาดงักล่าว 
เข้าสูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของ
รฐั เพ่ือให้การด�าเนินงานของ กปภ. ถกูต้องและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ทีก่�าหนดใน
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรัฐ พ.ศ. 2556 และโครงการ
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการประปาของ กปภ. ตามสญัญาให้เอกชนผลติน�า้ประปา 
โครงการนครปฐม - สมทุรสาคร เป็นโครงการทีม่อีตัราน�า้สญูเสยีสงูถงึ 40%  
ดงัน้ัน ในระหว่างท่ีรอความเห็นของคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกจิการของรัฐ กปภ.ควรพิจารณาก�าหนดมาตรการ/แผนการด�าเนนิงาน เพือ่
แก้ไขปัญหาเร่ืองการลดน�า้สูญเสยีควบคู่กนัไปด้วย
 4. อนมุตัจ้ิางบรษิทั บางแสนมหานคร จ�ากัด เป็นผู้รบัจ้างงานจ้างเหมา
โครงการแก้ปัญหาภยัแล้งงานวางท่อส่งน�า้ดิบจากฝายท่าลาด  (ฝายท่ากง)  ถึงสถานี
สบูน�า้ดบิวัดด่านเงนิ อ�าเภอแปลงยาวจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในวงเงนิค่าจ้างเหมาทัง้ส้ิน 
290,000,000 บาท (เงนิสองร้อยเก้าสบิล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมลูค่าเพิม่ ก�าหนด
แล้วเสร็จภายใน 180 วนั นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบก�าหนดยนืราคา 
วนัที ่18 กรกฎาคม 2559
 5. เห็นชอบร่างแผนยทุธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบบัที ่3) ปี 2560-2564 
ตามที ่กปภ.เสนอ
 6. เหน็ชอบร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ�าปีงบประมาณ 2560 ของ กปภ.  
(เพือ่ขอรบัจดัสรรงบประมาณ) ตามที ่กปภ.เสนอ
 7. อนมุติัให้ กปภ.เพ่ิมเตมิงบประมาณปี 2559 บญัชเีงนิบรจิาคเพือ่
สาธารณประโยชน์ ท้ัง 3 โครงการ คอื 1) โครงการปรบัปรงุระบบประปาเพือ่
สขุภาพโรงเรียนบ้านพนาหนองหนิ อ�าเภอครบรีุ จงัหวัดนครราชสมีา จ�านวนเงนิ  
480,751 บาท (เงนิส่ีแสนแปดหมืน่เจ็ดร้อยห้าสบิเอ็ดบาทถ้วน) 2) โครงการ 
สานสมัพนัธ์คนปลายน�า้สู่คนต้นน�า้แม่กลองกบัโครงการสร้างฝายชะลอน�า้และปลูก
ป่าต้นน�า้เฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมิูพลอดลุยเดช จ�านวน
เงนิ 400,000 บาท (เงินสีแ่สนบาทถ้วน) และ 3) โครงการปรบัปรงุภมูทิศัน์รอบ 

พทุธมณฑลจังหวัดสมุทรสาคร ต�าบลอ�าแพง อ�าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร
จ�านวนเงนิ  1,033,920.26 บาท (เงินหนึง่ล้านสามหม่ืนสามพนัเก้าร้อยยีส่บิบาท
ยีสิ่บหกสตางค์) รวมเป็นเงินจ�านวน 1,914,671.26 บาท (เงินหน่ึงล้านเก้าแสน 
หนึง่หมืน่สีพ่นัหกร้อยเจด็สบิเอด็บาทยีสิ่บหกสตางค์) รวมภาษมีลูค่าเพิม่ และ 
อนมัุติให้เบิกจ่ายเงินบรจิาคเพือ่สนบัสนนุโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  
จ�านวน 3 โครงการดงักล่าวข้างต้น ในวงเงินรวม 1,914,671.26 บาท (เงินหนึง่ล้าน
เก้าแสนหนึง่หม่ืนสีพ่นัหกร้อยเจ็ดสบิเอ็ดบาทยีส่บิหกสตางค์) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และบริจาคระบบประปาให้เป็นทรัพย์สินของโรงเรียนบ้านพนาหนองหิน  
อ�าเภอครบุร ีจังหวัดนครราชสมีา
 8. อนมุตัใิห้ กปภ.เพิม่เตมิงบประมาณท�าการปี 2559 บญัชเีงนิบรจิาค
เพือ่สาธารณประโยชน์จ�านวน 1,000,000 บาท (เงนิหนึง่ล้านบาทถ้วน) และ
อนมัุตใิห้เบิกจ่ายเงินบริจาคเพือ่สาธารณประโยชน์ให้แก่ มูลนธิิชัยพัฒนา เป็นเงิน  
1,000,000 บาท (เงินหนึง่ล้านบาทถ้วน)
 9. เหน็ชอบวาระการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ ประจ�าปี 2559 ของบรษิทั  
ประปาปทมุธาน ีจ�ากดั  และเหน็ชอบให้ผู้แทนของ กปภ. ทีผู้่ว่าการ กปภ.มอบหมาย
ให้เข้าประชุมผูถ้อืหุน้ฯ สามารถใช้ดลุพนิจิในการออกเสยีงในทีป่ระชุมสามัญ 
ผูถ้อืหุน้ฯ วนัที ่ 11 มนีาคม 2559 ได้ตามทีเ่หน็สมควร  และ กปภ.ควรแก้ไข 
ข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลและเช่ือมโยงบรษัิทในเครอื กปภ. 
พ.ศ. 2551 และฉบับที ่2 พ.ศ. 2551 ในประเดน็การน�าวาระการประชุมสามัญ 
ผูถ้อืหุน้เสนอคณะกรรมการ กปภ. ให้ความเหน็ชอบก่อนมกีารประชมุสามญั 
ผูถ้อืหุน้ของบรษัิทในเครือ กปภ. กรณทีี ่กปภ. ถอืหุน้บรษัิทในเครอืไม่เกิน 10% 
ทัง้นี ้ ให้ กปภ.น�าเสนอคณะอนกุรรมการกฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทกุข์ของ 
กปภ.พจิารณาการแก้ไขข้อบงัคบัดงักล่าว ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการ กปภ. 
เพือ่พจิารณาต่อไป

เร่ืองเพือ่ทราบ
 1. รบัทราบการตดิตามผลการด�าเนนิงานตามมตคิณะกรรมการ กปภ.  
ตามที ่กปภ.เสนอ
 2. รบัทราบรายงานตดิตามสถานการณ์ภัยแล้ง ตามที ่กปภ.เสนอ 
 3. รบัทราบสรปุผลการประชุมคณะกรรมการ/อนกุรรมการ กปภ. ประจ�า
เดอืนมกราคม 2559
 4. รบัทราบรายงานความก้าวหน้าในการด�าเนนิงาน CSR ปี 2559 ของ กปภ.
 5. รับทราบผลการคัดเลือก เงินสมนาคุณ ค่าจัดท�าโล่รางวัลและ 
ใบประกาศเกยีรตคุิณ กปภ.เขตและ กปภ.สาขาดเีด่นประจ�าปี  2558 ในวงเงิน 
4,645,000 บาท (เงินสีล้่านหกแสนสีห่ม่ืนห้าพนับาทถ้วน) ทัง้นี ้ในคร้ังต่อไป กปภ. 
ควรน�าเสนอหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคัดเลอืก กปภ.เขต และ กปภ.สาขาดเีด่น 
เพือ่เป็นข้อมูลให้คณะกรรมการ กปภ.รบัทราบด้วย
 6. รบัทราบรายงานผลการประชมุคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ประจ�า
เดอืนมกราคม 2559
 7. รับทราบรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของ กปภ. ไตรมาส 1/2559
 8. รบัทราบรายงานผลการตรวจสอบทีส่�าคัญ ประจ�าเดือนธันวาคม 2558
 9. รบัทราบรายงานสถานะทางการเงนิของกองทนุเงนิประกนัการใช้น�า้  
และดอกผลจากกองทนุเงนิประกนัการใช้น�า้ ณ สิน้ไตรมาส 1 ประจ�าปีงบประมาณ  
2559
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 Audit Talks : 	
เรื่อง...ส�ำนักตรวจสอบ	

 “หน่วยตรวจสอบภายใน” ชือ่นี ้ใคร ๆ ได้ยนิกมั็กเข้าใจ
ว่าเป็นหน่วยงานทีม่กีารท�างานทีจ่�ากดัเฉพาะในด้านการตรวจสอบ 
เก่ียวกับการเงินและการบัญชีเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง  
“การตรวจสอบภายใน” หรอื Internal Auditing มคีวามหมาย
และขอบเขตที่กว้างขวางเป็นอย่างมากครับ กล่าวคือ............  
“การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชือ่มัน่และ
การให้ค�าปรกึษาอย่างเทีย่งธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และปรบัปรุงการด�าเนนิงานขององค์กร การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ ด้วยการประเมนิและปรบัปรุง
ประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ และ
การก�ากบัดแูล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบยีบ”
 จากความหมายข้างต้น ท่านผูอ่้านคงสงสยัว่าการตรวจสอบ
ภายในช่วยท่านได้อย่างไร ค�าตอบกค็อื........ การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้การท�างานเป็นไปตามระบบ ถกูต้องตามกฎหมาย ระเบยีบ 
เพิม่คณุค่าและปรบัปรงุการด�าเนนิงานขององค์กร ช่วยให้องค์กร
บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยเน้นตรวจสอบให้ค�าปรกึษา เพราะในการท�างาน 
ทุกคนไม่มีใครอยากท�าผิดพลาด การตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่ง 
ของระบบงานตามปกต ิการตรวจสอบเป็นสิง่สร้างสรรค์ไม่ใช่ท�าลาย 
ปัจจบุนัทกุองค์กรต้องมงีานตรวจสอบภายใน เพือ่อ�านวยประโยชน์
ให้ทุกสาขา ทกุกระบวนงาน มใิช่เพียงงานการเงินและบญัชเีท่านัน้ 

 ดงันัน้ ผูท้ีจ่ะได้รบัประโยชน์จากงานตรวจสอบภายในกจ็ะ
หลากหลาย ดงัท่ี Audit Talks จะขอน�าพาท่านผู้อ่านให้เข้าใจ
ดงันี.้.................
 1. ผู้บรหิาร ผูบ้รหิารย่อมมเีวลาในการคดิสร้างสรรค์และ
รเิริม่งานใหม่ ๆ ได้มากขึน้ โดยมัน่ใจว่าระบบการควบคมุงานทีใ่ช้
ในปัจจบุนัมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ท�าให้เกดิความมัน่ใจว่า
  1.1 ผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านเป็นไปตาม 
แผนงานและเป้าหมายทีว่างไว้

อบอุ่น สบายใจ 
กับบริการของส�านักตรวจสอบ กปภ.
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  1.2 การใช้ทรพัยากร เงินงบประมาณ แรงงาน และ
ทรัพย์สนิเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของกจิการ
  1.3 ระบบการเสนอข้อมลูเพือ่การบรหิารมีความถกูต้อง 
เช่ือถือได้ และใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจสั่งการได้ทันเวลา 
อปุสรรคและข้อบกพร่องต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ ผูบ้รหิารจะได้รับทราบ
และสัง่การแก้ไขได้โดยทนัท่วงที
  1.4 มกีารส�ารวจ วเิคราะห์และเสนอแนะมาตรการ 
การปรบัปรงุ เพือ่ให้การด�าเนินการมีประสทิธภิาพสงูขึน้ตลอดเวลา
 จากรายงานผลการตรวจสอบที่ผู้ตรวจสอบได้เสนอต่อ
หวัหน้าหน่วยงานตามสายการบงัคบับญัชา มส่ีวนท�าให้ผูบ้รหิาร
ได้ทราบผลการปฏิบัตงิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีปฏบิตังิานอยูใ่น
ต�าแหน่งและหน้าทีต่่าง ๆ  ว่ามปีระสทิธภิาพหรอืมปีระเดน็มากน้อย
เพยีงใด และเกดิขึน้ตรงจดุไหนของหน่วยงาน สาเหตุมาจากอะไร 
อาทิเช่น ปัญหาจากระบบงานทีป่ฏบิตั ิปัญหาบคุลากร หรอืปัญหา
จากอปุกรณ์ เคร่ืองอ�านวยความสะดวก ตลอดจนสถานทีท่�างาน...... 
เป็นต้น ซึง่ผูบ้รหิารจะได้น�ามาพจิารณาหาทางแก้ไขประเด็นเหล่านี้ 
ก�ากบัดูแลและป้องกนัมใิห้เกดิขึน้ได้อกี โดยให้ความส�าคัญในจุดที่ 
มผีลกระทบต่อหน่วยงานมากหรอืโดยตรง รวมทัง้สนบัสนนุและ 
ให้ก�าลงัใจพนกังานทีเ่กีย่วข้องให้แก้ปัญหาได้ลลุ่วง
 2. หัวหน้าหน่วยงานผู้รับตรวจ เนื่องจากในบางครั้ง 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถก�ากับดูแลตรวจสอบงานทกุอย่างทีอ่ยูใ่น
ความรับผิดชอบได้ครบถ้วน งานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอมาเพื่อ
พิจารณาหรืออนุมัติ อาจจัดท�าขึ้นโดยไม่ถูกต้องตามระเบียบที ่
ก�าหนดไว้ ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ด้วยความที่ไม่มีความรู ้
ในเร่ืองน้ัน ๆ  ด้วยความประมาทเลนิเล่อ ไม่เจตนา หรอืด้วยเจตนาทีไ่ม่ 
บริสทุธิก์ต็าม สิง่เหล่านัน้ก่อให้เกิดผลเสยีหายแก่ผูมี้อ�านาจอนมัุติ 
ในภายหลัง กรณีเหล่านี้หากผู ้ตรวจสอบได้ตรวจพบก็จะได ้
รวบรวมข้อผดิพลาด และเสนอไว้เป็นข้อสงัเกตแก่หวัหน้าหน่วยงาน
ผูร้บัตรวจนัน้ ๆ เพือ่ป้องกนัและเพิม่ความระมัดระวังต่อไป

 3. เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิตังิาน (ผูร้บัตรวจ)
           3.1 เป็นการเร่งรดัเจ้าหน้าท่ีให้มีความกระตอืรือร้น
ในการปฏบิติังานในหน้าทีข่องตนให้ทนัเวลา ไม่เกบ็งานไว้ค่ังค้าง 
เอาใจใส่ระมดัระวงัรอบคอบ มผีลท�าให้ความผดิพลาดลดน้อยลง
ก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการท�างาน
  3.2  ได้รบัค�าแนะน�าในการปฏบัิตงิานให้ถกูต้องตามกฎ
ระเบยีบ ข้อบงัคับของหน่วยงาน และมต ิครม.ในเรือ่งท่ีเกีย่วข้องกบั
การบญัชีและการเงนิ การงบประมาณ และพัสดตุลอดจนระเบยีบอ่ืน
ท่ีเกีย่วข้อง
  3.3 ได้รบัค�าปรกึษาแก่เจ้าหน้าทีก่รณมีีปัญหาในการ
ปฏบัิตงิาน ในบางเรือ่งทีร่ะเบยีบครอบคลุมไว้ไม่ถึง ท�าให้ไม่แน่ใจ
หรอืไม่กล้าตดัสินใจด�าเนนิการต่อไป ท�าให้งานราชการหยุดชะงกัได้
หรอืกรณกีารตีความในข้อระเบยีบต่าง ๆ ไม่ชดัเจน 
  3.4  เป็นการป้องปราม ป้องกนัการประพฤตมิิชอบใน 
การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที ่ซึง่ความผิดพลาดและการทุจรติต่าง ๆ 
เราสามารถตรวจสอบได้จากเอกสารที่ถูกจัดท�าขึ้น และวิธีการ 
ตรวจสอบอ่ืนท่ีจ�าเป็น การตรวจสอบโดยสม�า่เสมอ เป็นการปิดโอกาส
มใิห้มกีารทจุรติเกดิข้ึนได้โดยง่าย
  3.5 เพิ่มเติมการติดตาม ดูแล รักษา และป้องกัน
ทรัพย์สินของทางราชการ ก่อให้เกดิความประหยัดในการใช้จ่าย
เงนิงบประมาณ
  3.6 ได้รบัทราบวธิปีรบัปรงุ แก้ไขปัญหาข้อผดิพลาด 
ท่ีเกิดขึ้นรวมถึงการปฏิบัติท่ีถูกต้องต่อไป และพร้อมท่ีจะรับ 
การตรวจสอบจากผู ้ตรวจสอบภายนอก คือ ส�านักงานการ 
ตรวจเงนิแผ่นดิน
  3.7 ช่วยให้ทุกหน่วยงานใน กปภ.ปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั
 ถงึตอนนีแ้ล้ว.......ท่านผูอ่้านคงจะมีความรูสึ้กอบอุน่และ
สบายใจ เมือ่ใช้บรกิารผูต้รวจสอบของส�านกัตรวจสอบ กปภ. 
แล้วใช่ไหมครับ...... ท้ังนี้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ตามค่านิยม 
(Value) ของส�านกัตรวจสอบทีว่่า “ถกูต้อง โปร่งใส ร่วมใจพฒันา  
เน้นแนะน�า ให้ค�าปรึกษา เพ่ิมคุณค่าองค์กร”......แล้วพบกับ  
Audit Talks ฉบับหน้าต่อไปนะครบั.... สวัสดคีรบั..............
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กปภ. มุ่งสร้างสุขให้ปวงชน
 ปี 2559 นบัเป็นปีทีป่ระเทศไทยประสบปัญหาภาวะภยัแล้งอย่างหนกัหน่วง ซึง่ การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงาน

ท่ีให้บริการน�า้ประปาแก่ประชาชนกไ็ม่ละเลยทีจ่ะใส่ใจในทกุข์สขุของผูใ้ช้น�า้ ดัง่ค่านยิมทีว่่า “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” และนอกจากการป้องกนั

ปัญหาภยัแล้งแล้ว กปภ. ยงัใส่ใจในการพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารแก่ประชาชนอย่างสม�า่เสมอ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ที ่กปภ. ด�าเนนิการ 

อาทิ การให้ค�าปรกึษาและความรู้เกีย่วกบัระบบประปา การดแูลซ่อมแซมระบบประปาอย่างรวดเรว็ ฯลฯ โดยมรีายละเอยีดของโครงการ ดงันี้

 โครงการมุง่มัน่เพือ่ปวงชน (เตมิใจให้กนั) โดยทมีบรกิารของ กปภ.สาขาออกพืน้ท่ีพบปะลกูค้า เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละ

บรกิารตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะน�าวธิกีารบ�ารงุรกัษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกบัส�ารวจความต้องการและ

ความคาดหวงัของลูกค้าหลงัให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ

 โครงการ “บ�าบดัทุกข์ บ�ารุงสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�าเภอยิม้เคลือ่นที”่ เป็นโครงการทีห่น่วยงานภาครฐั

จะน�าบรกิารต่าง ๆ  อาท ิรบัขอติดตัง้น�า้ประปา รับบริการเปล่ียนชือ่/โอนมเิตอร์ หรอืช�าระค่าน�า้ พร้อมให้ค�าปรกึษา แจกแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์

ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติน�า้ประปา จัดบธูนทิรรศการ พร้อมแจกน�า้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชนทีม่าใช้บรกิาร

 ในช่วงทีผ่่านมา กปภ.สาขาต่าง ๆ ได้ออกพบปะลกูค้าเพือ่สร้างรอยยิม้และมุง่สร้างความสขุกบัลกูค้าผูใ้ช้น�า้ ดงันี้

 Corporate Social Responsibility : CSR	เพื่ือลูกค้ำ	&	ประชำชน	
	 	 	 	 	 																	เรื่ิอง...กองลูกค้ำสัมพันธ์

โครงการ “มุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)”

นางรอง  13 ม.ค. 59 ทุ่งเสลี่ยม 20 ม.ค. 59 บางปะกง 21 ม.ค. 59
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ระยอง 27 ม.ค. 59 บ้านฉาง 27 ม.ค. 59 สังขะ 28 ม.ค. 59

เขมราฐ 9 ก.พ. 59 สุรินทร์ 9 ก.พ. 59

เพชรบุรี 25 ก.พ. 59 ท่าตะโก 7 มี.ค. 59 อุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 9 มี.ค. 59

มวกเหล็ก 16 ก.พ. 59 สตึก 25 ก.พ. 59 ชุมแพ 25 ก.พ. 59

บ้านไผ่ 10 มี.ค. 59  พัทยา (ชั้นพิเศษ) 10 มี.ค. 59 ก�าแพงเพชร 15 มี.ค. 59

ล�าปลายมาศ 10 ก.พ. 59
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เลิงนกทา 17 มี.ค. 59 ล�าปาง 17 มี.ค. 59 

โครงการ  “บ�าบดัทกุข์ บ�ารงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน”
และโครงการ “อ�าเภอยิม้เคลือ่นที”่

ชนแดน  20 ม.ค. 59

บางมูลนาก 24 ก.พ. 59

บ้านฉาง 17 ก.พ. 59

ก�าแพงเพชร 1 มี.ค. 59

รังสิต (ชั้นพิเศษ) 18 ก.พ. 59

รัตนบุรี 17 มี.ค. 59

บ้านนา 21 ม.ค. 59

ลาดยาว 24 ก.พ. 59

 พนัสนิคม 17 ก.พ. 59

ตาก 17 มี.ค. 59
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 โครงการประปาทนัใจ เป็นหนึง่ใน
โครงการที ่ กปภ. จดัต้ังขึน้เพ่ือแก้ไขปัญหา
กับดักองค์กร (การบ�ารุงรักษาในระบบ
จ�าหน่ายและการประชาสมัพนัธ์ของ กปภ.
สาขา) ควบคูไ่ปกบัการแก้ไข ปรบัปรงุและ 
พัฒนาระบบบริการให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2555 ซึ่งได้รับการตอบรับ
จากลูกค้าประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในพื้นท่ีเป็นอย่างดี เนื่องจากสามารถให้
บรกิารลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ เรยีบร้อย และ 

มคีวามสามารถในการบรกิารประชาชนได้ดี 
มปีระสทิธภิาพ (ใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า) และ
มปีระสทิธผิลตามวัตถปุระสงค์ คอื สามารถ
จัดการข้อร้องเรียนได้รวดเร็วทันใจผู้ใช้น�้า 
ตามเป้าหมาย 3 ระดับ คือ การลดความ
ไม่พึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจ และ 
การเตมิความประทบัใจ ซึง่จะมผีลต่อนโยบาย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ กปภ. ผ่านมสิเตอร์ประปา
ในการให้บรกิารประชาชน

ประปาทันใจ..
 ยินดีรับใช้ประชาชน

 Corporate Social Responsibility : CSR	เพื่ือลูกค้ำ	&	ประชำชน	
รวบรวม...กองลูกค้ำสัมพันธ์
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 ต ่อมาในปี 2558 คณะรัฐมนตรี 
ได้เห็นชอบให้ กปภ. ด�าเนินการน้อมเกล้า
น้อมกระหม่อมถวายโครงการประปาทันใจ
เฉลิมพระเกยีรต ิ 60 พรรษา สมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตลอดปี
ตัง้แต่ 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2558 โดย
ก�าหนดให้ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ  
ตั้งศูนย์ประปาทันใจเพื่อรับแจ้งข้อปัญหา  
ข้อร้องเรยีน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ และให้
มสิเตอร์ประปาแต่งกายด้วยชดุปฏิบตักิารเฉพาะ 
พร้อมรถจักรยานยนต์ที่มีอุปกรณ์จ�าเป็น
ส�าหรับการตรวจสอบสภาพและแก้ไขปัญหา 

เบือ้งต้นได้ทนัท ีรวมท้ังแจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง   
 เนือ่งจากโครงการนีส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและประชาชนได้เป็นอย่างดี 
กปภ. จึงได้ด�าเนนิโครงการประปาทนัใจอย่างต่อเน่ือง โดยต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 กปภ. ได้ปรบั
จากชือ่ “โครงการประปาทนัใจเฉลมิพระเกยีรต ิ60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรม
ราชกมุาร”ี เป็น “โครงการประปาทนัใจ” โดยยงัคงยดึถือแนวทางการให้บริการให้ถูกใจลกูค้าและ
ประชาชน เพือ่สร้างความพงึพอใจและความประทบัใจในการให้บรกิารลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง
 ทัง้นี ้ โครงการประปาทนัใจ มี “มิสเตอร์ประปา” เป็นผู้ขบัเคล่ือนกจิกรรมด้วยรถจกัรยานยนต์
พร้อมอปุกรณ์ซ่อมระบบประปาเบือ้งต้นออกให้บรกิารลูกค้าถงึบ้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา “เลก็” หรอื 
“ใหญ่” เราเต็มใจและพร้อมให้บริการลกูค้าเสมอ
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 Corporate Social Responsibility : CSR	เพื่ือลูกค้ำ	&	ประชำชน
เรื่อง...อุทัยวรรณ	ชีวะมงคล

โรงเรียนประหยัดน�้ำ
ผ่ำนฤดูกำลภัยแล้ง

 จากสถานการณ์ภัยแล้งที่

ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และ

ดูเหมือนจะยาวนานกว่าในหลายปี

ที่ผ ่านมา การประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ในฐานะหน่วยงานทีใ่ห้บรกิาร
น�้าประปาแก่ประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้นกรุงเทพฯ นนทบุรี 

และสมุทรปราการ ได้มีการเฝ้าระวังและเตรียมรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งท่ีจะ

เกิดขึ้นในหลายมาตรการ เพื่อให้ประชาชนได้มีน�้าสะอาดใช้ตลอดฤดูกาล

 นอกจาก กปภ. จะวางมาตรการรับมอืกบัสถานการณ์ภัยแล้งแล้ว ยงัค�านงึ

ถึงการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เพื่อชะลอวิกฤตภัยแล้งให้เบาบางลง โดยการรณรงค์ให้

ประชาชนร่วมมือกันประหยัดน�้า ผ่านกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ดังเช่น “โครงการ

โรงเรียนประหยัดน�้า” โครงการส�าคัญส�าหรับกลุ่มเยาวชนที่จะมาเรียนรู้และเป็น

ตัวแทนในการปลูกฝังพฤติกรรมการประหยัดน�้าให้กับบุคคลอื่น โดยพี่ ๆ กปภ. 

จะถ่ายทอดความรู้เรื่องน�้าผ่านกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน อาทิ การอนุรักษ์

แหลง่น�า้ดบิ กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน�า้ การตรวจวเิคราะห์คุณภาพน�า้ การหาจดุรัว่ไหล  

การใช้น�้าอย่างคุ ้มค่า การใช้น�้าอย่างประหยัด ฯลฯ พร้อมพาไปทัศนศึกษา 

ดูกระบวนการผลิตน�้าประปาที่โรงกรองน�้าของ กปภ. ก่อนจะกลับมาถ่ายทอด 

เรือ่งราวของ “น�า้” เป็นค�าขวญัและเรียงความประหยดัน�า้ ส่งเข้าประกวดชิงรางวลั 

และรณรงค์ให้ผู้อื่นเกิดการตระหนักและมีพฤติกรรมการใช้น�้าอย่างรู้คุณค่าและ 

ร่วมกันประหยัดน�้าต่อไป 

 วกิฤตภัยแล้งจะผ่านพ้นไปได้ถ้าทกุคนร่วมใจกนัประหยดัน�า้...ล่าสุด กปภ. 

ได้ขยายเครือข่ายโรงเรียนประหยัดน�้าเพิ่มขึ้น ดังนี้
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โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา 
ประถมศึกษาปีที่ 3
 ชนะเลิศ  เด็กชายกฤษเรช ธนาทิพพิมน 

    "ทรัพยากรน�้ามีวันหมด ใช้ทุกหยดอย่างรู้คุณค่า"

 รองอันดับ 1 เด็กหญิงธัญพร จันทร 
    "ใช้น�้าประปาอย่างรู้ค่า เผื่อวันข้างหน้าจะไม่มีใช้"

 รองอันดับ 2 เด็กหญิงชรินทิพย์ ชาตรีทัพ 
    "ช่วยตน ช่วยรัฐ ช่วยประหยัดน�้าประปา"

ประถมศึกษาปีที่ 4
 ชนะเลิศ  เด็กหญิงฉณาภัคร ชินวร 

    "น�้ามีคุณค่าต่อสิ่งมีชีวิต ช่วยกันอนุรักษ์"

 รองอันดับ 1 เด็กหญิงกิ่งกาญจน์ เสนาทิพย์ 
    "น�้ามีประโยชน์ โปรดประหยัด"

 รองอันดับ 2 เด็กหญิงกนกกาญจน์ บัวงาม 
    "รู้จักประหยัดน�้า เพื่อให้มีน�้าใช้"

ประถมศึกษาปีที่ 5
 ชนะเลิศ  เด็กหญิงกันตพร สวัสดิรักษา

    "ดื่มใช้อย่างรู้คิด ปิดสนิทอย่างรู้ค่า ประปาห่วงใยคุณ"

 รองอันดับ 1 เด็กหญิงสุวิมล พันธุ์ชนะ 

    "ประหยัดน�้าวันนี้ เพื่อชีวิตที่ดีในวันหน้า"

 รองอันดับ 2 เด็กหญิงสิริวัลย์ แอบกระโทก 
    "รักน�้า รักป่า รักษาทรัพยากร"

ประถมศึกษาปีที่ 6
 ชนะเลิศ  เด็กหญิงธัญสินี ด้าดี 

    "น�้าทุกหยดมีค่า พัฒนาพลังงาน สร้างชีวิต คิดก่อนใช้"

 รองอันดับ 1 เด็กหญิงรุจิรา อ่อนด้วง 

    "สายน�้ามีคุณค่า โปรดอย่าคิดจิตท�าลาย"

 รองอันดับ 2 เด็กหญิงนฤมล จันวันทนะ 

    "ประหยัดน�้าวันละนิด จิตแจ่มใส"
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โรงเรียนขาณุวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขาณุวรลักษบุรี
มัธยมศึกษาปีที่ 1
 ชนะเลิศ  เด็กหญิงพิมพ์พลอย ศิริสาการ 
    "ประหยัดน�้าประปาในวันนี้ ท�าให้มีน�้าใช้ในวันหน้า"
 รองอันดับ 1  เด็กหญิงธัญลักษณ์ มโนภาส 
    "ประหยัดน�้าประปาในวันนี้ เราจะมีใช้ในวันข้างหน้า"
 รองอันดับ 2  เด็กหญิงวรรณิกา แก้วโชติ 
    "น�้าประปามีค่าต่อชีวิต ประหยัดกันสักนิด เพื่อชีวิตในอนาคต"
มัธยมศึกษาปีที่ 2
 ชนะเลิศ   เด็กชายบุญฤทธิ์ เกษสาคร 
    "น�้าประปามีน้อย ใช้สอยให้ประหยัด"
 รองอันดับ 1  เด็กหญิงพิมพ์ภิฎชภัศน์ สกุลเดช 
    "ประปามีน้อยนิด ช่วยกันคิดประหยัดน�้า"
 รองอันดับ 2  เด็กหญิงนันทกา โสดา 
    "ประหยัดน�้าประปาในวันนี้ ทุกชีวีมีสุขในวันหน้า"
มัธยมศึกษาปีที่ 3
 ชนะเลิศ   เด็กหญิงลิลลี่ สุขล้อม 
    "น�้าประปานั้นมีวันหมด โปรดใช้ทุกหยดอย่างมีค่า"
 รองอันดับ 1  เด็กหญิงกุสุมา พานพระ 
    "ใช้น�้าประปาอย่างรู้ค่า เพื่อชีวิตข้างหน้าในอนาคต"
 รองอันดับ 2  เด็กหญิงวรรณิกา แก้วโชติ 
    "น�้าประปาจะหมดไป ถ้าคนไทยยังฟุ่มเฟือย"
มัธยมศึกษาปีที่ 4
 ชนะเลิศ   นางสาวรตวรรณ แย้มขะมัง 
    "ใช้น�้าประปาอย่างรู้ค่า ช่วยกันรักษาเพื่อประชาชาติไทย"
 รองอันดับ 1  นางสาววิภาวรรณ บุญรอด 
    "ใช้น�้าอย่างรู้ค่า วันข้างหน้าไม่ขาดแคลน ลูกหลานช่วยหวงแหน ร่วมทดแทนพลังงาน"
 รองอันดับ 2  นางสาววราภรณ์ พรมฟัก 
    "ประหยัดน�้าประปาวันละนิด เพื่อชีวิตลูกหลานวันข้างหน้า"
มัธยมศึกษาปีที่ 5
 ชนะเลิศ   นางสาวนาถสุดา เนียมสวน 
    "น�้าประปามีวันหมด จงใช้ทุกหยดอย่างรู้ค่า"
 รองอันดับ  1 นางสาวไอย์ลดา บูรณะพันธ์ 
    "น�้ามีคุณค่า ช่วยประหยัดน�้าประปา เพื่อวันข้างหน้าของทุกคน"
 รองอันดับ 2  นางสาวรังสิมา เบิกบาน 
    "น�้าประปามีอยู่น้อย ควรใช้สอยอย่างประหยัด"
มัธยมศึกษาปีที่ 6
 ชนะเลิศ   นางสาวสุชาดา บุญยะลาศรี
    "น�้ามีคุณค่า ประหยัดเพื่อวันข้างหน้า ปิดประปาหลังเลิกใช้" 
 รองอันดับ 1  นางสาวสุภัทรา สีรีบุตร 
    "น�้าประปา หาใช้ง่าย ขาดไม่ได้ ควรรู้ค่า"
 รองอันดับ 2  นางสาวบุปผชาติ ทองสุข 
    "รู้คุณค่า รู้รักษา ประหยัดน�้าประปา"
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3 โรงเรียนอนุบาลมวกเหล็ก : การประปาส่วนภูมิภาคสาขามวกเหล็ก 
ประถมศึกษาปีที่ 3
ชนะเลิศ  เด็กหญิงฐิตาภรณ์ เนียมโตนด 

   "น�้ามีค่ากว่าที่คิด ประหยัดวันละนิด ช่วยชีวิตเด็กไทยได้"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงพาฝัน ค�าปัน 

   "น�้ามีคุณค่า ช่วยกันรักษาสืบต่อไป"

รองอันดับ 2 เด็กชายอนุชิต มาลัย 

   "จงปิดน�้าหลังเลิกใช้ ช่วยสังคมได้ด้วยมือเรา"

ประถมศึกษาปีที่ 4
ชนะเลิศ  เด็กหญิงปิยะพร โพธิ์ทุ่ง 

   "ปลูกป่าลดโลกร้อน ประชากรมีสุขศรี ใช้น�้าเลี้ยงชีวี ประหยัดใช้ให้ระวัง"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงกัญญาทิพ ช�านาญ 

   "แหล่งน�้าคือชีวิต รู้จักคิด รู้จักใช้ 

   รักษ์โลกต้องใส่ใจ ประหยัดใช้ทรัพยากร"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงภัทรวดี พันธุ์ธัช 

   "น�้าคือชีวิต คิดสักนิดก่อนจะใช้ 

   รักษ์โลกต้องใส่ใจ ประหยัดไว้ใช้ยืนนาน"

ประถมศึกษาปีที่ 5
ชนะเลิศ  เด็กชายพลกฤต ลินทอง 

   "รักษ์น�้าต้องประหยัด ต้องฝึกหัดเป็นนิสัย 

   รักษ์โลกต้องใส่ใจ ปลูกต้นไม้ให้ร่มเย็น" 

รองอันดับ 1 เด็กชายรัตภูมิ ลักษณะวงษ ์

   "น�้าทุกหยดมีคุณค่า ใช้ทุกคราควรปิดพลัน 

   เพราะน�้านั้นส�าคัญ ทุกคืนวันต้องประหยัด"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงมัลลิกา พันธุ์วงษ ์

   "ใช้น�้าอย่างคุ้มค่า จะน�าพาโลกร่มเย็น" 

ประถมศึกษาปีที่ 6
ชนะเลิศ  เด็กหญิงชลณิชา ขะระเขื่อน 

   "น�้าเอ๋ยน�้ามีค่า ช่วยรักษากันเอาไว้ 

   โลกเราก็จะได้ มีน�้าใช้ได้นานเอย"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงเจนจิรา จันทร์หอม 

   "น�้านี้มีค่ามาก ฉันอยากฝากช่วยประหยัด 

   ทุกคนต้องฝึกหัด ใช้น�้าน้อยคราจ�าเป็น"

รองอันดับ 2 เด็กชายพงศ์ศิริ ศรีวิลัย 

   "น�้านี้มีคุณค่า ช่วยรักษาไว้ให้ดี 

   พวกเรารักษ์น�้านี้ ใช้ให้ดีอยู่ได้นาน"
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โรงเรียนอนุบาลลาดยาว : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว 
ประถมศึกษาตอนต้น
ชนะเลิศ  เด็กหญิงอัจฉริยา พรมศักดิ์ 

   "น�้าประปามีค่าทุกหยด ทุกคนโปรดช่วยประหยัด"

รองอันดับ 1 เด็กชายสิริภูมิ รอดยี่หก 

   "น�้านั้นมีค่านัก จงรู้จักประหยัดไว้ พวกเราต้องใส่ใจ รักษาไว้ให้ยืนนาน"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงรมิตา เชื้อนุ่น 

   "ใช้น�้าอย่างรู้ค่า น�้าประปามีคุณ"

ประถมศึกษาตอนปลาย
ชนะเลิศ  เด็กหญิงปานตา ทวีแหลม 

   "น�้าดีมีคุณค่า น�้าประปามีไว้ใช้ จงช่วยประหยัดไว้ สร้างวินัยให้ตนเอง"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงวาศินี คงรอด 

   "น�้าประปามีค่า หนูจ๋าจงประหยัด 

   จะซักล้างหรือขัด จงประหยัดน�้าประปา"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงนฤมล พรมศักดิ์ 

   "น�้าทุกหยดมีคุณค่า โปรดรักษากันให้ดี 

   ประหยัดน�้าทุก ๆ ที่ เป็นความดีที่จดจ�า"

โรงเรียนชุมชนบ้านเขาสมิง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาขลุง 
ประถมศึกษาตอนปลาย
ชนะเลิศ  เด็กหญิงพิมพ์ชนก จรเกตุ

   "น�้านี้มีคุณค่า จึงชวนมาประหยัดกัน"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงลักษณา แดนเมือง 

   "ประโยชน์น�้าล�้าค่า ชาวประชามาร่วมใจ"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงสราญเนตร ทองพรหม 
   "จงจดจ�าน�้าดี มีวันหมด"
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โรงเรียนอนุบาลลพบุรี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี 
ประถมศึกษาปีที่ 3 - 4
ชนะเลิศ  เด็กชายศุภกร สนธิรอต

   "ช่วยกันประหยัดน�้า ธรรมชาติก็สดใส 

   ชีวิตไม่มีภัย โลกแจ่มใสด้วยมือเรา"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงแพรทอง โสภา 

   "แม่น�้าไหลริน ริมตลิ่งมีขยะ 

   จงหยุดทิ้งนะ แล้วขยะจะไม่มี"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงพิชญ์สิณี ประดับมุข 

   "เรารักษ์น�้ารักษ์โลกควรร่วมใจ ต้องดูแลแหล่งน�้า 

   ปลูกต้นไม้ เพื่อให้โลกสดใสอยู่ยาวนาน"

ประถมศึกษาปีที่ 5 - 6
ชนะเลิศ  เด็กชายธิติพล พุทธาคง

   "รักษ์น�้าต้องจ�ากัด ใช้ประหยัดอย่างรู้ค่า 

   รักษ์โลกร่วมกันมา แก้ปัญหาโลกร้อนคลาย"

รองอันดับ 1 เด็กหญิงศิวพรชนก ประสงค์ผล 

   "ประหยัดน�้า ประหยัดไฟ น�าพาสังคมไทยเจริญ"

รองอันดับ 2 เด็กหญิงณัฐมน ปิ่นนาค 

   "รักษ์น�้า รักชีวิต ช่วยกันคิดเห็นคุณค่า 

   รักษ์โลกร่วมกันมา พัฒนาชาติก้าวไกล"
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CSR 
ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

 ภาพกิจกรรม CSR@PWA : รวบรวม...กองลูกค้ำสัมพันธ์

49การประปาส่วนภูมิภาค 49การประปาส่วนภูมิภาค

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศีขรภูมิ มอบน�้าดื่มจ�านวน 500 ขวด 

ให้แก่ผู้เข้ารับการตรวจคัดกรองตาต้อกระจกในโครงการ “สาธารณสุข

ร่วมใจ มอบโลกสดใส เทิดไท้องค์ราชัน” ณ หอประชุมอ�าเภอศีขรภูมิ  

เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2559 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่ มอบน�้าดื่มจ�านวน 500 ขวด 

ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมงาน “ประเพณีบุญกุ้ม ข้าวใหญ่ และของดี

อ�าเภอบ้านไผ่ ประจ�าปี 2559” ณ ที่ว่าการอ�าเภอบ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 

เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง มอบน�้าดื่มจ�านวน 360 ขวด 

ให้แก่ประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ “เสรมิสร้างความจงรกัภักดต่ีอสถาบนั 

บ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” ณ  อ.ประทาย 

จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี ออกแจกจ่ายน�้าประปา 

ให้แก่ประชาชนทีเ่ดอืดร้อนจากปัญหาท่อเมนแตก ณ อ.ชะอ�า จ.เพชรบรุี 

ระหว่างวันที่ 20-27 มกราคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาก�าแพงเพชร มอบน�า้ดืม่จ�านวน 2,000 

ขวด ให้แก่จังหวัดก�าแพงเพชร เพื่อใช้สนับสนุนการเปิดชมรม To Be 

Number One ของโรงเรียนเรืองวิทย์พิทยาคม ณ อ.พรานกระต่าย 

จ.ก�าแพงเพชร เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพระพทุธบาท มอบน�า้ดืม่จ�านวน 600 

ขวด ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลเขาวง เพื่อใช้บริการประชาชนใน

กจิกรรม “โครงการประชาคมท้องถิน่เพือ่บรูณาการ” ณ อ.พระพทุธบาท 

จ.สระบุรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง มอบน�้าดื่มจ�านวน 960 ขวด 

ให้แก่ประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ “Green 24 in Rayong, Thailand” 

พร้อมร่วมเก็บขยะตลอดแนวชายหาดแม่ร�าพึง ณ อ.เมืองระยอง 

จ.ระยอง เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2559



51การประปาส่วนภูมิภาค 51การประปาส่วนภูมิภาค

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านหมอ มอบน�้าดืม่จ�านวน 600 ขวด 

ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลเมืองขีดขิน เพื่อใช้บริการประชาชนใน 

“โครงการส่งเสริมสุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุ” ณ กปภ.สาขา

บ้านหมอ เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559

 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาลาดยาว มอบน�า้ดืม่จ�านวน 500 ขวด 

ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลหูกวาง เพื่อใช้บริการประชาชน  

ณ อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 มอบน�้าดื่มจ�านวน 3,000 ขวด  

ให้แก่ประชาชนในงาน “สืบสานประเพณี 100 ปีแห่งศรัทธา ตรุษจีน

ปากน�า้โพ” ณ โรงเรยีนสตรนีครสวรรค์ อ.เมอืง จ.นครสวรรค์  เมือ่วนัที ่11 

กุมภาพันธ์ 2559 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาลพบรุ ีมอบน�า้ดืม่จ�านวน 1,000 ขวด 

ให้แก่ประชาชนในงาน “แผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราชประจ�าปี 

2559” ณ อ.เมือง จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย ให้ความรู้ด้านการผลิต

น�า้ประปาเบือ้งต้นแก่ลกูเสอืส�ารอง โรงเรยีนบ้านหนองกกตะแบงสามคัคี 

ณ อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม มอบน�้าดื่มจ�านวน 

600 ขวด ให้แก่ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน

อ�าเภอเกาะจันทร์ เพื่อใช้สนับสนุนกิจกรรมวัน อสม.แห่งชาติ 

อ�าเภอเกาะจันทร์ ประจ�าปี 2559 ณ อ.เกาะจันทร์ จ.ชลบุรี  

เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี เข้าร่วมโครงการ 

ประชารัฐพัฒนาล�ามูลน้อย จังหวัดอุบลราชธานี ปี 2559 เพื่อพัฒนา

แหล่งน�า้สะอาด พร้อมปรบัปรงุคุณภาพน�า้ดบิให้สามารถผลิตน�า้ประปา

ได้อย่างมีคุณภาพ ณ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี  เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 

2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย ให้ความรู้ด้านการผลิต 

น�้าประปาเบื้องต้น ให้แก่นักเรียนโรงเรียนวิไลเกียรติอุปถัมป์  

ณ กปภ.สาขาเด่นชัย เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบน�้าดื่มจ�านวน 

2,000 ขวด ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เพื่อใช้สนับสนุน

การจัดงานวันสตรีสากล ประจ�าปี 2559 ณ อ.ล�าลูกกา จ.ปทุมธานี   

เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 มอบใบประกาศเกียรติคุณและ 

เงินรางวัล ให้แก่โรงเรียนหนองคายวิทยาคาร และ โรงเรียนหนองบัว

พิทยาคาร ที่ได้รับรางวัลชมเชยจากการร่วมโครงการยุวประปารวมใจ

ประหยัดน�้า เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ อ.เมือง 

จ.หนองบัวล�าภู เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน�้าด่ืมจ�านวน 

2,000 ขวด ให้แก่กลุ่มแม่บ้านอ�าเภอหนองบัวแดง เพื่อใช้ในการจัด

กิจกรรมวันสตรีสากล ณ อ.หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 

2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสกลนคร ให้สัมภาษณ์สกายเคเบิ้ลทีวี 

จังหวัดสกลนคร เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยแล้งที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

น�้าประปา ณ กปภ.สาขาสกลนคร เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2559



วารสาร54 วารสาร54

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง มอบน�า้ดืม่จ�านวน 360 ขวด 

ให้แก่เทศบาลเมอืงบ้านฉาง เพือ่ใช้บรกิารประชาชนทีร่่วมงานพธีิอญัเชิญ

องค์ท้าวมหาพรหม ณ กปภ.สาขาบ้านฉาง เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก มอบน�้าดื่มจ�านวน 600 ขวด  

ให้แก่วัดหงษ์ เพื่อใช้บริการประชาชนในงานบุญ เทศกาลปิดทอง 

พระเจ้าใหญ่ ณ อ.พุทไธสง จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ ให้การสนับสนุนน�้าประปาแก่

ชาวบ้าน ต.หนองน�า้ใส จ.พระนครศรอียธุยา จ�านวน 160,000 ลติร เพือ่

บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน เนื่องจากระบบประปาหมู่บ้าน

ช�ารุด เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคสาขานางรอง ร่วมปรกึษาหารอืและขอความ

อนุเคราะห์น�้าดิบจากชุมชน เพ่ือเตรียมการรับมือภัยแล้งในปี 2559  

ณ อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาตาก สนบัสนนุน�า้ประปาส�าหรบัอปุโภค

บริโภคใน “โครงการประสานงาน ประสานน�้ามัน ประสานน�้าใจ  

ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาภัยแล้งของจังหวัดตาก” ณ อ.เมือง 

จ.ตาก เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2559

 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาอ�านาจเจริญ ให้สมัภาษณ์สือ่มวลชน

เรื่องสถานการณ์ภัยแล้ง พร้อมมอบของที่ระลึก ณ กปภ.สาขา

อ�านาจเจริญ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559

 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาโพนทอง มอบน�า้ดืม่จ�านวน 200 แก้ว 

ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมงานกีฬาโพนทองสัมพันธ์ ณ อ.โพนทอง 

จ.ร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559



CSR
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบของ

ที่ระลึกให้แก่ผู ้ใช้น�้า เพื่อเป็นของขวัญแสดงความ

ขอบคุณลูกค้า ในช่วงเทศกาลปีใหม่ประจ�าปี 2559  

ณ กปภ.สาขาหนองแดง เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านไผ่  ออกประชาคม

หมู ่บ้าน เพื่อรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านเรื่อง 

ขยายเขตจ�าหน่ายน�า้ประปา ณ อ.บ้านแฮด จ.ขอนแก่น 

เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2559

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี  ออกแจกน�้า

ให้แก่ผู ้ใช้น�้าเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้น  

จากปัญหาท่อเมนแตก ท�าให้การผลิตจ่ายน�้าไม่ต่อเนื่อง

สม�่าเสมอ ณ อ.หัวหิน อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

และ อ.ชะอ�า จ.เพชรบุรี ระหว่างวันที่ 1-10 กุมภาพันธ์  

2559 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาละหานทราย  มอบของ

ที่ระลึกให้แก่ผู้ใช้น�้ารายใหม่ล�าดับที่ 10,000 เพื่อสร้าง

ความประทับใจให้แก่ผู้ใช้น�้าและส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ที่ดีให้แก่องค์กร ณ อ.ปะค�า จ.บุรีรัมย์  เมื่อวันที่ 17 

มีนาคม 2559
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CSR 
ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครศรีธรรมราช  

ร่วมกบัองค์การบรหิารส่วนต�าบลร่อนพบิลูย์ สร้างฝาย

กั้นน�้าบริเวณคลองร่อนนา ภายใต้โครงการฝาย 

มีชี วิต ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

และแก ้ ไขป ัญหาขาดแคลนน�้ า ในช ่วงภัยแล ้ง  

ณ อ.ร่อนพบิลูย์ จ.นครศรธีรรมราช เมือ่วันท่ี 3 มนีาคม 

2559  

  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

เข้าร่วมกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างสถาน

ประกอบการ เครอืข่ายธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อมจงัหวดั

สงขลา ซึง่มกีารแลกเปลีย่นเรียนรูด้้านส่ิงแวดล้อม อาทิ 

ปล่อยพันธุ์สัตว์น�้าจืด ปลูกต้นไม้ ณ อ่างเก็บน�้าพรุบัว 

อ.สะเดา จ.สงขลา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2559
57การประปาส่วนภูมิภาค 57การประปาส่วนภูมิภาค

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านผือ มอบน�้าดื่มให้แก่ประชาชนใน “โครงการคลองสวยน�้าใส คนไทยมีสุข 

ก�าจดัวชัพชื สดช่ืนชาวประชา” พร้อมร่วมปรบัปรงุภมูทิศัน์บรเิวณส�านกังานและแหล่งน�า้ดบิให้สะอาด ณ อ.น�า้โสม 

จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559
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ภาพข่าว...เล่าเร่ือง

กปภ. ร่วมเดินรณรงค์ประหยัดน�้าช่วยชาติ 

 กปภ. ใส่ใจในการสร้างความตระหนักรู้เรื่องประหยัดน�้าสู่

สังคม จึงจัดโครงการเดินรณรงค์ประหยัดน�้าช่วยชาติ 74 จังหวัด

ท่ัวประเทศ โดย กปภ.ทั้ง 234 สาขาร่วมเดินรณรงค์ประหยัดน�้า 

ขอความร่วมมือประชาชนในพื้นที่ให้บริการ ช่วยกันใช้น�้าอย่าง

ประหยัดและร่วมเป็นพลังต่อสู้กับปัญหาภัยแล้งท่ีก�าลังเกิดข้ึน 

พร้อมทั้งเชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน ให้เข้า

ร่วมโครงการเป็นภาคีเครือข่ายประหยัดน�้า เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 

2559 

 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง : รวบรวม...กองลูกค้ำสัมพันธ์



59การประปาส่วนภูมิภาค 59การประปาส่วนภูมิภาค

 นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. ให้สัมภาษณ์ในรายการเกาะขบวนปัญหากับป๋าแหง็ม 

เรื่องการรับมือภัยแล้งของ กปภ. ณ ส�านักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2559

 นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม กปภ. ในพื้นที่ของ กปภ. เขต 9 เพื่อ

ติดตามสถานการณ์และมอบนโยบายการแก้ปัญหาภัยแล้ง ระหว่างวันที่ 3-6 กุมภาพันธ์ 2559
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   นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. และ นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย รองผู้ว่าการ  

(ปฏบัิตกิาร 4) รกัษาการแทนผูว่้าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ "เดนิหน้าประชารฐั" ประเดน็ น�า้ประปามค่ีา...

ร่วมใช้อย่างประหยัด ทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT)  เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559

   นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมเปิดโครงการ "ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ ช่วยภัยแล้ง" ประจ�าปี 2559 

ร่วมกบั กองทพับก กรมทรพัยากรน�า้บาดาล บรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน) และการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค พร้อมสนบัสนนุ

น�้าประปาให้กับโครงการฯ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้งทั่วประเทศ ณ กองบัญชาการกองทัพบก กรุงเทพฯ  

เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559

 นางรตันา กจิวรรณ ผูว่้าการ กปภ. รบัมอบเกยีรตบัิตร

รับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 และ ISO 

14001:2004 ของสถานีผลิตน�้าโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

จากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตร้า ออฟ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด (ตัวแทนสถาบัน United Kingdom Accreditation 

Service: UKAS ในประเทศไทย) ซ่ึงการรับรองระบบบริหาร

คณุภาพ ISO 9001:2008 เป็นการรับรองการผลิตน�า้ประปา

ท่ีได้มาตรฐาน และ ISO 14001:2004 เป็นการรับรองระบบ

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ณ สถานีผลิตน�้าโพธาราม อ.โพธาราม จ.ราชบุรี เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 



61การประปาส่วนภูมิภาค 61การประปาส่วนภูมิภาค

 การประปาส่วนภูมิภาค จัดการแข่งขันแรลล่ีการกุศล "สานสายใย จากใจพ่ีสู่น้อง คร้ังที่ 3" เส้นทาง : 

กรุงเทพฯ - จันทบุรี โดยมีกิจกรรมมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การเรียน เครื่องแต่งกาย ยาสามัญประจ�าบ้าน 

ข้าวสารอาหารแห้งเพื่อประกอบอาหารกลางวัน พร้อมทุนการศึกษาให้แก่น้อง ๆ นักเรียนโรงเรียนวัดโขดหอย  

อ.นายายอาม จ.จันทบุรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2559

 การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมกิจกรรมสัปดาห์อนุรักษ์ทรัพยากรน�้าแห่งชาติและวันน�้าโลก ซ่ึงจัดขึ้นโดย 

กรมทรัพยากรน�้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมร่วมออกบูธให้ความรู้เก่ียวกับการบริหาร

จัดการน�า้ การผลติและควบคมุคณุภาพน�า้ประปา ณ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพฯ เมือ่วนัที ่22 มนีาคม 

2559

 นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. พร้อม 

คณะผูบ้รหิาร แถลงมาตรการรบัมอืภยัแล้งและการรณรงค์ประหยดัน�า้ ปี 2559 พร้อมตดิตามเฝ้าระวงัสถานการณ์น�า้ 

และด�าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการแหล่งน�้าดิบ ณ ส�านักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2559
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 นางสุรัตนา บุญเพียรผล  ผู ้ช่วยผู ้ว่าการ 

(ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) เป็นตัวแทน 

กปภ. ร่วมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสครบรอบ 

การก่อต้ัง “43 ปี การเคหะแห่งชาติ” และร่วมบริจาค 

สมทบทุนมูลนิธิสงเคราะห ์คนพิการหยาดฝน ณ 

ส�านักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพันธ์ 

2559

 นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู ้ช ่วยผู ้ว ่าการ 

(ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) เป็นตัวแทน 

กปภ. ร่วมแสดงความยินดี เนื่องในโอกาสครบรอบ 

วันคล้ายวันสถาปนากรมที่ดิน 115 ปี ณ ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เมื่อวันที่ 

17 กุมภาพันธ์ 2559

  

 การประปาส่วนภูมิภาค ให้การต้อนรับเจ้าหน้าที่จากกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการสังคม 

ประเทศญี่ปุ่น เจ้าหน้าที่การประปาจังหวัดไซตามะ (SAITAMA) และเจ้าหน้าท่ีบริษัท Pacific Consultants  

จากประเทศญี่ปุ่น ในการส�ารวจพื้นที่ กปภ.สาขาบางคล้า และ กปภ.สาขาเลาขวัญ  เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

การผลิตน�้าประปาให้แก่ กปภ. ระหว่างวันที่ 9-10 กุมภาพันธ์ 2559
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