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มาตรฐานการปฏิบัติงานการผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า  
ของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2561 

(การปฏิบัตหิน้าที่ของนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ช่างไฟฟ้า ช่างเคร่ืองกล พนักงานผลิตน ้า พนักงานวิทยาศาสตร์  
พนักงานพัสดุ และผู้มีอ้านาจอนุมัติ ด้านการผลิตและควบคุมคุณภาพน ้าประปา) 

 
กระบวนการท้างาน 

1. การปฏิบัติงานของกระบวนการสูบ - ส่งน ้าดิบ 
1.1 ขอบเขตกระบวนการสูบ - ส่งน ้าดิบ 

การปฏิบัติงานในกระบวนการสูบ - ส่งน ้าดิบ เป็นกระบวนการบริหารจัดการอุปกรณ์สูบ - ส่งน ้าดิบ และ
ต้องมีการพิจารณาก้าหนดประเด็นทั งภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์บริบทองค์กร เพ่ือให้กระบวนการสูบ - ส่งน ้าดิบ
ได้ปริมาณเพียงพอต่ออัตราการผลิตน ้าประปาของสถานีผลิตน ้านั นๆ  

1.2  ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
(1) จัดการระบบสูบน ้าดิบ ให้ได้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า 
(2) การดูแล บ้ารุง/รักษาปั๊มสูบน ้า 

 รายละเอียดตามแผนผังแสดงขั นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 1 
 

 วิธีการบันทึกข้อมูลผลการตรวจวัดปริมาณการสูบและคุณภาพน ้าดิบ โดยด้าเนินการน้าเข้าข้อมูลผ่าน
ระบบ OIS (Operation Information System)  

 
 

                   
 
 
 
 
 

  
 
 

   รูปผังขั นตอนการท้างานหน่วยงานภายใน กปภ. ที่รับผิดชอบติดตามตรวจสอบข้อมูล 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
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2. การปฏิบัติงานของกระบวนการผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า 
2.1 ขอบเขตกระบวนการผลิตน ้าประปา 

การปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตน ้าประปาและควบคุมคุณภาพน ้า เป็นกระบวนการควบคุมการผลิต
น ้าประปา ให้ได้น ้าประปาท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ กปภ.  

2.2 ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
(1)  ปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตน ้าประปา 
(2)  ประเมิน SWOT ขององค์กร/ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 ตลอดจนความเสี่ยงของกระบวนการ 
(3) ควบคุมการผลิตน ้าประปาให้ได้มาตรฐานน ้าประปา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้าประปาของ

การประปาส่วนภูมิภาค ตามค้าแนะน้าขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
 รายละเอียดตามแผนผังแสดงขั นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 2 
 

  วิธีการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบจาร์เทสต์ (เพ่ือหาปริมาณการใช้สารเคมีที่เหมาะสม) คุณภาพน ้าดิบ 
คุณภาพน ้าผลิต และคุณภาพน ้าจ่าย โดยด้าเนินการน้าเข้าข้อมูลผ่านระบบ OIS (Operation Information System)  

 
3. การปฏิบัติงานของกระบวนการการบริหารจัดการสารเคมี 

3.1 ขอบเขตกระบวนการบริหารจัดการสารเคมี 
ระบบผลิตน ้าประปามีการใช้สารเคมีในการปรับปรุงคุณภาพน ้าหลายชนิด ตามความเหมาะสมกับ

คุณภาพน ้าดิบ จึงจ้าเป็นต้องควบคุมสารเคมีตั งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การรับสารเคมี การจัดเก็บ  การเตรียม 
การจ่ายสารเคมี และการตัดยอดคงเหลือเพ่ือประเมินผลและวางแผนการใช้สารเคมีให้เหมาะสม 

3.2 ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
(1) ปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตน ้าประปา 
(2)  ปฏิบัติตามระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

 รายละเอียดตามแผนผังแสดงขั นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 3 
 

 วิธีการบันทึกข้อมูลการใช้สารเคมีในแต่ละเดือนตามแผนการใช้สารเคมี เพ่ือจัดท้าแผนการสั่งซื อสารเคมี 
โดยด้าเนินการน้าเข้าข้อมูลผ่านระบบ OIS (Operation Information System)  
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