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หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ผูใชน้ำท่ียกเลิกการใชน้ำประปาถาวรหรือผูใชน้ำท่ีโอนสิทธิการใชน้ำ (โอนเปลี่ยนชื่อผูใชน้ำ) ใหแกผู อ่ืนแลว 

และประสงคจะขอเงินประกันการใชน้ำคืนจาก กปภ. สามารถแจงความประสงคไดทางชองทางดังตอไปนี้ 

1. กปภ. สาขาในพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ หรือศูนยบริการ 

2. ระบบ Online ทางเว็บไซต www.pwa.co.th  

3. แอปพลิเคชัน PWA Plus Life  

4. แอปพลิเคชัน Line Official Accound @pwathailand 
 

ชองทางการใหบริการ 

สถานท่ีใหบริการ 

กปภ.สาขาในพ้ืนท่ีหรือ ศูนยบริการ 

ติดตอดวยตนเอง ณ  สำนักงาน กปภ .สาขาใน พ้ืน ท่ี  

หรือสอบถามเบอรโทรจากสายดวน กปภ. 1662 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

สำนั กงาน  กปภ .สาขาเป ด ให บริการ วันจันทร  

ถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30น. 

สถานท่ีใหบริการ 

เว็บไซต/e-Service 

www.pwa.co.th 

(URL https://eservice.pwa.co.th/) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานท่ีใหบริการ 

แอปพลิเคชัน(Mobile Application) 

- PWA Plus Life 

- Line Official Accound @pwathailand 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ลำดับ กฎหมาย 

1) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยหลักเกณฑและวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ. 2561 และฉบับท่ีแกไข

เพ่ิมเติม 

2) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาค วาดวยการกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

พ.ศ. 2541 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 

คูมือสำหรับประชาชน  : การขอคืนเงินประกันการใชน้ำ 

หนวยงานท่ีใหบริการ : การประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย 

 

https://eservice.pwa.co.th/
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ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ รวม : 1 ช่ัวโมง 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และยอดหนี้คาน้ำคางชำระ 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง งานอำนวยการ 

 

2) คืนเงินประกันการใชน้ำใหแกผูใชน้ำ 

(หมายเหตุ  : กรณี ท่ี มีคาน้ำประปาคางชำระ กปภ . จะ

ดำเนินการตรวจสอบและหักกลบกับเงินประกันการใชน้ำกอน 

แลวคืนเงินในสวนท่ีเหลือ (ถามี)ใหแกผูใชน้ำ ซ่ึงอาจใชเวลา 

ในการดำเนินการมากกวา 1 ชั่วโมง) 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง งานจัดเก็บรายได 

 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

บัตรประจำตัวประชาชน 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : 1. ผูยื่นคำขอสามารถใชแอปพลิเคชัน ThaiD แสดงตน

แทนบัตรประจำตัวประชาชนได 

2. กรณีท่ีผูยื่นคำขอเปนบุคคลท่ีมิไดมีสัญชาติไทยใหแสดงหนังสือ

เดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา เม่ือรับบริการ) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ใบเสร็จรับเงินประกันการใชน้ำ (ถามี) 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

การประปาสวนภูมิภาค 

3) แบบฟอรมหนังสือรับรองใบเสร็จรับเงินประกันการใชน้ำสูญหาย 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ  : 1.เฉพาะกรณี ท่ี ไม มี ใบ เสร็จคาประกันการใชน้ ำ  

2. กรณียื่นคำขอผานระบบ Online สามารถยื่นแบบฟอรมหนังสือ

รับรองใบเสร็จรับเงินประกันการใชน้ำสูญหายในรูปแบบไฟลเอกสารได) 
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คาธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 
 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) หนังสือรับรองใบเสร็จรับเงินประกันการใชน้ำสูญหาย 

(หมายเหตุ : https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/09/service-form-09-03.pdf) 
 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 

1) กปภ. สำนักงานใหญ 72 ถนนแจงวัฒนะ ซอยแจงวัฒนะ 1 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ  กปภ .ข . ห รือ  กปภ .สาขาใน พ้ื น ท่ี ท่ี ให บ ริการ  หรือ  PWA Call Center 1662 หรือ เว็บ ไซต  

www.pwa.co.th หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) pr@pwa.co.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหตุ : เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 /สายดวน 1111 / www.1111.go.th /ตู ปณ.1111

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ : สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

เลขท่ี 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 

- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/ pacc.go.th 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 
 

หมายเหตุ  กปภ.สาขา แตละสาขา กำหนดแบบฟอรมคำรอง/คำขอ แตกตางกัน จึงไมไดแนบแบบฟอรมคำรอง/คำขอ 
 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสำหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคูมือ: - 

https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/09/service-form-09-03.pdf
mailto:Fad.pacc@gmail.com

