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หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ผูใชน้ำท่ีประสงคจะยกเลิกการใชน้ำประปา สามารถยื่นคำรองขอยกเลิกไดท่ีกปภ.สาขาในพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ 

หรือศูนยบริการ ท้ังนี้ ผูใชน้ำอาจมอบอำนาจใหผูอ่ืนดำเนินการแทนได โดยทำเปนหนังสือและตองมีผูลงนามเปนพยาน  

2 คน พรอมปดอากรแสตมปตามกฎหมาย 
 

ชองทางการใหบริการ 

สถานท่ีใหบริการ 

กปภ.สาขาในพ้ืนท่ีหรือศูนยบริการ 

ติดตอดวยตนเอง ณ สำนักงาน กปภ.สาขาในพ้ืนท่ี 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

สำนักงาน กปภ.สาขาในพ้ืนท่ี เปดใหบริการ วันจันทร

ถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ลำดับ กฎหมาย 

1) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยหลักเกณฑและวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ. 2561 และฉบับท่ีแกไข

เพ่ิมเติม 

2) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาค วาดวยการกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน พ.ศ. 

2541 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ รวม : 1 วันทำการ 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ไมเกิน 1 วัน 

ทำการ 

งานอำนวยการ 

 

2) ดำเนินการถอดมาตรวัดน้ำ และตรวจสอบจำนวนหนวยน้ำ ไมเกิน 1 วัน 

ทำการ 

งานบริการและควบคุม

น้ำสูญเสีย 

 

 

คูมือสำหรับประชาชน  : การขอยกเลิกการใชน้ำประปา 

หนวยงานท่ีใหบริการ : การประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

บัตรประจำตัวประชาชน 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : 1. ผูยื่นคำขอสามารถใชแอปพลิเคชัน ThaiD แสดงตน

แทนบัตรประจำตัวประชาชนได 

2. กรณีท่ีผูยื่นคำขอเปนบุคคลท่ีมิไดมีสัญชาติไทยใหแสดงหนังสือ

เดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา เม่ือรับบริการ) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ  : กรณีผู ใชน้ ำเปนนิติบุคคลใหแนบหนั งสือรับรอง 

การจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐรับรองไมเกิน 3 เดือน 

จำนวน 1 ฉบับ) 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

3) 

 

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของกรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

- ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- สำเนา 1 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีผูใชน้ำเปนนิติบุคคลใหแนบสำเนาบัตรประชาชน 

ของกรรมการผูมีอำนาจลงนาม พรอมลงลายมือชื่อรับรองสำเนา

ถูกตอง จำนวน 1 ฉบับ) 

กรมการปกครอง 

4) 

 

หนังสือมอบอำนาจ (กรณีมอบอำนาจ) 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีผูใชน้ำไมสามารถดำเนินการเองได ใหทำหนังสือ

มอบอำนาจ พรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผูมอบอำนาจ  

ในการดำเนินการผูรับมอบอำนาจตองแสดงบัตรประจำตัวประชาชน) 

 

 

คาธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 
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แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบฟอรมคำขอยกเลิกการใชน้ำ 

(หมายเหตุ https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/07/service-form-07-02.pdf) 
 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 

1) กปภ.สำนักงานใหญ 72 ถนนแจงวัฒนะ ซอยแจงวัฒนะ 1 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ  กปภ .ข . ห รือ  กปภ .สาขาใน พ้ื น ท่ี ท่ี ให บ ริการ  หรือ  PWA Call Center 1662 หรือ เว็บ ไซต  

www.pwa.co.th หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) pr@pwa.co.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ : เลขท่ี 1ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 /สายดวน 1111 / www.1111.go.th /                  

ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

เลขท่ี  99หมู  4อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น  2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด                   

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายดวน 1206 / โทรศัพท0 2502 6670-80 ตอ1900 , 1904- 7 / โทรสาร0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/ pacc.go.th 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 
 

หมายเหตุ - 
เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสำหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคูมือ: - 

https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/07/service-form-07-02.pdf
mailto:Fad.pacc@gmail.com

