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หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ผูขอใชน้ำสามารถยื่นคำรองขอใชน้ำประปาพรอมเอกสารหลักฐาน  ณ กปภ.สาขาในพ้ืนท่ี ท่ี ใหบริการ 

หรือศูนยบริการท่ีรับคำรองขอ หรือยื่นคำขอผานชองทาง online ของ กปภ. และชำระเงินมัดจำในการติดตั้งวางทอประปา 

(ถามี) 
 

ชองทางการใหบริการ 

สถานท่ีใหบริการ  

กปภ.สาขาในพ้ืนท่ีหรือ ศูนยบริการ 

ติดตอดวยตนเอง ณ  สำนักงาน กปภ .สาขาใน พ้ืน ท่ี  

หรือสอบถามเบอรโทรจากสายดวน กปภ. 1662 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

สำนักงาน กปภ .สาขา เปดใหบริการ วันจันทร  

ถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30น. 

สถานท่ีใหบริการ 

เว็บไซต/e-Service 

- www.pwa.co.th  

(URL https://eservice.pwa.co.th/) 

- www.bizportal.go.th 

(URLwww.bizportal.go.th) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานท่ีใหบริการ 

แอปพลิเคชัน(Mobile Application) 

- PWA Plus Life 

- Line Official Accound @pwathailand 

- ทางรัฐ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

คูมือสำหรับประชาชน  : การขอติดตั้งประปาแบบถาวร 

หนวยงานท่ีใหบริการ : การประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย 

 

https://eservice.pwa.co.th/
http://www.bizportal.go.th/
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กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ลำดับ กฎหมาย 

1) ขอบังคับการประปาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการใชน้ำประปาและอัตราคาบริการ          

พ.ศ. 2540 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยหลักเกณฑและวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ. 2561 และฉบับท่ีแกไข

เพ่ิมเติม 

3) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาค วาดวยการกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน       

พ.ศ. 2541 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ รวม : 22 วันทำการ 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในเอกสาร ตามท่ีกำหนดไว

ในหลักเกณฑ เง่ือนไข การพิจารณาอนุญาต 

1 วันทำการ งานอำนวยการ 

 

2) ออกสำรวจสถานท่ีและจัดทำแบบแปลนแผนผัง หรือพิมพ

เขียว พรอมประมาณการคาใชจาย และแจงใหผูขอใชน้ำ 

นำเงินมาชำระภายใน 60 วัน 

10 วันทำการ งานบริการและควบคุม

น้ำสูญเสีย 

 

3) ดำเนินการติดต้ังประปาพรอมมาตรวัดน้ำ และข้ึนทะเบียน

เปนผูใชน้ำของ กปภ. หลังจากผูขอใชน้ำนำเงินมาชำระ 

หมาย เห ตุ  (การติ ด ตั้ งป ระป า ท่ี ต อ งใช ท อ ท่ี มี ขน าด 

และความยาวเพ่ิมข้ึน อาจใชระยะเวลาในการดำเนินการ

มากกวาระยะเวลาท่ีกำหนดไว) 

11 วันทำการ งานบริการและควบคุม

น้ำสูญเสีย 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

บัตรประจำตัวประชาชน 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

หมายเหตุ (1. ผูยื่นคำขอสามารถใชแอปพลิเคชัน ThaiD แสดงตน

แทนบัตรประจำตัวประชาชนได 

2. กรณีท่ีผูยื่นคำขอเปนบุคคลท่ีมิไดมีสัญชาติไทยใหแสดงหนังสือ

เดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา เม่ือรับบริการ) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

สำเนาทะเบียนบาน(ทร.14) 

- ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- สำเนา 1 ฉบับ 

(หมายเหตุ : สำเนาทะเบียนบานหรือสำเนาทะเบียนอาคารของ

สถานท่ีขอใชน้ำเวนแตกรณีการยื่นคำขอในนามบุคคลธรรมดาซ่ึงมี 

ท่ีอยูตามบัตรประชาชนเปนท่ีเดียวกันกับสถานท่ีขอใชน้ำหรือกรณี 

การยื่ นคำขอในนามนิ ติบุ คคลในสถาน ท่ี ท่ี ไม มีทะเบี ยนบ าน 

หรือทะเบียนอาคาร) 

กรมการปกครอง 

3) หนังสือยินยอม 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีผูขอใชน้ำมิใชเจาบานหรือเจาของบานตองใหเจาบาน 

หรือเจาของบานทำหนังสือยินยอมพรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

ของเจาบานหรือเจาของบานพรอมลงลายมือชื่อรับรองสำเนา ถูกตอง

จำนวน 1 ฉบับ เวนแตผูขอใชน้ำเปนบิดามารดา บุตรท่ีบรรลุนิติภาวะ 

และคูสมรสของเจาบานหรือเจาของบานไมตองทำหนังสือยินยอม) 

 

4) 

 

เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 

- ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- สำเนา 1 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีเจาของบานยังมิไดยายเขาอยูในทะเบียนบาน 

หรือยายเขาอยูในทะเบียนบานแลวแตในทะเบียนบานมิไดระบุวาเปน

เจาบานหรือเปนผูเชาอาศัย หรือผูซ้ืออาคาร) 

กรมท่ีดิน 
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ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

5) 

 

หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีผูขอใชน้ำเปนนิติบุคคลใหแนบหนังสือรับรองการจด 

ทะเบียนนิติบุคคลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐรับรองไมเกิน 3 เดือน จำนวน 1 ฉบับ) 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

6) 

 

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของกรรมการผูมีอำนาจลงนาม 

- ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- สำเนา 1 ฉบับ 

(หมายเหตุ. : กรณีผูขอใชน้ำเปนนิติบุคคลใหแนบสำเนาบัตรประชาชน

ของกรรมการผู มีอำนาจลงนาม พรอมลงลายมือชื่อรับรองสำเนา

ถูกตอง จำนวน 1 ฉบับ) 

กรมการปกครอง 

7) 

 

หนังสือมอบอำนาจ (กรณีมอบอำนาจ) 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีผูขอใชน้ำไมสามารถดำเนินการเองได ใหทำหนังสือ

มอบอำนาจ พรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผูมอบอำนาจ 

ในการดำเนินการผูรับมอบอำนาจตองแสดงบัตรประจำตัวประชาชน) 

- 

8) หนังสือสำคัญแสดงการเปล่ียนช่ือ - ช่ือสกุล (กรณเีปล่ียนช่ือ - ช่ือสกุล) 

- ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- สำเนา 1 ฉบับ 

(หมายเหตุ : กรณีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ - สกุล ตองนำหลักฐานการ

เปลี่ยนแปลงท่ีทางราชการออกใหมาแสดง เวนแตขอมูลดังกลาวสามารถ 

สืบคนไดจากบัตรประชาชนซ่ึงเปนเอกสารหลักฐานท่ีตองนำมาแสดง) 

กรมการปกครอง 
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คาธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

1) คาธรรมเนียมการขอติดตั้งประปาแบบถาวรตามอัตราท่ี กปภ. 

กำหนด คาธรรมเนียม ประกอบดวย  

(1) เงินคามัดจำ (ถามี)  

(2) คาประกันการใชน้ำประปา  

(3) คาติดตั้ง ท้ังนี้อัตราคาธรรมเนียมการติดตั้งประปา ข้ึนอยูกับ

ขนาดของมาตรวัดน้ำและความยาวของทอประปา 

อัตราคาธรรมเนียมข้ึนอยูกับขนาดทอ 

ขนาดมาตรและอุปกรณประกอบท่ีใชไม

เหมือนกัน 
(คลิกเพื่อดูการคำณวนคาธรรมเนียม : 

https://www.pwa.co.th/support-

units/news/data/_uploaded/file/service/3.pdf) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบคำขอ 

หมายเหตุ (https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/02/service-form-02-03.pdf) 

2. กรณียื่นคำขอผานระบบ online สามารถยื่นคำขอในรูปแบบไฟลเอกสารได) 

2) คาธรรมเนียมการขอติดตั้งประปาแบบถาวร 

หมายเหตุ (https://www.pwa.co.th/support-units/news/data/_uploaded/file/service/3.pdf) 
 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 

1) กปภ.สำนักงานใหญ 72 ถนนแจงวัฒนะ ซอยแจงวัฒนะ 1 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ  กปภ .ข . ห รือ  กปภ .สาขาใน พ้ื น ท่ี ท่ี ให บ ริการ  หรือ  PWA Call Center 1662 หรือ เว็บ ไซต  

www.pwa.co.th หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) pr@pwa.co.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี

(หมาย เหตุ  : เลข ท่ี  1ถ .พิ ษ ณุ โลก  เขตดุ สิ ต  กทม . 10300 /สายด วน  1111 / www.1111.go.th /                  

ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ : สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

เลขท่ี  99หมู  4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น  2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด                   

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายดวน 1206 / โทรศัพท0 2502 6670-80 ตอ1900 , 1904- 7 / โทรสาร0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/ pacc.go.th 

https://www.pwa.co.th/support-units/news/data/_uploaded/file/service/3.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/news/data/_uploaded/file/service/3.pdf
https://www.pwa.co.th/contents/files/service/form/02/service-form-02-03.pdf
https://www.pwa.co.th/support-units/news/data/_uploaded/file/service/3.pdf
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ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 
 

หมายเหตุ - 
 

 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสำหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคูมือ: - 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

