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หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ผูใชน้ำตองชำระคาน้ำประปาพรอมคาบริการท่ัวไปตามอัตราท่ี กปภ. กำหนด ภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับ 

ใบแจงคาน้ำประปา 
. 

ชองทางการใหบริการ 

สถานท่ีใหบริการ 

กปภ.สาขาในพ้ืนท่ีหรือศูนยบริการ 

ติดตอดวยตนเอง ณ  สำนักงาน กปภ .สาขาใน พ้ืน ท่ี  

ท่ีใหบริการหรือ สอบถามเบอรโทรจากสายดวน กปภ. 1662  

(หมายเหตุ : กปภ. บางสาขาเปดใหบริการนอกเวลาราชการ

สามารถสอบถามไดท่ี กปภ. สาขาในพ้ืนท่ี) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปดใหบริการ วันจันทรถึงวันศุกร  

(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 –16:30 น. 

 

สถานท่ีใหบริการ 

กองการเงิน กปภ. สำนักงานใหญ 

ติดตอดวยตนเอง ณ สำนักงาน 

(หมายเหตุ : รับชำระเฉพาะคาน้ำประปาท่ีไมเกินกำหนดชำระ

ในใบแจงคานำ้ประปา) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปดใหบริการ วันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุด 

ท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 – 12:00 น. 

และ 13:00 - 15:30 น. 

สถานท่ีใหบริการ 

ชำระผานตัวแทนซ่ึงเปนสถาบันการเงิน 

- ชำระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แหง ทุกสาขา

ท่ั วป ระเทศ  ได แก  ธ .กรุ งไทย  ธ .ออมสิน  ธ .กสิ กรไทย  

ธ.ยูโอบี ธ.ไทยพาณิชย ธ.ซีไอเอ็มบีไทย ธ.กรุงเทพ ธ.อิสลาม  

ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.แลนดแอนด เฮาส ธ.ทหารไทยธนชาติ   

ธ.ทิสโก ธ.เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

- ชำระผาน เคาน เตอร  ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย   

หรือ ธ.เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ัวประเทศ 

- ชำระผานตู ATM หรือ ADM ธนาคารไทยพาณิชย 

และตู ATM ธนาคารกรุงเทพ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปนไปตามกำหนดของแตละธนาคาร 

คูมือสำหรับประชาชน  : การชำระเงินคาน้ำประปา 

หนวยงานท่ีใหบริการ :การประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย 
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สถานท่ีใหบริการ 

ชำระผานตัวแทนรับชำระ ณ  จุดบริการท่ี มี เครื่องหมาย 

SABUY COUNTER, Lotus’s, Pay@Post, mPAY STATION, 

เคาน เตอร เซอรวิส  และ 7eleven ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

หรือชำระผ านตู เติม เงิน อัตโน มัติ เติมดี , เติมสบายพลัส  

และบุญเติม ท่ัวประเทศ 

(หมายเหตุ : คาธรรมเนียมเปนไปตามเง่ือนไขและขอตกลง 

ในการใชบริการตามท่ีตัวแทนกำหนดไว) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปนไปตามกำหนดของแตละตัวแทน 

สถานท่ีใหบริการ 

เว็บไซต/e-Service 

- www.pwa.co.th  

(URL https://eservice.pwa.co.th/) 

- ระบบ GFMISเฉพาะผูใชน้ำท่ีเปนสวนราชการเทานั้น 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานท่ีใหบริการ 

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

- PWA Plus Life 

- Line Official Accound @pwathailand 

- แอปพลิ เคชัน อ่ืน ๆ ไดแก  SCB EASY, Krungthai 

NEXT, ttb touch, K PLUS, BAAC Mobile, Bangkok Bank 

Mobile…Banking,...MyMo..by..GSB,…เป า ตั ง ,truemoney 

wallet, easyBill, Counter Service PAY, Shoppy, 

ShoppyPay, Lazada ชอปออนไลน, ChillPay และ mPAY 

STATION 

(หมายเหตุ : กรณีชำระผานแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ คาธรรมเนียม

เปนไปตามเง่ือนไขและขอตกลงในการใชบริการตามท่ีตัวแทน

กำหนดไว) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

https://eservice.pwa.co.th/
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กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ลำดับ กฎหมาย 

1) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยหลักเกณฑและวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ. 2561 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2) ระเบียบการประปาสวนภูมิภาค วาดวยการกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

พ.ศ. 2541 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ รวม : 3 นาที 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

- ผูใชน้ำรับบัตรคิวจากเจาหนาท่ี 

- - ยื่ น ใบแจ งค าน้ ำประปาต อ เจ าหน า ท่ี ประจำ

เคานเตอรรับชำระเงิน 

(หมายเหตุ : ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการเฉพาะกรณี

ท่ีผูใชน้ำชำระท่ี กปภ. และหนวยบริการนอกสถานท่ี เทานั้น) 

1 นาที งานจัดเก็บรายได 

 

2) ตรวจสอบขอมูล และรับชำระคาน้ำประปา 2 นาที งานจัดเก็บรายได 
 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

ใบแจงคาน้ำประปา 

- ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- สำเนา 0 ฉบับ 

การประปาสวนภูมิภาค 

 

คาธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

1) กรณีที่ชำระที่ กปภ.สาขา, ศูนยบริการของ กปภ., กองการเงิน กปภ. 

สำนักงานใหญ หรือชำระผานระบบ Online ทางเวบ็ไซต 

www.pwa.co.th แอปพลิเคชัน PWA Plus Life หรือแอปพลิเคชัน 

Line Official Accound @pwathailand 

ไมมีคาธรรมเนียม 

2) กรณีชำระผานตัวแทน  คาธรรมเนียมเปนไปตามที่ตัวแทนกำหนด 
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แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบคำขอใหธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากชำระคาน้ำประปา 

(หมายเหตุ : https://www.pwa.co.th/download/bankform.pdf) 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 

1) กปภ.สำนักงานใหญ 72 ถนนแจงวัฒนะ ซอยแจงวัฒนะ 1 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ  กปภ .ข . ห รือ  กปภ .สาขาใน พ้ื น ท่ี ท่ี ให บ ริการ  หรือ  PWA Call Center 1662 หรือ เว็บ ไซต  

www.pwa.co.th หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) pr@pwa.co.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหตุ : เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 /สายดวน 1111 / www.1111.go.th /ตู ปณ.1111

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ : สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

เลขท่ี 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 

- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/ pacc.go.th 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 

 

หมายเหตุ - 

 
เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสำหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคูมือ: - 

https://www.pwa.co.th/download/bankform.pdf
mailto:Fad.pacc@gmail.com

