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สารจากผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
(ฉบับที่ 3) ปี 2560-2564 ทั้งนี้ ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความยัง่ยนืให้ประสบผลส�าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรมได้นัน้ กปภ. 
ได้ใช้เครื่องมือระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) เป็นกรอบ
แนวคดิหลกัในการบริหารจดัการองค์กร และด้วยภารกิจของ 
กปภ. ที่ด�าเนินงานคู่กับชุมชนและสังคมมาตลอดระยะเวลา
กว่า 38 ปี กปภ. ตระหนักดีว่าภารกิจหลักของ กปภ. คือ  
การให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน�้าประปาให้กับ
ประชาชนในส่วนภูมิภาคครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น 
กรงุเทพมหานคร นนทบรุ ีและสมทุรปราการ) ซึง่ภารกจิหลัก
ของ กปภ. คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหนึ่ง 
ด้วยเหตุนี้ กปภ. จึงมีภารกิจในการเป็นองค์กรที่ให้บริการ 
น�า้ประปาควบคูไ่ปกบัภารกจิในการพฒันาสงัคม โดยยึดหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นที่ตั้ง รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ได้ตามหลักธรรมาภิบาล

นอกจากนี้ ในปี 2560 กปภ. เล็งเห็นความส�าคัญของ
รายงานสากลท่ีเรียกว่า Global Report Initiative : GRI  
จึงได้น�ากระบวนการจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามกรอบ  
GRI มาเป็นกรอบในการจัดท�ารายงานความยั่งยืนแยกออก
จากรายงานประจ�าปีเป็นปีท่ีสาม เพื่อแสดงผลงาน กปภ.  
ในเชิ งการพัฒนาสู ่ความยั่ ง ยืนโดยที่ เนื้ อหารายงาน 
ความย่ังยนืประจ�าปี 2560 มุง่เน้นแสดงให้เหน็ความตระหนกัถงึ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ลูกค้า บุคลากร ชุมชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ในนามของผู ้บริหารและพนักงาน กปภ. ผมขอ
ขอบคณุทกุภาคส่วนทีไ่ด้ร่วมกนัด�าเนนิงานตามภารกจิอนัเป็น
ประโยชน์เพือ่สร้างความยัง่ยนืมากว่า 38 ปี และ กปภ. จะยงัคง
มุง่มัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ควบคูไ่ปกบั 
การด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
ให้เกิดความเท่าเทียมและทั่วถึง ทั้งนี้ เพื่อส่งผลให้เกิดพลวัต
ทางสังคม โดยตระหนักดีว่าการด�าเนินงานกิจการประปา 
และสังคมต้องมีความเกื้อกูลซึ่งกันและกัน อันจะน�าไปสู่ 
ความยั่งยืนของประเทศสืบไป

นายสมชาย มนต์บุรีนนท์

รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทน

ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค

ด้วยส�านกึในพระมหากรณุาธคุิณของพระบาทสมเดจ็-
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลที่ 9 ที่ทรงใช้หลัก 
ทศพิธราชธรรมดูแลพสกนิกรชาวไทยให้ได้เย็นศิระเพราะ 
พระบริบาล ใต้ร่มพระบารมีมากว่า 70 ปี กปภ. จึงได้น้อมน�า
พระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-
อดุลยเดชมาเป็นแนวทางในการด�าเนินภารกิจเพื่อปวงชน 
นอกจากความอาลยัอย่างหาทีส่ดุมิได้แล้ว กปภ. ขอมุง่สบืสาน
พระราชปณิธาน ร่วมตั้งมั่นท�าความดีเพื่อประโยชน์สุขของ
ส่วนรวมตามรอยเบื้องพระยุคลบาทต่อไป

บนเส้นทางสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปภ. เริ่มต้น
จากการด�าเนินงานตามแผนงานและผลักดันการด�าเนินงาน
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ภาพรวมของ กปภ. 

กปภ. ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
มหาดไทยที่ เ ร่ิมเป ิดด�าเนินกิจการในปี 2522 โดยมี 
หน้าทีร่บัผิดชอบการให้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานด้าน 
น�้าประปาแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคครอบคลุมพื้นที่ 74 
จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) 

ตลอดระยะเวลา 38 ปี กปภ. ยังคงมุ่งมั่นให้บริการ
น�้าประปาที่มีคุณภาพเพื่อการอุปโภคบริโภคแก่ประชาชน
อย่างเพียงพอและทัว่ถงึ โดยยดึหลกัการก�ากบัดูแลกจิการท่ีด ี 
ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

นอกจากน้ี กปภ. ได้ด�าเนนิการภายใต้แผนยทุธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. ฉบบัที ่3 ปี 2560-2564 ซึง่แผนยทุธศาสตร์
ดังกล ่าวก�าหนดภารกิจขององค ์กรที่ประกอบไปด้วย  
การก�าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ความสามารถพิเศษของ กปภ. ความยั่งยืน ความเสี่ยง  
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ตลอดจนพื้นที่ให้บริการ โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง 

2.1 ผลิตภัณฑ์และบริการ

น�้าประปาเป็นผลิตภัณฑ์หลักของ กปภ. ซึ่งโดย 
ส่วนใหญ่เป็นการผลิตน�้าประปาจากน�้าผิวดิน และมีการผลิต
น�า้ประปาจากน�า้ทะเล หรอื Reverse Osmosis หรอื ระบบ RO 
ในพื้นที่ที่เป็นเกาะ เช่น เกาะภูเก็ต เกาะสมุย และเกาะพะงัน 

ในด้านการจ�าหน่ายและให้บริการ กปภ. จ�าหน่ายน�้า 
โดยการวางระบบท่อประปาเพื่อส่งน�้าประปาท่ีสะอาด
ปลอดภัยผ่านเส้นท่อไปจนถึงท่ีอยู่อาศัยของผู้ใช้น�้า โดยจัด
เก็บรายได้ค่าจ�าหน่ายน�้าตามโครงสร้างราคาค่าน�้าท่ีก�าหนด 
ส�าหรับกลุ่มผู้ใช้น�้าท่ีมีการประกันปริมาณการซื้อน�้าข้ันต�่า 
เช่น ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ นิคมอุตสาหกรรม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กปภ. จะคิดอัตราค่าจ�าหน่ายน�้า 
ในราคาขายส่ง (Bulk Sale) ซึ่งเป็นการขายในราคาที่ต�่ากว่า
โครงสร้างปกติ

นอกจากนี้ กปภ. ยังมีบริการเสริมอื่นๆ ได้แก่ บริการ
ออกแบบก่อสร้างระบบประปา บริการวิชาชีพประปาแก่
ท้องถิ่น บริการตรวจสอบคุณภาพน�้าประปาและน�้าเสีย และ
บริการตรวจสอบท่อ และทรายกรอง



ร
าย

ง
าน

ค
ว
าม

ย
ั่ง
ย
ืน
 
ป
ี 
2
5
6
0
 
/
 
ก
าร

ป
ร
ะป

าส
่ว
น
ภ
ูม
ิภ
าค

0
0
4

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ กปภ. บรรลุวิสัยทัศน์ให้ผู้ใช้น�้า
ประทบัใจในคณุภาพและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ จึงได้น�าสารสนเทศ
เสียงของลูกค้าในปี 2560 มาสร้างนวัตกรรมด้านบริการ 
เพื่อลดข้อจ�ากัดและอ�านวยความสะดวกรวดเร็วให้ลูกค้า 
ในการท�าธุรกรรมกับ กปภ. และตอบสนองวิถีชีวิตทันสมัย
ของประชาชนในยุค Thailand 4.0 เช่น

  นวัตกรรมบริการ E-Wallet  ในรูปแบบ 
โครงการ กปภ. สาขาดิจิทัล ซึ่งโครงการ กปภ. สาขา
ดิจิทัล เป็นการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด้าน 
การบริการ เพื่อให้สอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 และ

ตามแผนพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกในโครงการระเบียง 
เขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
: EEC) โดยเริ่มใช้ใน 3 จังหวัดภาคตะวันออก คือ ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง ใน 13 กปภ. สาขา เริ่มโครงการเมื่อ 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ส�าหรับการช�าระค่าน�้าประปาผ่าน 
แอพพลิเคชัน E-Wallet เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการช�าระ
ค่าน�้าประปาผ่าน Smart Phone โดยจ่ายผ่านบัตรเครดิต
และเดบิต เพื่อให้เข้ากับ Life Style ของคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้ 
นอกจากช�าระค่าน�้าประปาได้แล้ว ยังสามารถตรวจสอบ 
สถิติการใช้น�้าย้อนหลัง แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชัน 
E-Wallet และมีระบบการแจ้งเตือนค่าน�้าประปาอีกด้วย
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2.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

“ผู้ใช้น�้าประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” 

Customer are delighted with water quality 

and excellent services.

มุ่ง : มุ่งเน้นคุณธรรม

มั่น : มั่นใจคุณภาพ

เพ่ือปวงชน : เพื่อสุขของปวงชน

วิสัยทัศน์

ค่านิยม

พันธกิจ 1. ผลิต จัดส่ง และจ�าหน่ายน�้าประปาที่มีคุณภาพ

 อย่างเพียงพอและทั่วถึง 

2. ส�ารวจ จัดหาแหล่งน�้าดิบ

3. จัดให้ได้มาซ่ึงน�้าดิบเพื่อใช้ในการผลิต จัดส่งและจ�าหน่ายน�้าประปา

4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา

5. ด�าเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องธุรกิจการประปา
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1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในระบบประปา

2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชนและชุมชน

2.3 ความสามารถพิเศษของ กปภ.

3. ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน�้า
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ความเสี่ยง

2.4 ความยั่งยืน ความเสี่ยง SWOT

ความยั่งยืน

1. แหล่งน�้ามีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอ
2. ความสามารถของบุคลากร
3. เงินทุนจากผลประกอบการเพียงพอ
4. กระบวนการผลิตจ่ายน�้ามีประสิทธิภาพ
5. ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม
6. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เหมาะสม

1. ขาดแคลนน�้าดิบ/ปริมาณน�้าดิบบางพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการผลิต
2. ปริมาณน�้าจ�าหน่ายไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น�้า
3. ต้นทุนน�้าประปาที่ซื้อจากโครงการเอกชนร่วมลงทุนมีราคาสูง
4. อัตราน�้าสูญเสียสูง

1. ต้นทุนรวมในการผลิตน�้าประปาสูง
2. คุณภาพน�้าประปาไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลก

1. ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้น�้าในเรื่องคุณภาพและบริการได้อย่างครบถ้วน
2. ปัญหาระบบผลิตส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถบูรณาการเพื่อรองรับระบบงานหลักและระบบสนับสนุน
    อย่างครบถ้วน
4. ไม่สามารถขยายความร่วมมือเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้ (อปท. มีอ�านาจในการจัดหาสาธารณูปโภค
   ตามกฎหมายจัดตั้ง)

1. ไม่มีการพัฒนาธุรกิจใหม่
2. การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานไม่สอดคล้องกับการขยายตัวของธุรกิจและเทคโนโลยี 
   ที่เปลี่ยนแปลง
3. การจัดการองค์ความรู้ยังไม่เป็นระบบ

กปภ. ส�ารวจ/รวบรวมความเสี่ยง และน�ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของความเสี่ยงระดับองค์กร 
ที่จะส่งผลกระทบกับเป้าหมายขององค์กร ดังตาราง

ความเสี่ยง
ระดับ
สูงมาก

ความเสี่ยง
ระดับสูง

ความเสี่ยง
ระดับ

ปานกลาง

ความเสี่ยง
ระดับต�่า
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จุดแข็ง

1. พระราชบัญญัติ กปภ. 
 มีอ�านาจด�าเนินกิจการ
 ประปาซึ่งสามารถขยาย
 พื้นที่ให้บริการ ในส่วน
 ภูมิภาคได้มากกว่า
 องค์กรอื่น

2. บุคลากรมีความรู้ และ
 เชี่ยวชาญในการบริหาร
 กิจการประปา

3. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
 ชุมชน และองค์กร
 ปกครองส่วนท้องถิ่น

4. มีสาขามาก สามารถ
 เข้าถึงลูกค้าได้ง่าย

5. มีโครงข่ายท่อส่งน�้า
 กระจายทั่วประเทศ

6. เป็นหน่วยงาน
 ที่ได้รับการยอมรับ
 ในคุณภาพน�้าประปา 
 และการให้บริการ

7. มีความสัมพันธ์ และ
 ความร่วมมือที่ดีกับ
 องค์กรและหน่วยงาน
 ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
 กับเรื่องน�้า

จุดอ่อน

1. อัตราน�้าสูญเสียสูง

2. การเตรียมบุคลากร 
 ด้านขีดความสามารถ
 ยังไม่สอดคล้องกับ
 ทิศทางองค์กร

3. การน�าเทคโนโลยี
 สารสนเทศมาบูรณาการ
 ด้านข้อมูล และระบบ
 สารสนเทศที่สนับสนุน
 การผลิต การบริหาร
 จัดการ การให้บริการ 
 ยังไม่ครอบคลุม

4. ต้นทุนน�้าประปา
 ที่ซื้อจากผู้ขาย
 ในโครงการเอกชน
 ร่วมลงทุนมีราคาสูง

5. การให้บริการน�้าประปา
 ในบางพื้นที่ไม่ทัน
 ต่อความต้องการของ
 ผู้ใช้น�้าที่เพิ่มมากขึ้น

โอกาส

1. นโยบายรัฐบาล และ
 กระทรวงมหาดไทย 
 ให้ประชาชนมีน�้าประปา
 ใช้ในทุกพื้นที่

2. การพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
 พิเศษด้านชายแดน
 ระบบคมนาคมของรัฐ 
 เพื่อรองรับ AEC ท�าให้
 มีการเติบโตของเมือง 
 และการขยายตัวของ
 อสังหาริมทรัพย์ ท�าให้
 ความต้องการใช้
 น�้าประปาเพิ่มขึ้น
 อย่างมีนัยส�าคัญ

3. นโยบายรัฐบาล และ
 กฎหมายเกี่ยวกับน�้า
 อื่นๆ สนับสนุน
 และให้ความส�าคัญ
 กับการจัดสรรน�้าดิบ
 ในการอุปโภค บริโภค 
 เป็นอันดับแรก

4. กปภ. มีโอกาสที่จะสร้าง
 ความร่วมมือทางธุรกิจ 
 ร่วมกับ อปท. และ
 ต่างประเทศ 
 ในการขยายบริการ
 ด้านน�้าประปา

5. ทิศทางของการพัฒนา
 ระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศช่วย
 ในการบริหารจัดการ
 อย่างมีประสิทธิผล 
 ด้วยต้นทุนที่ต�่าลง

อุปสรรค

1. พื้นที่ให้บริการ
 กระจัดกระจาย และ
 ห่างไกล ท�าให้ยาก
 ต่อการให้บริการ
 และท�าให้ต้นทุนสูง

2. แหล่งน�้าดิบได้รับ
 ผลกระทบจากภาวะ 
 โลกร้อน สภาพแวดล้อม
 เปลี่ยนแปลง สภาพ
 อากาศแปรปรวน 
 เกิดปัญหาน�้าเสีย 
 น�้าเค็ม น�้าท่วม ภัยแล้ง

3. ปัญหาการขาด
 การบริหารจัดการที่ดี
 จากภาครัฐ

4. อปท. มีอ�านาจ
 ในการจดัหาสาธารณปูโภค
 ตามกฎหมายจัดตั้ง

5. ไม่มีแหล่งน�้าดิบ
 เป็นของตนเอง



1
(ภาคเหนือ)

09 27 32 386,766

10 26 62 325,116

2
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)

06 22 48 402,864

07 20 48 275,457

3
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

และภาคตะวันออก)

01 22 16 756,029

08 20 41 276,695

4
(ภาคกลาง และภาคตะวันตก)

02 30 30 717,265

03 23 21 483,231

5
(ภาคใต้)

04 24 31 366,249

05 20 18 296,579

รวม 10   234   347   4,286,251
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2.5 พ้ืนที่ให้บริการ

กปภ. เป ็นรัฐวิสาหกิจในกระทรวงมหาดไทยที ่
รับผิดชอบการให้บริการน�้าประปาซึ่งเป็นสาธารณูปโภค 
ขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชนในส่วนภูมิภาคครอบคลุมพ้ืนที่  
74 จงัหวดั (ยกเว้น กรงุเทพมหานคร นนทบรุ ีและสมทุรปราการ) 
รวมทั้งพ้ืนที่ที่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการ 

น�้าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. 
และการประปาหมู่บ้าน เป็นต้น กปภ. มหีน่วยงานรบัผดิชอบ
ด้านบริการ โดยแบ่งตามพื้นที่ออกเป็น 5 ภาค ประกอบด้วย 
กปภ. เขต 10 เขต รับผิดชอบ กปภ. สาขา ซึ่งมีทั้งสิ้น 234 
สาขา และหน่วยบริการย่อยอีก 347 หน่วยบริการ ดังตาราง

ภาค เขต จ�านวนสาขา จ�านวนหน่วยบริการ จ�านวนลูกค้า

ทั้งน้ี กปภ. ได้จ�าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ ่มที่อยู ่อาศัย กลุ ่มราชการและธุรกิจขนาดเล็ก และ 
กลุ่มรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่ โดยยึด
หลักเกณฑ์ลูกค้าที่ประกอบกิจการแตกต่างกันและปริมาณ
การใช้น�า้ เพ่ือตอบสนองความสมดุลระหว่างการด�ารงอยูข่อง
องค์กรกับสุขภาวะของลูกค้าแต่ละกลุ่มให้ได้รับการบริการ
สาธารณูปโภคอย่างเพียงพอและทั่วถึง

2.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
มี 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

1. บริหารและพัฒนาบุคลากรให ้ มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับภารกิจ และมีจ�านวนที่เหมาะสม และมีความ
ผูกพันต่อองค์กร

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ มุ่งเน้นลูกค้าและ
คุณภาพงาน

3. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ 
ทันสมัย สนับสนุนการด�าเนินงาน กระบวนการผลิตจ่าย 
บริหารงาน และบริการ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการผลิตจ่ายน�้า  
มี 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

4. จัดหาและบริหารจัดการแหล่งน�้าดิบให้เพียงพอ
5. ผลติจ่ายน�า้ให้เพยีงพอ พร้อมทัง้ควบคมุคณุภาพน�า้ 

ให้ได้มาตรฐาน
6. บริหารจัดการลดน�้าสูญเสียอย่างเป็นระบบ
7. ขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพื่อให้บริการ

น�้าประปาที่มีคุณภาพ
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการบริการลูกค้า  

มี 2 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
8. สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในด้านคุณภาพ 

น�้าประปา และบริการ
9. รกัษาสิง่แวดล้อม และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีต่อ

ชุมชนโดยรอบ
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ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการเงิน ม ี2 ยทุธศาสตร์ 
ประกอบด้วย

 10. ควบคุมต้นทุนการด�าเนินงาน
 11. สร้างรายได้ให้เพียงพอต่อการขยายงาน

2.7 เนื้อหาของรายงาน

รายงานความยัง่ยนืฉบบันีเ้ป็นการจดัท�ารายงานภายใต้ 
กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล (Global Reporting  
Initiative : GRI) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�าเสนอแนวทาง
และการด�าเนินงานที่มุ่งสู่ความยั่งยืนที่ กปภ. ได้ด�าเนินการ 
มาอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับปี 2560 กปภ. ได้จัดท�ารายงาน
ความยัง่ยนืเป็นปีที ่3 ซึง่มุง่เน้นเนือ้หาเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี กปภ. ได้
ด�าเนินการ 

ทัง้นี ้เนือ้หาการจัดท�ารายงานฉบบัน้ี กปภ. ได้น�าข้อมูล
ส่วนหนึ่งจากรายงานผลการด�าเนินงาน (Organizational  

Performance Report : OPR) ปี 2560 ตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance  
Appraisal : SEPA) มาน�าเสนอ ซึ่งในการจัดท�า OPR ทุกปี  
ได ้มีการทบทวนและก�าหนดกลุ ่มผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย  
(Stakeholders) ที ่กปภ. เหน็ว่ามส่ีวนส�าคญัต่อการด�าเนนิงาน 
ของ กปภ. 

ด้วยความมุ่งมั่นในการให้บริการน�้าประปาเพื่อให้
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภำพและ
บริกำรที่เป็นเลิศ” บนพ้ืนฐานของการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ควบคู ่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม กปภ.จึงมีความยินดีอย่างยิ่งที่ได้มีส่วนร่วมใน
การผลักดันและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน ตลอดจนการสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 
ลูกค้า สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีจิตส�านึก
และมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป
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การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วย กปภ. เช่ือมั่นว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นองค์ประกอบส�าคญัทีจ่ะช่วยสร้างรากฐาน
สู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน กปภ. จึงได้ให้ความส�าคัญ
กับการตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยวเิคราะห์และทบทวน
เพื่อก�าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน และให้ความ
ส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง

3.1 ความต้องการและ

 ความคาดหวังที่ส�าคัญ

 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กปภ. ให้ความส�าคัญต่อการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การด�าเนินการของ กปภ. รวมถึงความต้องการและความ 
คาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดย กปภ. แบ่งกลุม่ผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสยีออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ รฐับาลและกระทรวงเจ้าสงักดั 
กลุ่มสังคม/ชุมชน และกลุ่มลูกค้า ท�าให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิผลดังตาราง

รัฐบาล
และกระทรวงเจ้าสังกัด

บริหารงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

1. สามารถพึ่งพาเงินรายได้
 ของตนเอง
2. มีแนวทางการด�าเนินงาน
 สนับสนุนและ
 ไปในทิศทางเดียวกับ
 แผนพัฒนาประเทศ

-  การประชุม สัมมนา เช่น 
  การประชุม Vision Meeting
-  การรับการตรวจเยี่ยม
-  การด�าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ
  ตามนโยบายของรัฐบาล (SOD) และ
 หน่วยงานราชการ
-  การประเมินตามระบบประเมินคุณภาพ 
 รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
-  การพบปะอย่างเป็นทางการและ
 ไม่เป็นทางการ

สังคม/ชุมชน การประกอบกิจการ
มีความปลอดภัย

1. ไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม
2. มีส่วนร่วมในการพัฒนา
 ชุมชนให้มีความเป็นอยู่
 ที่ดีขึ้น

-  การรับฟังความคิดเห็นของสังคม/ชุมชน
 ผ่านการด�าเนินโครงการ/กิจกรรม CSR 
 เช่น โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
  โครงการใส่ใจผู้บริโภค
-  การประชุมกับผู้น�าชุมชน
-  การเชิญผู้แทนชุมชนเข้าเยี่ยมชม
 ระบบประปา ณ โรงกรองน�้าของ กปภ. สาขา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

และการสร้างความสัมพันธ์
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ลูกค้า
• กลุ่มที่อยู่อาศัย
 และอื่นๆ

1. คุณภาพน�้าประปา
2. ปริมาณน�้าประปา
 ที่ไหล
3. บริการหลังการขาย
4. บริการของพนักงาน
5. การช�าระค่าบริการ
 และกระบวนการ
 ให้บริการ
6.  อาคาร สถานที่
7.  ข้อมูล สารสนเทศ
 และข่าวสารที่ได้รับ

1.  น�้าประปาดื่มได้
 ไม่มีกลิ่นคลอรีน 
 ไม่มีตะกอนตกค้าง
2.  น�้าประปาไหลแรงขึ้น
 มากกว่านี้
3.  การท�างาน
 ด้านประชาสัมพันธ์
 ทั่วถึงมากกว่านี้

-  พบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า
-  ส�ารวจความต้องการ ความคาดหวัง 
 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
 ความภักดีของลูกค้า
-  จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
-  มิสเตอร์ประปาจัดการปัญหาข้อขัดข้อง
 ด้านการใช้น�้าประปาอย่างรวดเร็ว
 และสร้างความใกล้ชิด
-  PWA Contact Center 1662

• กลุ่มราชการ และ
 ธุรกิจขนาดเล็ก

1.  คุณภาพน�้าประปา
2.  ปริมาณน�้าประปา
 ที่ไหล
3.  การช�าระค่าบริการ
 และกระบวนการ
 ให้บริการ
4.  บริการของพนักงาน
 และบริการหลัง
 การขาย
6. อาคารสถานที่
7. ข้อมูล สารสนเทศ
 และข่าวสารที่ได้รับ

1. น�้าประปาดื่มได้ 
 ไม่มีกลิ่นคลอรีน
 ไม่มีตะกอนตกค้าง
2. น�้าประปาไหลแรงขึ้น 
 มีน�้าเพียงพอให้ใช้
3. การซ่อมท่อน�้าประปา
 ที่แตกรั่วซึมแก้ไข
 ให้เสร็จโดยเร็ว

-  พบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า
-  ส�ารวจความต้องการ ความคาดหวัง 
 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
 ความภักดีของลูกค้า
-  ก�าหนดช่องทางที่เข้าถึงลูกค้าเป็นพิเศษ 
 เช่น Line
-  จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
-  PWA Contact Center 1662

• กลุ่มรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจขนาดใหญ่ 
 และอุตสาหกรรม

1.  คุณภาพน�้าประปา
2. ปริมาณน�้าประปา
 ที่ไหล
3.  บริการของพนักงาน
4.  การช�าระค่าบริการ
 และกระบวนการ
 ให้บริการ และบริการ
 หลังการขาย
6.  ข้อมูล สารสนเทศ
 และข่าวสารที่ได้รับ
7.  อาคารสถานที่

1. น�้าประปาไหลแรง
 มากกว่านี้
2.  น�้าประปาดื่มได้ 
 ไม่มีกลิ่นคลอรีน 
 ไม่มีตะกอนตกค้าง
3.  การซ่อมท่อน�้าประปา
 ที่แตกรั่วซึมแก้ไข
 ให้เสร็จโดยเร็ว

-  พบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า
-  ส�ารวจความต้องการ ความคาดหวัง 
 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
 ความภักดีของลูกค้า
-  ก�าหนดช่องทางที่เข้าถึงลูกค้าเป็นพิเศษ 
 เช่น Line
-  จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
-  PWA Contact Center 1662

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

และการสร้างความสัมพันธ์
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3.2 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

นอกเหนือจากการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญทั้ง 3 กลุ่มแล้ว กปภ. 
ยังค�านึงถึงความต้องการของผู้ส่งมอบที่ส�าคัญ ซึ่งแบ่งเป็น 

ผู้ส่งมอบน�้าดิบ ได้แก่ กรมชลประทาน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และบริษัทเอกชน ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ท่อ และ
อปุกรณ์ ตลอดจนผูร้บัจ้างบรกิารต่างๆ โดยมบีทบาททีส่�าคัญ 
รวมถงึความต้องการทีส่�าคญัของผู้ส่งมอบและคูค้่า ดงัตาราง

1. ผู้ส่งมอบ

Website กปภ. 
การประชุม/
สัมมนาต่างๆ 

รายงานประจ�าปี

• กรมชลประทาน
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (อปท.)
• East Water

ส่งมอบน�้าดิบ - ปริมาณน�้าดิบที่เพียงพอ

• การประปานครหลวง
• East Water, 
  Thai Tap, 
 UU

ส่งมอบน�้าประปา - สนับสนุนให้ประชาชนมีน�้าใช้
 และมีผลตอบแทนในอัตราที่เหมาะสม
- ปริมาณน�้าประปาที่เพียงพอและ
 ราคายุติธรรม

• ผู้จ�าหน่ายวัสดุการผลิต 
 (สารส้ม, คลอรีน) 
 วัสดุอุปกรณ์ (ท่อ มาตรวัดน�้า)

ส่งมอบสารเคมี ท่อ มาตรวัดน�้า
และอุปกรณ์ประปา

- ได้รับสารเคมี ท่อ มาตรวัดน�้า
  และอุปกรณ์ประปาที่มีคุณภาพ
  ได้มาตรฐานและทันต่อความต้องการ

• ผู้รับจ้างก่อสร้าง
• ผู้รับจ้างงานบริการ 
 Outsources (ต่อท่อ/ซ่อมท่อ 
 อ่านมาตร เก็บเงิน ฯลฯ)

รับเหมาก่อสร้างระบบประปา 
วางท่อ จ่ายน�้า ซ่อมท่อ 
อ่านมาตร เก็บเงิน ฯลฯ 

- งานก่อสร้างและงานบริการ
 ที่มีคุณภาพ

• อุปกรณ์ IT (ฮาร์ดแวร์ 
 ซอฟต์แวร์ ฯลฯ)

ส่งมอบอุปกรณ์ IT ทั้งฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์

- อุปกรณ์ IT ได้คุณภาพตามมาตรฐาน

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่งมอบไฟฟ้าให้กับ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

- กระแสไฟฟ้าที่ต่อเนื่องและเพียงพอ

องค์กร บทบาทที่ส�าคัญ
ความต้องการที่ส�าคัญ

ของ กปภ. 
กลไกส�าคัญ

ในการสื่อสาร
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2.  คู่ความร่วมมือ

Website กปภ. 
การประชุม/
สัมมนาต่างๆ 

รายงานประจ�าปี

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (อปท.)

จัดการระบบการบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน

- การประสานงานที่ใกล้ชิด 
- การขอใช้พื้นที่ในการวางท่อประปา
- การขอใช้แหล่งน�้าในพื้นที่ อปท.
- ความร่วมมือในการสร้างความพึงพอใจ
 ให้กับผู้ใช้บริการ

• กรมชลประทาน บริหารจัดการน�้าและจัดสรรน�้า
เพื่อการเกษตร การพลังงาน
และการสาธารณูปโภค

- การแลกเปลี่ยนข้อมูลปริมาณน�้า 
 เพื่อการบริหารจัดการให้ผู้ใช้น�้า
 มีน�้าประปาใช้อย่างเพียงพอและทั่วถึง

• กิจการประปาต่างประเทศ แลกเปลี่ยนความรู้ด้านกิจการ
ประปา

- การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
  ด้านระบบประปา และการบริหาร
 จดัการระบบประปา

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ร่วมมือกันบริหารจัดการและ
พัฒนาเทคโนโลยี

- มีความรู้ ความเข้าใจในคุณค่าของ
 พลัังงาน ใช้พลังงานอย่างมี
 ประสิทธิภาพสร้างภูมิคุ้มกัน
 ด้านพลัังงาน ลดสภาวะโลกร้อน

การประชุม/
สัมมนาต่างๆ

• กรมทางหลวงชนบท พัฒนาก่อสร้างทางและบ�ารุง
รักษาทางหลวงชนบท

- ความร่วมมือด้านการก่อสร้างและ
 การวางท่อประปา

องค์กร บทบาทที่ส�าคัญ
ความต้องการที่ส�าคัญ

ของ กปภ. 
กลไกส�าคัญ

ในการสื่อสาร

กปภ. ตระหนักดีว่าการตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได ้
ส่วนเสียเป็นหัวใจส�าคัญของการบริหารจัดการความยั่งยืน 
ด้วยเหตุนี้ กปภ. จึงได้ก�าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารและ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ท�าให้ 

กปภ. รับทราบถึงความต้องการ ความคาดหวัง มุมมอง 
และข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานของ กปภ. รวมถึง 
เป็นโอกาสที่ กปภ. จะได้สื่อสารเป้าหมายและแนวทาง 
การด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรบัทราบ
อย่างทั่วถึงด้วย
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กปภ. ตระหนักอยู ่เสมอว่าลูกค้าเป็นผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่ส�าคัญต่อการขับเคลื่อนและสร้างการเติบโต 
ให้กบัองค์กร กปภ. จงึประยกุต์แนวคดิการจดัการความสมัพนัธ์ 
กับลูกค้า (Customer Relationship Management : 
CRM) ในรูปแบบของมาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ.  

ทั้งนี้ กปภ. ได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
สำรสนเทศเสียงของลูกค้ำ” เพื่อก�าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของกระบวนการติดต่อสื่อสารรับฟังเสียง 
ของลกูค้า ปรบัปรงุและพฒันากระบวนการแก้ปัญหาข้อร้องเรยีน 
และกระบวนการรายงานข้อร้องเรียน รวมทั้งบริหารจัดการ

Communication คือ การติดต่อสื่อสาร
รับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า

Relation คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมส�ารวจ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ทุกปี

Analysis คือ การวิเคราะห์จัดล�าดับ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท�าให้ กปภ. 
ได้สารสนเทศเสยีงของลกูค้าเพือ่น�าไปปรบัปรงุ
ระบบและกระบวนการท�างานที่เกี่ยวข้อง
ตลอดห่วงโซ่การตอบสนอง

Integration คือ การบูรณาการสารสนเทศ 
เสียงของลูกค้าให้เชื่อมโยงกับการปรับปรุง
การพัฒนาองค์กรและการบริหารจัดการ
องค์กร

Evaluation คือ การติดตามและ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันภักดีของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ลูกค้าของ กปภ.

(I CARE Model) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
เรียนรู้ความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน และตอบสนอง
ด้วยบริการที่เป็นเลิศ โดย I CARE Model ประกอบด้วย  
5 กระบวนงาน ดังภาพ

สารสนเทศเสียงของลูกค้าให้เกิดประโยชน์แก่การลด 
ความไม่พงึพอใจ สร้างความพงึพอใจ และเตมิความประทบัใจให้แก่ 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการของ กปภ. ทั้งระดับหน่วยงาน ระดับองค์กร และ
ระดับกระบวนการท�างานที่ส�าคัญ

C 
R
A
I
E
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4.1 แนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้า

กปภ. มุ ่งเน้นยกระดับประสิทธิภาพช่องทางการ
ส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ทีร่วดเรว็ ทนัสมยัและสามารถ
รับผลตอบรับจากลูกค้าได้ทันท่วงที เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการติดต่อส่ือสาร และส่งข้อมูลข่าวสารไปยังลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยที่เน่ืองจากปัจจุบันลูกค้า

นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ประกอบกับเป็นสื่อท่ีแพร่
กระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบสูง 
ต่อภาพลักษณ์องค์กร ดังนั้น กปภ. จึงใช้ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์มากข้ึนในการรับฟังเสียงของลูกค้า ท้ังนี้ ปัจจุบัน 
กปภ. มีช่องทางติดต่อสื่อสารรับฟังเสียงของลูกค้า ดังภาพ
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4.2 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ภายใต้มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. (I CARE 
Model) กปภ. มุ่งมั่นสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
เพื่อส่งมอบคุณค่าด้านบริการที่ดีและมีคุณภาพให้ตรงตาม
ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า โดย กปภ. ก�าหนด
โครงการ/กิจกรรมจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น

 โครงการ P.R. 4.0 ซึ่ง กปภ. ใช้สื่อสังคมออนไลน์
มากขึ้นในการเข้าถึงลูกค้าแต่ละกลุ ่มแต่ละราย รวมท้ัง
สามารถสือ่สารสองทางกับลกูค้าทุกกลุม่อย่างมปีระสทิธภิาพ
ทาง Line Website Facebook Youtube เช่น ให้ กปภ. 
สาขา เปิดกลุ่มไลน์สื่อสารกับลูกค้าแต่ละกลุ่มทุกประเภท  
และก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบแต่ละห้องสนทนาเพื่อสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารที่หน้างาน และเป็นช่องทางให้ลูกค้าสอบถาม
ข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว

 โครงการชุมชนคนรัก กปภ. (PWA Society)  
โดยก�าหนดให้ กปภ. 234 สาขาคัดเลือกลูกค้าที่มีความภักดี 
กับ กปภ. (PWA Group) พร้อมเชิญชวนเข้าร่วม Webpage  
รวมทั้งจัดท�าฐานข้อมูล PWA Group ที่ได้รับคัดเลือกใน 
แต่ละสาขา เพื่อให้ลูกค้าติดตามข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ  
พร้อมรับมอบของที่ระลึกจาก กปภ.



ร
าย

ง
าน

ค
ว
าม

ย
ั่ง
ย
ืน
 
ป
ี 
2
5
6
0
 
/
 
ก
าร

ป
ร
ะป

าส
่ว
น
ภ
ูม
ิภ
าค

0
1
8

 โครงการยกระดบัมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) กปภ. 
ได้ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีมติให้ศูนย์ราชการภาครัฐ 
และรฐัวสิาหกจิ จดัให้มีศนูย์ราชการสะดวก (GECC) เพือ่เป็น
ศูนย์กลางท�าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าและอ�านวยความสะดวกแก่
ประชาชนให้เกดิการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และสร้างความ
เชือ่มัน่ให้แก่ประชาชนทีม่าติดต่อราชการกบัหน่วยงานของรัฐ 
โดยในปี 2559 มี กปภ. สาขาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ�านวน 2 สาขา คือ กปภ. สาขา
ปทุมธานี และอุดรธานี (พ) ส�าหรับปี 2560 มี กปภ. สาขา 
ทีไ่ด้รบัการรบัรอง จ�านวน 8 สาขา คือ กปภ. สาขาเชยีงใหม่ (พ)  
พัทยา (พ) สุราษฎร์ธานี (พ) นครพนม นครศรีธรรมราช 
ปากพนัง ระนอง และอุบลราชธานี 

4.3 การจัดการข้อร้องเรียน

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้ความส�าคัญ
กับศูนย์ประปาทันใจและมิสเตอร์ประปา โดยก�าหนดให้ 
“มิสเตอร์ประปาท�าหน้าที่ทูตเชื่อมโยงความประทับใจสู ่
ลูกค้า” โดยมีหน้าที่หลักคือการลงพื้นที่เกิดเหตุในทันทีที่ได ้
รบัแจ้ง เพือ่ไปพบผูร้้องและสือ่สารสร้างความเข้าใจให้สามารถ
ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าก่อน จากนั้นจึงท�าหน้าท่ี 
ตรวจสอบสภาพปัญหาและแก้ปัญหาตามความพร้อม 
ของอปุกรณ์เครือ่งมอืทีต่ดิตวัไปทนัทเีพือ่สร้างความพงึพอใจ
ให้ลูกค้าและรู้สึกมั่นใจในคุณภาพการให้บริการของ กปภ. 
จากนั้นจบลงด้วยการให้ค�าแนะน�า การแจ้งข่าวสารให้ลูกค้า 
ผู้ร้องเรียนและประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้ลูกค้า
และประชาชนทั่วไปเกิดความรู้สึกประทับใจและกล่าวถึง 
กปภ. ในทางที่ดี
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ส�าหรับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
กปภ. ให้ความส�าคัญกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของลูกค้า
ผ่านช่องทางรับเรือ่งร้องเรยีน 11 ช่องทาง โดยมกีระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียนท่ีเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทั่วทั้งองค์กรดังภาพ
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จากความมุ ่งม่ันในการให้บริการลูกค้าเพื่อให้
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภำพ
และบริกำรที่เป็นเลิศ” กปภ. จึงให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง 
กบัการรบัฟังและสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้าตามมาตรฐาน
ลกูค้าสัมพันธ์ของ กปภ. (I CARE Model) ตลอดจนจดัการ
ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ท�าให้แม้ว่าปี 2560 
ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า กปภ. อยู่ในระดับ 

4.4 ผลส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าของ กปภ.

กปภ. ได้ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าของ กปภ.
เป็นประจ�าทกุปี เพ่ือน�าผลส�ารวจทีไ่ด้มาปรับปรุงกระบวนการ 
ให้บริการของ กปภ. ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เป็นผู้ส�ารวจความพงึพอใจของลกูค้าของ กปภ. ตัง้แต่ปี 2551 
ถึงปี 2560 ปัจจุบันลูกค้ามีความพึงพอใจการให้บริการ 
ของ กปภ. ปี 2560 ท่ีคะแนน 4.00 เท่ากับค่าเฉลีย่อุตสาหกรรม
ดงัภาพ

4.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับ 
ปี 2558–2559 แต่ก็ยังถือว่าอยู่ในระดับ “สูง” และ
สามารถบรรลคุ่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ทีค่ะแนน 4.00 นอกจากนี้  
ผลที่ได้จากการส�ารวจจะน�ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
และหาแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการของ 
กปภ. ให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ และพฒันาคณุภาพการบรกิาร 
อย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม

3.580

3.700

3.610

3.390

3.735

3.970

4.083

4.020 4.031
4.000

ผลการด�าเนินงานของ กปภ. ค่าเป้าหมาย กปภ. (4.250) ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (4.000)
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บุคลากรของ กปภ.

กปภ. มีความเช่ือม่ันในคณุค่าของ “คน” และเชือ่มัน่ 
ว่าพนักงานทุกคนคือทรัพยากรอันมีค่าสูงสุด เป็นปัจจัย
ส�าคญัสูค่วามส�าเรจ็ขององค์กร จงึมุง่เน้นกระบวนการเรยีนรู้ 
และการพฒันาบคุลากรและผู้น�าอย่างเป็นระบบ ส่งเสรมิให้
พนกังานมคีวามผกูพนักบัองค์กร เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กร 

กปภ. มีกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 
โดยได้จัดท�าแผนการเรียนรู ้และพัฒนาที่มีองค์ประกอบ 
และค�านึงถึงปัจจัยด้านความต้องการด้านการเรียนรู้ของ
บุคลากร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความท้าทาย และ 

ตามค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน” ช่วยเหลือสนับสนุน
บุคลากรด้านสิทธิประโยชน์กับพนักงานทุกคน และดูแล 
สุขอนามัย ความปลอดภัยของพนักงานทั้งองค์กร โดยมี
แนวทางด�าเนนิการ ดงันี้

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
และค�านึงถึงลักษณะโดยรวมของบุคลากรของ กปภ. 
เป็นพื้นฐาน และก�าหนดเป็นกลยุทธ์ของแผนพัฒนาการ 
เรียนรู้และพัฒนาดังตาราง

1. แผนการพัฒนา
 บุคลากร

1. TRAINING เพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้น�า ผู้บริหาร
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้เหมาะสม
กับต�าแหน่ง

คณะกรรมการ KM & LO 
กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองฝึกอบรมภูมิภาค 1-3 
หน่วยงานต่างๆ

2.  NON-TRAINING เพื่อพัฒนาทักษะ สมรรถนะ
ความสามารถของต�าแหน่งงาน

2. แผนการจัดการ
 องค์ความรู้

1.  การจัดการความรู้ภายในองค์กร
  - รวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้
 -  จัดเก็บองค์ความรู้
 -  เผยแพร่องค์ความรู้

1.  เพื่อจัดการความรู้ขององค์กร
 ให้เป็นระบบ
2. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปัน
 ความรู้และน�าความรู้ไปปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ KM & LO
กองบริหารองค์ความรู้
หน่วยงานต่างๆ

2.  การจัดการความรู้ภายนอกองค์กร
 - รวบรวมความรู้จากภายนอก 
  หน่วยงาน
 - น�าความรู้จากภายนอก
  มาพัฒนาองค์ความรู้ภายใน
  องค์กร
 - พัฒนาองค์ความรู้ใหม่
 - เผยแพร่องค์ความรู้

1.  เพื่อแสวงหาความรู้
     จากภายนอกองค์กร
2. เพื่อน�าความรู้
     จากภายนอกองค์กรมาพัฒนา
 เป็นความรู้ภายในองค์กร

3. แผนวิจัยพัฒนา
 และสร้างนวัตกรรม

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการคิดค้น 
 และพัฒนานวัตกรรม
2. ส่งเสริมการใช้ความรู้และ  
 ทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน

1.  เพื่อสร้างนวัตกรรมส�าหรับ
 พัฒนาระบบผลิต-จ่ายน�้า
2.  เพื่อพัฒนาระบบให้บริการลูกค้า
3. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน
 ขององค์กร

คณะกรรมการวิจัยและ
นวัตกรรม
กองวิจัยและพัฒนา
หน่วยงานต่างๆ

แผนการพัฒนา
การเรียนรู้

กลยุทธ์การเรียนรู้และ
การพัฒนา

วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ

5.1 การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
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ส�าหรับแผนการเรยีนรูแ้ละพฒันาทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบ 
จากผู ้ว ่าการจะถูกน�าไปปฏิบัติตามแผนที่ก�าหนด โดย 
ส�านักวิทยาการจัดเตรียมโครงการฝึกอบรม และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ต่อไป

นอกจากน้ี กปภ. มีแนวทางอย ่างเป ็นระบบ 
ในการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้

1. การพฒันาในชัน้เรยีน (Training) ซึง่แบ่งออกเป็น 
การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน (In-house Training) และ 
การฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน (Public Training) ด�าเนนิการ
ประเมินผลโดยส�านักวิทยาการซึ่งจะด�าเนินการประเมิน 
และติดตามผลในทุกหลักสูตร โดยการฝึกอบรมภายในจะมี
การประเมินทั้งก่อนการฝึกอบรม/หลังการฝึกอบรมและ 
การตดิตามผล โดยมแีบบประเมินสอบถามผูผ่้านการฝึกอบรม
และผูบ้งัคบับญัชา ในส่วนของการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะต้องจัดท�ารายงานผลการฝึกอบรม 
และจะมีการติดตามประเมินผลภายหลัง ทั้งกับตัวผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา

2. การพัฒนานอกชัน้เรยีน (Non-Training) ในรปูแบบ
ต่างๆ ผูบั้งคบับญัชาผูท้ีไ่ด้รบัการพฒันา เป็นผูก้�าหนดวธิกีาร
พฒันาตามความเหมาะสม และจะให้ผูบ้งัคับบญัชาประเมนิผล 
การพัฒนาตามแบบรายงานผลทีส่�านกัวิทยาการก�าหนด และ
รายงานให้ส�านักวิทยาการทราบ เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมลู เพือ่น�าไปเป็นข้อมลูประเมนิผลสมรรถนะรายบุคคลให้
กบัฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคลต่อไป

การประเมินผลดังกล่าว จะมีแนวทางการด�าเนินการ
ประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ประเมินผลความพึงพอใจ (Reaction) โดยใช้
แบบสอบถามที่ก�าหนดส�าหรับทุกหลักสูตร

2. ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning) เพื่อวัดความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

3. ประเมินพฤติกรรม (Behavior) เพื่อสอบทาน 
ว่าหลงัจากผ่านการฝึกอบรมผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้น�าความรู้ 
ไปใช้และมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการท�างาน มผีลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่
เพียงใด ซึ่งจะด�าเนินการหลังจากผ่านการฝึกอบรมแล้ว
ประมาณ 3-6 เดือน โดยแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา และ 
ผู ้ผ ่านการฝ ึกอบรมตามแบบฟอร ์มท่ีส�านักวิทยาการ 
เป็นผู้ก�าหนด

ทั้งนี้ ผลจากการประเมินตามข้อ 1-3 จะน�ามาพัฒนา
ระบบการเรียนรู้และแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป

5.2 การเสริมสร้างความผูกพัน

 พนักงานในองค์กร

กปภ. ให้ความใส่ใจกับกระบวนการและปัจจัย 
ในการเสริมสร้างความผูกพันพนักงานในองค์กร โดยก�าหนด
ให้มีการส�ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ส�าหรับปี 
2560 กปภ. ได้มอบหมายให้สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ 
เป็นท่ีปรกึษาในการส�ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของ
พนกังานต่อ กปภ. ซ่ึงพบว่า ความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร 
โดยภาพรวม กปภ. ได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน (คะแนน
เต็ม 5) ทั้งนี้ ได้ส�ารวจพบปัจจัยความผูกพันของพนักงาน 
ในมุมมองขององค์กร และปัจจัยที่จะสร้างความผูกพันกับ
องค์กรในมุมมองของพนักงานเอง ดังภาพ
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ปัจจัยความผูกพันของพนักงาน ในมุมมองขององค์กร ได้แก่
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ปัจจัยที่จะสร้างความผูกพันกับองค์กร ในมุมมองของพนักงานเอง ได้แก่

ทกุรอบปี กปภ. ก�าหนดให้มกีารสรปุผลส�ารวจแจ้งให้ผูว่้าการและทกุสายงานทราบ เพือ่น�าไปเป็นข้อมลูในการเสริมสร้าง
ความผูกพันในแต่ละหน่วยงาน
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กปภ. มีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
โดยผู้น�าระดับสูงก�าหนดค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยม

ทั้งนี้ กปภ. ก�าหนดแผนงานกิจกรรมเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร ทั้ง 6 คุณลักษณะ ได้แก่ 1. ความร่วมมือ 
2. การแบ่งปันทักษะของบุคลากรทั้งภายในหน่วยงาน 
ข ้ามหน่วยงาน และต่างสถานที่  3. การสื่อสารแบบ 
สองทิศทางระหว่างพนักงานกับหัวหน้างานและผู้บริหาร 
4. การมีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 5. การให้อ�านาจการ
ตัดสินใจ และ 6. การก�าหนดเป้าประสงค์ระดับบุคคล 

5.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

“มุ่ง” มุ่งเน้นคุณธรรม
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร

“มั่น” มั่นใจคุณภาพ

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�าหนด
2. มีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อความส�าเร็จ
3. ท�างานเป็นทีม
4. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
5. แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

“เพื่อปวงชน” เพื่อสุขของปวงชน
1. ตั้งใจรับฟังลูกค้า
2. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา
3. มีจิตสาธารณะ

จ�านวน 9 โครงการ/กิจกรรมให้หน่วยงานต่างๆ ด�าเนินการ 
ซ่ึงการก�าหนดแผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
คุณลักษณะวัฒนธรรมองค์กรได้มีการน�าค่านิยมองค์กรและ
พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรที่ผู้น�าระดับสูงก�าหนดดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั้งปัจจัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
มาเป็นข้อมูลในการก�าหนดแผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร

 ค่านิยม กปภ.  พฤติกรรมตามค่านิยม

องค์กรท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในค่านิยมแต่ละด้าน 
เพื่อแปลงค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ รวม 11 พฤติกรรม ดังนี้
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1 การร่วมมือ

1.1 โครงการดาวเด่นประจ�าไตรมาส มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�าหนด :
 สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วม
  ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
  และปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
- ท�างานเป็นทีม : น�าความคิดเห็นของทีมงานมาประกอบ 
 การตัดสินใจ
- มีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อความส�าเร็จ : ยกย่อง ชมเชย 
 ให้เป็นที่ปรากฏ

-  กอง
-  กปภ. สาขา

1.2  โครงการ Big Cleaning Day มุ่ง : มุ่งเน้นคุณธรรม
- ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ขององค์กร : ดแูลรกัษาทรพัย์สนิ 
 ขององค์กรเสมือนทรัพย์สินของตนเอง

มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- ท�างานเป็นทีม

- หน่วยงานส่วนกลาง
 (กองบริการกลางเป็น
 หน่วยงานสนับสนุน
 การด�าเนินการ
 ในส่วนกลาง)
- กปภ. เขต
- กปภ. สาขา

2 การแบ่งปันทักษะของบุคลากร ทั้งภายในหน่วยงาน ข้ามหน่วยงาน และต่างสถานที่

2.1 โครงการสนทนาประปาประปา มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�าหนด :
 สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วม
  ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
  และปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
- ท�างานเป็นทีม : น�าความคิดเห็นของทีมงาน
 มาประกอบการตัดสินใจ

เพื่อปวงชน
- แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน : 
 กระตุ้นและส่งเสริมพนักงานให้มีการสอนงาน coaching 
  และแบ่งปัน sharing ทักษะการปฏิบัติงานระหว่างกัน

- กองในสังกัด กปภ. เขต
- กปภ. สาขา

2.2  โครงการศึกษาดูงาน มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง : สร้างบรรยากาศ
 ในการเรียนรู้ โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 ระหว่างกันรวมทั้งผ่านช่องทางต่างๆ

เพื่อปวงชน
- แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน : 
 กระตุ้นและส่งเสริมพนักงานให้มีการสอนงาน coaching 
  และแบ่งปัน sharing ทักษะการปฏิบัติงานระหว่างกัน

- กอง
- กปภ. สาขา

ล�าดับ โครงการ/กิจกรรม ค่านิยมองค์กร / พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร หน่วยงานทีร่บัผดิชอบหลกั
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3 การสื่อสารที่เป็นแบบสองทิศทางระหว่างพนักงานกับหัวหน้างานและผู้บริหาร

3.1 โครงการสนทนายามเช้า 
 (Morning Talk) 

มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง : สร้างบรรยากาศ
 ในการเรียนรู้โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  ระหว่างกันรวมทั้งผ่านช่องทางต่างๆ
- ท�างานเป็นทีม : สร้างบรรยากาศให้มีการสื่อสาร
 สองทิศทางอย่างตรงไปตรงมาและรับฟังความคิดเห็น
 ที่แตกต่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน

- กอง
- กปภ. สาขา

3.2  โครงการประชุมสายงาน มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง : สร้างบรรยากาศ
  ในการเรียนรู้โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  ระหว่างกัน รวมทั้งผ่านช่องทางต่างๆ
- ท�างานเป็นทีม : สร้างบรรยากาศให้มี
 การสื่อสารสองทิศทาง อย่างตรงไปตรงมา
 และรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง
  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน

- สายงานปฏิบัติการ
 (รปก. 1-5)
- สายงานสนับสนุน
 (ส่วนกลาง)
- กปภ. เขต
- ฝ่าย/ส�านัก

4 การมีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม

4.1  โครงการมอบทุนวิจัยและนวัตกรรม เพื่อปวงชน
-  สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา : 
 ส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิด
 ความประทับใจกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
-  มีจิตสาธารณะ : สนับสนุนให้พนักงานใช้ความสามารถ 
 ส่วนบุคคลช่วยเหลือชุมชน
-  มีจิตสาธารณะ : สนับสนุนให้พนักงานสร้างสรรค์
 กิจกรรมเพื่อสังคม

-  ส�านักวิทยาการ กปภ.

5  การให้อ�านาจในการตัดสินใจ

- การทบทวนการมอบอ�านาจ
 ทางการบริหาร

มุ่ง : มุ่งเน้นคุณธรรม
- ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร :
 ตัดสินใจโดยยึดผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส�าคัญ

- ฝ่ายกฎหมาย

6 การก�าหนดเป้าประสงค์ระดับบุคคล

- การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานรายบุคคลทุกระดับชั้น

มุ่ง : มุ่งเน้นคุณธรรม
- ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม :
 ประเมินผลและให้คุณให้โทษอย่างเที่ยงธรรมและ
 โปร่งใส

มั่น : มั่นใจคุณภาพ
- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�าหนด :
 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ

- ฝ่ายวางแผนและ
 ประเมินทรัพยากรบุคคล

ล�าดับ โครงการ/กิจกรรม ค่านิยมองค์กร / พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร หน่วยงานทีร่บัผดิชอบหลกั
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ด้วย กปภ. เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการช่วยเหลือ
สนบัสนุนบคุลากรด้านสทิธปิระโยชน์ทีพ่นกังานทกุคนพงึได้รบั 
ตามสิทธิของพนักงานซึ่งมีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน

  สิทธิที่เป็นตัวเงิน

  1.  เบี้ยเลี้ยง+ค่าเช่าพักเงินชดเชย  
 พาหนะส่วนตัว

/ / / x ข้อบังคับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ในราชอาณาจักร พ.ศ. 2522

  2.  ค่าท�างานล่วงเวลาในวันท�างาน 
 ปกติและในวันหยุด

/ / / / ข้อบังคับค่าท�างานล่วงเวลา และค่าท�างาน

  3.  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
 ไปต่างประเทศ

/ x x x ข้อบังคับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ต่างประเทศ พ.ศ. 2523

  4.  ค่ารักษาพยาบาลตนเองและ  
 ครอบครัว

/ / /(ไม่รวม
พ่อแม่)

/(ไม่รวม
พ่อแม่)

ข้อบังคับการสงเคราะห์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2523

  5.  ค่าคลอดบุตร ครั้งละ 400 บาท / / x x ข้อบังคับการสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในการคลอดบุตร 
พ.ศ. 2523

  6.  ค่าเล่าเรียนบุตร / / / / ข้อบงัคบัการสงเคราะห์การศกึษาของบตุร พ.ศ. 2523

  7.  เงินสงเคราะห์กรณีผู้ปฏิบัติงาน
 เสียชีวิต

/ / / / ข้อบังคับการสงเคราะห์เมื่อผู้ปฏิบัติงานถึงแก่ 
ความตาย พ.ศ. 2523

  8.  เงินกองทุนสงเคราะห์ และ
 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

/ / x x ข้อบังคับกองทุนสงเคราะห์ พ.ศ. 2523 ข้อบังคับ
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2540

  9.  ค่าเครื่องแบบพนักงาน  
 เหมาจ่ายไม่เกิน 1,500 บาท

/(บาง
ต�าแหน่ง)

x x x ข้อบังคับเครื่องแบบพนักงาน พ.ศ. 2524 
และการจ่ายเงินค่าเครื่องแบบพนักงาน พ.ศ. 2534

10.  ค่าใช้จ่ายกรณีที่ใช้
 ในการประชุม สัมมนา

/ / / x ข้อบังคับ ค่าใช้จ่ายในการประชุมฝึกอบรมหรือ 
สัมมนา พ.ศ. 2525

11.  ค่าเช่าบ้าน / / x x ข้อบังคับการจ่ายเงินค่าเช่าบ้านของผู้ปฏิบัติงาน
พ.ศ. 2530

12.  ค่าพาหนะ กรณี กปภ.
 ไม่จัดรถให้ไปปฏิบัติงาน

/ / / x ข้อบังคับการจ่ายค่าพาหนะและค่าน�้ามันเชื้อเพลิง
แก่ผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2533

13.  ค่ารับรอง เงินสมนาคุณ
 และเงินการกุศล

/ / / x ข้อบังคับค่ารับรอง เงินสมนาคุณและเงินการกุศล 
พ.ศ. 2536

14.  เงินสงเคราะห์บุตรรายเดือน   
 (เดือนละ 500 บาท/คน)

/ / / /(50) ข้อบังคับการสงเคราะห์เกี่ยวกับบุตรของพนักงาน 
พ.ศ. 2537

15.  เงินค่าอยู่เวรประจ�าส�านักงาน   
 (300 บาท/ครั้ง)

/ / / x ข้อบังคับการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้กับพนักงาน
ที่อยู่เวรประจ�าส�านักงาน พ.ศ. 2537

16.  เงินตอบแทนที่ปฏิบัติงาน
 เกินมาตรฐาน

/ / / x ข้อบังคับการจ่ายเงินส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พ.ศ. 2539

5.4 นโยบายด้านบุคลากรและสิทธิประโยชน์

ตามที่กฎหมายก�าหนด ส�าหรับสิทธิประโยชน์ส�าคัญที่ กปภ. 
จัดหาให้แก่พนักงานและลูกจ้างมีรายละเอียดดังตาราง

สิทธิประโยชน์ พนักงาน
ลูกจ้าง

ประจ�า

ลูกจ้าง

ชั่วคราว

มาตรฐานขั้นต�่า

สภาพการจ้างฯ
ข้อบังคับและระเบียบ
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สิทธิที่ไม่เป็นตัวเงิน

1. ลาป่วย / / / /

ระเบียบว่าด้วยการลาของพนักงาน พ.ศ. 2537
ระเบียบว่าด้วยการลาของลูกจ้าง พ.ศ. 2537

2. ลาคลอดบุตร / / / /

3. ลากิจส่วนตัวเพื่อเลี้ยงดูบุตร / / / /

4. ลากิจส่วนตัว / / x x

5. ลาเพื่อท�าหมัน / / / /

6. ลาพักผ่อนประจ�าปี / / / /

7. ลาอุปสมบท / / x x

8. ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ / / x x

9. ลาเนื่องจากราชการทหาร / / / /

10. ลาไปต่างประเทศ / / x x

11. ลาไปศึกษาเพิ่มเติมฯ / / x x

12. ลาติดตามคู่สมรส / / x x

13. ลาตรวจสุขภาพประจ�าปี / / x x

สิทธิอื่น

1. เงินทดแทน / / / / มาตรฐานขั้นต�่าของสภาพการจ้าง

2. เงินตอบแทนพิเศษ /(5,000) /(5,000) /(5,000) x มติ ครม.

3. ประกันชีวิตให้พนักงาน

 ในพื้นที่เสี่ยงภัย

/ / / x มติ ครม.

17.  ค่าชดเชยและเงินค่าตอบแทน  
 ความชอบในการท�างาน

/ / / / ข้อบังคับการจ่ายเงินค่าชดเชยและเงินค่าตอบแทน
ความชอบในการท�างานให้แก่พนักงาน พ.ศ. 2550

18. เงินโบนัสประจ�าปี / / x x ข้อบังคับหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายโบนัส
ส�าหรับกรรมการ พนักงานฯ พ.ศ. 2530

19.  เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ / / x x ข้อบังคับการฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2527

20.  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  
 พนักงานที่เสียชีวิต

/ / / x ข้อบังคับหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินช่วยเหลือ
การศึกษาของบุตรของผู้ปฏิบัติงานที่เสียชีวิตจาก
การปฏบิตังิานของพนกังานในพ้ืนทีพิ่เศษฯ พ.ศ. 2550

21.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน / / x x ข้อบังคับการก�าหนดต�าแหน่ง อัตราเงินเดือน
การบรรจุ แต่งตั้ง พ.ศ. 2522

22.  เงินช่วยเหลือค่าน�้าประปา 
 300 บาทต่อเดือน

/ x x x

สิทธิประโยชน์ พนักงาน
ลูกจ้าง

ประจ�า

ลูกจ้าง

ชั่วคราว

มาตรฐานขั้นต�่า

สภาพการจ้างฯ
ข้อบังคับและระเบียบ

สิทธิประโยชน์ พนักงาน
ลูกจ้าง

ประจ�า

ลูกจ้าง

ชั่วคราว

มาตรฐานขั้นต�่า

สภาพการจ้างฯ
ข้อบังคับและระเบียบ
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นอกจากน้ี กปภ. ยังจัดสวัสดิการรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น 
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ (ตาม พ.ร.บ. กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  
พ.ศ. 2530) การจัดหาแหล่งเงินกู้ สวัสดิการดอกเบี้ยต�่า  
ด ้านสุขอนามัย มีการสร ้างสนามกีฬาอเนกประสงค ์  
ห้องฟิตเนส เป็นต้น อีกทั้งยังมีสมาคมสโมสร กปภ. ด�าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมกีฬา สันทนาการต่างๆ 
มอบทุนการศึกษาให้บุตรสมาชิกเงินก้นถุงให้สมาชิกที่สมรส 
เงนิสงเคราะห์สมาชกิท่ีเสยีชวีติ และมูลนิธ ิ กปภ. ด�าเนนิการ 
ช่วยเหลือโดยมอบทนุการศกึษาให้บตุรพนกังานทีถึ่งแก่กรรม 
หรือทุพพลภาพถาวร และจ่ายค่าครองชีพรายเดือนให้ 
อดีตพนักงานที่ยากล�าบากตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด ส�าหรับ 
การให้บรกิารบคุลากร กปภ. จดัให้มรีถบรกิารรบัส่งพนกังาน 
ห้องอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สถานพยาบาล ห้องสมุด  
สถานรับเลี้ยงเด็ก ห้องดนตรี ตรวจสุขภาพประจ�าปี

ทุกหน่วยงานใน กปภ. ด�าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการท�างานตามลักษณะงาน
แต่ละงานท่ีมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย เช่น มีการปรับปรุงหรือป้องกัน
อันตรายจากเครื่องจักรไฟฟ้า สารเคมีอันตราย การท�างานในที่สูง การป้องกัน
ระงับอัคคีภัย ให้เป็นไปตามที่กฎหมายด้านความปลอดภัยก�าหนด และท�าให้
เกิดความปลอดภัยในการท�างาน

1. ความปลอดภัยในการท�างาน

5.5 การเสริมสร้างสุขอนามัย

 ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ

กปภ. ดูแลสุขอนามัย ความปลอดภัยของพนักงาน 
ทั้งองค์กรโดยมีกระบวนการจัดสภาพแวดล้อมการท�างาน 
เพื่อให้สถานที่ท�างานมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และ
สวสัดภิาพ โดยทีก่ารบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของ กปภ. 
เป ็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายด ้านความปลอดภัย 
พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน พ.ศ. 2554 ดังตาราง

ข้อก�าหนด รายละเอียด
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ทุกหน่วยงานใน กปภ. จัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน พื้นท่ีในการท�างาน 
ที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ มีการส่งเสริมให้พนักงานในสังกัดได้มี 
การตรวจสุขภาพประจ�าปี หากมีอาการผิดปกติจะมีการส่งต่อเพื่อรักษาท�าให้
พนักงานมสีขุภาพร่างกายแข็งแรง และส่งเสริมให้พนกังานได้มีการออกก�าลงักาย 
และจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือลดภาวะความเครียดจากการท�างานและ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน

ก�าหนดให้ทกุหน่วยงานใน กปภ. ด�าเนนิการปรับปรงุสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน
ให้มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ จะท�าให้พนักงานท�างานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ด ี
ถูกสุขลักษณะ โอกาสเจ็บป่วย ติดเชื้อรุนแรงน้อยลง

2. การส่งเสริมสุขภาพ

3. การรักษาความสะอาด
 ให้ถูกสุขลักษณะและ
 สิ่งแวดล้อมที่ดี

ด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากรของ กปภ. ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ย่อมเป็นที่
ประจักษ์ชัดเจนแล้วว่า กปภ. ให้ความส�าคัญกับการดูแล
พนักงานในด้านต่างๆ โดย กปภ. เชื่อมั่นเป็นอย่างย่ิงว่า 
การพัฒนาทกัษะความสามารถ การเสรมิสร้างความผกูพนั
พนักงานและวัฒนธรรมองค์กร การช่วยเหลือสนับสนุน

ข้อก�าหนด รายละเอียด

บุคลากรด้านสิทธิประโยชน์ การจัดสภาพแวดล้อม 
การสร้างแรงจูงใจในการท�างานสุขอาชีวอนามัยและ 
การให้สวัสดิการที่ดี จะช่วยให้พนักงานมีความพร้อม 
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ อันส่งผลต่อการ 
ให้บริการลูกค้าและประชาชน
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การค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมของ กปภ.

ด้วยความตระหนักดีว่าสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนส�าคัญ
ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กปภ. จึงมุ่งม่ันด�าเนินกิจการ 
ด้วยความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยการผลกัดนัการด�าเนนิงาน
ด้านสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนมุ่งเน้นลดผลกระทบ 
ทีเ่กดิจากการด�าเนนิกิจการประปาของ กปภ. ต่อส่ิงแวดล้อม 
รวมทั้งวางระบบจัดการทรัพยากรน�้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับ
บริการน�้าประปาอย่างเพียงพอและยั่งยืน

6.1 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

กปภ. มีความตระหนักและให ้ความส�าคัญกับ 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้มีการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินโครงการที่เข้าข่าย 
ทีจ่ะต้องท�าการศกึษาผลกระทบสิง่แวดล้อมในทกุระยะ ตัง้แต่

ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และระยะหลังการก่อสร้าง
แล้วเสร็จ และด�าเนินการตามมาตรการเพื่อป้องกันการเกิด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด นอกจากนั้น ยังมี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความสมบูรณ์
ของทรพัยากรธรรมชาตทิีส่�าคญัในบรเิวณโครงการและพืน้ที่
ใกล้เคียงเป็นประจ�าทุก 3 เดือน จนกระทั่งภายหลัง 
การก่อสร้างแล้วเสร็จเป็นระยะเวลา 2 ปี พร้อมท้ังจัดท�า
รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Monitoring Report) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่อส�านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ดงัเช่นในกรณีของโครงการก่อสร้าง
ระบบท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย
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โดยที่พื้นที่ทรัพยากรธรรมชาติส�าคัญที่อยู่ใกล้เคียง
บริเวณแนวท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเล ได้แก่ พื้นที ่
แนวปะการังบริเวณอ่าวพังกา อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ซึ่งสถานภาพในระยะก่อนก่อสร้างอยู่ในระดับ
เสียหายมาก โดยมีปะการังที่มีชีวิตครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 
5-30% และปะการังตายประมาณ 25-80%

เพือ่ป้องกนัผลกระทบสิง่แวดล้อมต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
ในพ้ืนที่ ซ่ึงอาจเกิดจากการก่อสร้างในบริเวณแนวปะการัง
หรือเกิดการฟุ้งกระจายของตะกอน ท�าให้เกิดผลกระทบต่อ
แนวปะการังทางอ้อม กปภ. จึงได้ด�าเนนิมาตรการเพือ่ป้องกนั
การเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยท�าการวางท่อในช่วง
เวลาที่มีกระแสน�้าไหลช้าหรือช่วงเวลาน�้านิ่ง ซึ่งหากพบว่ามี
ตะกอนจากการวางท่อปริมาณมากและอาจส่งผลกระทบต่อ
แนวปะการัง ต้องหยุดกจิกรรมการวางท่อลงชัว่คราว และเริม่
ด�าเนินการใหม่เมื่อตะกอนแขวนลอยลดน้อยลงและท�าการ 
ติดตั้งม่านดักตะกอนขณะด�าเนินการขุดเปิดแนววางท่อ

6.2 การจัดการทรัพยากรน�้าอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการเฝ้าระวังไม่ให้เกิดผลกระทบ
แก่ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ กปภ. ได้ท�าการติดตาม 
ตรวจสอบการ เป ล่ียนแปลงคุณภาพน�้ าทะ เล และ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของระบบนเิวศโดยมุง่เน้น 
ที่สถานภาพของสิ่งมีชีวิตทั้งชนิดและความอุดมสมบูรณ์ของ
ปะการังหญ้าทะเล สัตว์ทะเลหน้าดินและสัตว์ทะเลหายาก
อย่างต่อเนื่อง และในปี 2561 กปภ. จะด�าเนินโครงการปลูก
ปะการังในบริเวณทิศใต้ของเกาะสมุย เพื่อเพิ่มอัตราการ 
อยู ่รอดของเศษชิ้นส่วนปะการังและตัวอ่อนปะการังที่ลง 
เกาะใหม่ ท�าให้สามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวเชงินเิวศ 
และเป็นห้องเรียนธรรมชาติของเยาวชนและประชาชนทั่วไป 
ตลอดจนให้เข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตท่ีอาศัยอยู่ใน 
แนวปะการังเพื่อเสริมสร้างจิตส�านึกในการอนรุกัษ์จนน�าไปสู่
การใช้ประโยชน์จากแนวปะการงัอย่างยัง่ยนื

ทรพัยากรน�า้นบัว่ามคีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อการด�ารงชวีติ 
ของสรรพสิ่ง และมีส่วนส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ส�าหรบัการประปาส่วนภมูภิาคทรพัยากร 
น�้านับเป็นวัตถุดิบที่ส�าคัญในการผลิตน�้าสะอาดบริการ
ประชาชน โดย กปภ. ใช้แหล่งน�้าผิวดินประมาณ 97% ทั้งที่
เป็นแหล่งน�า้ธรรมชาตทีิเ่ป็นแหล่งน�า้สาธารณะ ซึง่ประชาชน
ใช้ร่วมกนั ได้แก่ แม่น�า้ล�าคลอง หนอง บงึ สระ และอ่างเก็บน�า้ 

ที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานอื่น เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต- 
แห่งประเทศไทย กรมชลประทานและแหล่งน�้าเอกชน 
ส่วนท่ีเหลือ เป็นแหล่งน�้าบาดาล และการผลิตน�้าจืดจาก 
น�้าทะเล (RO) 

ในภาพรวมทั่วประเทศมีแหล่งกักเก็บน�้าทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่มีความจุรวมกันประมาณ 76,000 ล้าน-
ลูกบาศก์เมตร ขณะที่ปริมาณน�้าท่าที่เป็นแหล่งน�้าต้นทุน 
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ลดก�าลังการผลิตหรือจ่ายน�้าเป็นเวลาประมาณ 20 สาขา 
เป็นระยะเวลา 3-6 เดอืน บาง กปภ. สาขาต้องลดก�าลงัการผลติ 
ตลอดทั้งปี ทั้งนี้ ยังพบว่าแหล่งน�้าธรรมชาติหลายแห่ง 
มกีารปนเป้ือนจนอยูใ่นเกณฑ์เสือ่มโทรม เช่น ลุ่มน�า้คลองอูต่ะเภา 
ลุม่น�า้ท่าจีน และบรเิวณปากแม่น�า้บางแห่ง เช่น แม่น�า้บางปะกง 
แม่น�า้เจ้าพระยา บางปีมีปัญหาน�า้เคม็รกุล�า้ ท�าให้ค่าความเคม็สงู 
ไม่สามารถผลติน�า้ประปาได้และคาดการณ์ว่าในอนาคตปัญหานี้ 
จะรุนแรงมากขึ้น

นอกจากปัญหาการขาดแคลนน�้าท่ีเกิดจากการขาด
แหล่งกกัเกบ็และสภาวะภยัแล้งแล้ว กปภ. ยงัประสบปัญหา 
การเข้าถึงแหล่งน�า้ เนือ่งจากแหล่งน�า้ท่ี กปภ. ใช้เป็นแหล่งน�า้ดิบ 
ในการผลิตน�้าประปาส่วนใหญ่เป็นแหล่งน�้าสาธารณะ 
ทีป่ระชาชนใช้ร่วมกนั ซึง่ปัจจุบนัหลายพืน้ทีม่ปัีญหาความขดัแย้ง 
ในสิทธิการใช้น�้าเนื่องจากยังไม่มีกฎหมายก�าหนดเร่ือง 
สทิธกิารใช้น�า้สาธารณะทีชั่ดเจน ท�าให้เกิดปัญหาการจัดสรรน�า้ 
ในกิจกรรมต่างๆ และเกิดความขัดแย้งในหลายพ้ืนที ่
แม้กระทัง่แหล่งน�า้ทีก่รมชลประทานดแูล ซึง่มคีณะกรรมการ
บรหิารจดัการน�า้ในแต่ละแหล่งน�า้ (JMC) ทีป่ระกอบด้วยผูใ้ช้น�า้ 
จากภาคเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ท�าหน้าท่ีพิจารณาจัดสรรน�้า 
ซึง่หลายพืน้ที ่กปภ. กไ็ม่ได้รบัการจดัสรรน�า้จาก JMC เพราะ
เกรงว่าจะไปแย่งน�า้กบัเกษตรกร ท�าให้ กปภ. สาขาหลายแห่ง

ที่กักเก็บได้ทั้งหมดอยู ่ระหว่าง 50,000-60,000 ล้าน- 
ลกูบาศก์เมตรต่อปี ซึง่คิดเป็นประมาณ 65-80% ของความจุ 
โดยปริมาณน�้าต้นทุนที่กักเก็บได้ในแต่ละปีขึ้นกับปริมาณฝน 
จากสภาพดังกล่าวท�าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน�้าตามมา
โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมที่มีสัดส่วนการใช้น�้ามากท่ีสุดอยู่
ที่ประมาณ 75% ขณะทีน่�า้เพ่ือการอปุโภคบริโภคมปีระมาณ 
15% ในอนาคตการเพิ่มขึ้นของประชากร และการขยายตัว
ทางเศรษฐกจิ ยิง่ท�าให้มีความต้องการใช้น�า้ในกจิกรรมต่างๆ 
เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศที่ม ี
ผลมาจากสภาวะโลกร้อนทีส่่งผลต่อทรพัยากรน�า้รุนแรงยิง่ข้ึน 
บางปีฝนน้อย หรือฤดูแล้งยาวนานกว่าปกติ ท�าให้ปัญหาการ
ขาดแคลนน�้ามีแนวโน้มรุนแรงข้ึน โดยในส่วนของ กปภ. มี
สระกักเก็บน�้าทั่วประเทศซึ่งส่วนใหญ่เป็นสระขนาดเล็กที่มี
ความจรุวมกนั ประมาณ 30 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็น
ประมาณ 2% ของก�าลังผลิตรวมทั่วประเทศ

จากสถิติข้อมูลของ กปภ. ตั้งแต่ปี 2548-2558 พบว่า 
กปภ. สาขา/หน่วยบรกิารเกดิปัญหาการขาดแคลนแหล่งน�า้ดบิ 
ในการผลติน�า้ประปา ประมาณปีละ 5-10 สาขา กระจายทกุ
ภูมิภาคซ่ึงส่วนใหญ่เกิดขึ้นมากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
บางปีที่เกิดภาวะภัยแล้งรุนแรงเช่นปี 2537 และ 2558 มี 
กปภ. สาขาได้รับผลกระทบท�าให้ขาดแคลนแหล่งน�้าดิบต้อง
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ไม่มีแหล่งน�้าเพียงพอที่จะบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
ขณะที่การพัฒนาแหล่งน�้าใหม่โดยการขุดสระกักเก็บน�้า 
ก็มีข้อจ�ากัดหลายอย่างเช่นต้องใช้งบประมาณสูง จัดซ้ือ 
ที่ดินไม่ได้ และมีขั้นตอนด�าเนินการที่ใช้ระยะเวลานาน 

จากประเดน็ปัญหาข้างต้น กปภ. ได้ด�าเนนิการกจิกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้มีแหล่งน�า้เพยีงพอส�าหรบัผลติน�า้ประปาบรกิาร
ประชาชนได้อย่างเพียงพอและทัว่ถงึ ดังน้ี

มาตรการระยะสั้น

1. ก่อนสิน้สุดฤดูฝน ผูว่้าการ กปภ. มบีนัทกึส่ังการให้ 
กปภ. สาขาท�าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีแหล่งน�้าดิบ 
เพียงพอตลอดฤดูแล้ง โดยมีการเตรียมการที่ส�าคัญดังนี้

ด้านบรหิารจัดการแหล่งน�า้ดบิ : ส�ารวจและประเมนิ
ปริมาณน�้าต้นทุนว่ามีเพียงพอหรือไม่ การประสานงานกับ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการบรหิารจัดการน�า้ การสบูน�า้ให้เตม็สระ 
ตลอดเวลา การจดัเตรยีมแหล่งน�า้ส�ารอง เตรยีมท�าฝายช่ัวคราว 
ต่อท่อทางดดู หรอืระบบชกัน�า้ให้สามารถสบูชกัน�า้ในกรณทีี่
ระดับน�า้ต�า่ เตรียมท่อและอปุกรณ์สบูน�า้ พร้อมทัง้จัดเตรยีม 
งบประมาณเพือ่ด�าเนินการให้เพียงพอ

ด้านการผลิตจ่ายน�้า : วางแผนจ่ายน�้าเป็นเวลา 
หรือลดปริมาณการจ่ายน�้าหากจ�าเป็นเพ่ือให้มีแหล่งน�้าดิบ 
เพียงพอตลอดฤดูแล้ง การประสานงานกับสาขาใกล้เคียง 
เพื่อเตรียมการส่งน�้าประปาถึงกันเมื่อขาดแคลนน�้าดิบ และ
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบสถานการณ์และ
รณรงค์ให้ช่วยกันประหยัดน�้า

2. จัดตั้งศูนย์อ�านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยแล้ง ดังนี้ 

ในกรณีสถานการณ ์ภัยแล ้ง มีความรุนแรงจะม ี
ค�าสั่งต้ังศูนย์ป้องกันและแก้ปัญหาภัยแล้งประกอบด้วย 
ศนูย์ส�านกังานใหญ่ : มผีูว่้าการเป็นผูอ้�านวยการศูนย์ ท�าหน้าที่
ก�าหนดนโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหา ศูนย์อ�านวยการ
ส่วนภมูภิาค จ�านวน 10 ศนูย์ และศนูย์อ�านวยการระดบัพืน้ที่ 
(กปภ. สาขา) เพื่อประสานงานและแก้ใขปัญหาในพื้นที่ 

3. การประชุมประจ�าสัปดาห์ร ่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน�้าประมาณ 20 หน่วยงาน 
เช่น กรมชลประทาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน�า้ และการเกษตร กรมอตุุนยิมวทิยา กรมทรพัยากรน�า้ 

เป็นต้น เพื่อติดตามสถานการณ์ฝน น�้าท่าและวิเคราะห์
สถานการณ์น�้า การจัดสรรน�้า และการแก้ปัญหาขาดแคลน
น�้าและอุทกภัยในพื้นที่ต่างๆ

มาตรการระยะกลาง - ระยะยาว 

เพื่อให้ กปภ. มีแหล่งน�้าดิบอย่างมั่นคง กปภ. จึงได้
ด�าเนินแผนงานหลักดังนี้

1. การศึกษา เพ่ือจัดท�าแผนแม่บทการจัดหาและ
พัฒนาแหล่งน�้าดิบ (master plan)

กปภ. ได้ศึกษาและจัดท�าแผนแม่บทพัฒนาแหล่งน�้า
ท้ัง 25 ลุ่มน�้า ซ่ึงได้ด�าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วทุกพื้นที ่
เมือ่ปี 2559 โดย กปภ. จะใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษามาเป็น
แนวทางในการจัดท�าแผนงานการจัดหาพัฒนาแหล่งน�้าและ 
การปรับปรุงขยายระบบประปา โดยเฉพาะเมืองท่องเที่ยว 
เมืองหลัก เขตเศรษฐกิจที่มีความต้องการใช้น�้าสูงหรือพ้ืนท่ี 
ที่มีปัญหาการขาดแคลนแหล่งน�้า

2. การศึกษาการเชื่อมโยงท่อส่งน�้าของ กปภ. สาขา 
ที่อยู่ใกล้เคียงกัน (water cluster) เพื่อให้สามารถส่งน�้า
ประปาช่วยเหลือกันได้เมื่อสาขาใดสาขาหนึ่งเกิดปัญหา
ขาดแคลนน�า้ ซึง่ปัจจบุนัได้ด�าเนนิการแล้วหลายพืน้ทีท่ัง้ทีเ่ป็น
แบบแม่ข่ายกบัลกูข่ายและแบบเชือ่มโยงเป็นกลุม่ กปภ. สาขา 
(network) เช่น กปภ. สาขาชลบุรี-พัทยา-พนัสนิคม เป็นต้น

3. โครงการจัดหาและพัฒนาแหล่งน�้าดิบ โดยการ
จัดหาแหล่งน�้าใหม่และพัฒนาแหล่งน�้าเดิมให้มีศักยภาพ 
มากข้ึน ได้แก่ การจดัหาแหล่งน�า้ใหม่ และพฒันาแหล่งน�า้เดมิ 
ได้แก่ การวางท่อจากแหล่งน�า้ใหม่ โครงการขดุสระส�ารองน�า้ดบิ 
ส�าหรับสาขาที่มีปัญหาขาดแคลนน�้าดิบในช่วงฤดูแล้ง 

4.  ส�าหรบัพืน้ทีเ่สีย่งขาดแคลนน�า้และปัญหาคณุภาพน�า้ 
กปภ. ได้น�าร่องตดิตัง้ระบบเฝ้าระวงัอัตโนมตั ิ(telemetering) 
ใน กปภ. สาขาที่มีความเสี่ยง 33 สาขา เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง
และเตอืนภยัแหล่งน�า้ดบิล่วงหน้าทัง้ด้านปรมิาณและคณุภาพน�า้
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การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เน่ืองจากการบริหารจัดการน�้ามีหลายภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องตั้งแต่การก�าหนดนโยบาย การพัฒนาแหล่งน�้า 
การแก้ปัญหาในพื้นที่ การจัดสรรน�้า และการจัดการข้อมูล 
ดังนั้น กปภ. จึงได้ด�าเนินการดังนี้

1.  การท�าข้อตกลงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการน�้า เช่น กรมชลประทาน กรมทรัพยากร 
น�้าบาดาล เพ่ือบริหารจัดการน�้าร่วมกันทั้งการวางแผน 
พัฒนาแหล่งน�้า การจัดสรรน�้าซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้ กปภ. มี
แหล่งน�้าต้นทุนมากขึ้น

2. การท�าบันทึกข้อตกลงกับสถาบันสารสนเทศ
ทรพัยากรน�า้และการเกษตร (สสนก.) ทีเ่ป็นศนูย์กลางในการ
เชือ่มโยงข้อมูลด้านอทุกวทิยากบัอกี 44 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการน�้า เพ่ือท�าเป็นคลังข้อมูลน�้าและ 
ภมิูอากาศของประเทศทีท่กุหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์ได้

3. เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบรหิารจัดการน�า้ (JMC) 
ในแหล่งน�้าหรือลุ ่มน�้าต่างๆ เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการน�้ากับภาคส่วนต่างๆ โดยการเสนอความเห็น

และพิจารณาจัดสรรน�้า ซึ่งปัจจุบัน กปภ. เข้าร่วมเป็น 
คณะกรรมการ JMC แล้วจ�านวน 98 กปภ. สาขา

4. การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจดัการน�า้ตัง้แต่การก�าหนดยทุธศาสตร์การบรหิาร
จัดการน�้าของประเทศ จัดท�าแผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้า การติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์น�้า 

จากความมุ่งมั่นในการควบคุมดูแลกระบวนการ
ผลิตน�้าประปาไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
การบริหารจัดการน�้าอย่างยั่งยืนดังที่กล่าวมาข้างต้น 
สะท้อนให้เห็นว่า กปภ. ให้ความส�าคัญกับประเด็นด้าน 
สิ่ งแวดล ้อมท่ีอยู ่ โดยรอบ รวมทั้งยังเป ็นการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตน�้าประปาและทรัพยากรน�้า ซึ่งถือเป็น 
CSR in-Process ที่ กปภ. ยึดมั่นมาโดยตลอดระยะเวลา 
38 ปีที่ผ่านมา
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

หลักการก� ากับดูแลกิจการ ท่ีดี เป ็นแนวทาง 
การบริหารองค์กรซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเป็น
ระบบบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส 
สามารถสร้างผลตอบแทน และเพิม่มลูค่าระยะยาว รวมถงึ
สร้างความเชื่อม่ันต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และ
สนับสนุนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ กปภ. 
ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

ทั้งนี้ การก�ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยส่งเสริมให้ กปภ. 
และสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นการ 

เสริมสร ้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นลกูค้า คูค้่า พนกังาน สงัคม ดังนัน้ กปภ. จงึได้ม ี
การก�ากบัดแูลกจิการภายใต้หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการก�าหนดนโยบายการก�ากบัดแูล 
กิจการท่ีดีของ กปภ. และนโยบายการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชันของ กปภ. เพือ่เป็นกรอบแนวทางให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานได้รับรู้และยึดถือปฏิบัติตาม

7.1 การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 ผ่านคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการชุดต่างๆ

กปภ. น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช ้ 
โดยคณะกรรมการ กปภ. มบีทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
ที่ส�าคัญ และภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดีตามหลัก CG 

มีมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้ง 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
เพือ่ก�ากบัดแูลและกลัน่กรองงานทีมี่ความส�าคญัในด้านต่างๆ 
รวม 10 คณะ ดังภาพ
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เพื่อให้การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กปภ. ได้ก�าหนดโครงสร้าง 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ดังภาพ

ทัง้นี ้คณะท�างานส่งเสรมิการก�ากบัดูแลกิจการทีด่ขีอง 
กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 
2559 มีมติให้แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและพัฒนาระบบคุณธรรมของ กปภ. โดยเชื่อมโยง
ภารกิจงานของคณะท�างานส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปภ. คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ 

กปภ. ได้แต่งตัง้ “คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรก�ำกับดแูล
กิจกำรที่ดีและพัฒนำระบบคุณธรรมของ กปภ.” เพื่อให้ 
การขบัเคล่ือนก�ากบัดูแลกจิการทีดี่และการพัฒนาระบบคณุธรรม 

7.2 โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

7.3 คณะกรรมการส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 และพัฒนาระบบคุณธรรมของ กปภ.

กปภ. (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ.)  
และคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลข่าวสารของ กปภ. โดย 
ผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานคณะ เพื่อให้ความส�าคัญต่อ 
การขับเคลื่อนและก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. และ 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันรวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใสเกิดผลงานอย่างเป็นรูปธรรม

ตลอดจนความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลของ กปภ. 
เกิดความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถเป็นกลไกใน 
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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องค์ประกอบของคณะกรรมการส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาระบบคุณธรรมของ กปภ.

 1) ผู้ว่าการ ประธานคณะกรรมการ
 2) รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) คณะกรรมการ
 3) รองผู้ว่าการ (การเงิน) คณะกรรมการ
 4) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) คณะกรรมการ
 5) รองผู้ว่าการ (บริหาร) คณะกรรมการ
 6) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) คณะกรรมการ
 7) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักผู้ว่าการ) คณะกรรมการ
 8) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) คณะกรรมการ
 9) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะกรรมการ
 10) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักตรวจสอบ) คณะกรรมการ
 11) ผู้อ�านวยการส�านักผู้ว่าการ คณะกรรมการและเลขานุการ
 12) ผู้อ�านวยการกองการประชุม คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
 13) ผู้อ�านวยการกองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
 14) ผู้อ�านวยการกองบริการกลาง คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

1. พิจารณากรอบทิศทาง นโยบายและแนวทาง 
การด�าเนนิงาน พร้อมทัง้ทบทวนเกีย่วกบัการก�ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีและการพัฒนาระบบคุณธรรม การป้องกันปราบปราม 
การทจุริต และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค ให้มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้

2. พิจารณาก�าหนดและทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ประจ�าปี ให้ครอบคลมุการก�ากับดแูลกจิการทีด่แีละการพัฒนา
ระบบคณุธรรม การป้องกนัปราบปรามการทจุรติและส่งเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรม และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
การประปาส่วนภูมิภาค

3. เสนอแนะให้มีการก�าหนดกิจกรรมหรือข้อปฏิบัติ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาระบบคุณธรรม  
การป้องกันปราบปรามการทจุรติและส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม 
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค 
เพื่อให้ผู ้เก่ียวข้องรับรู ้และน�าไปปฏิบัติในทุกระดับทั่วทั้ง
องค์กร

4. จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีและการพัฒนาระบบคุณธรรม การป้องกันปราบปราม 
การทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค

5.  ก� ากับดูแล ติดตามผลการด�า เ นินงานของ 
ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ. ให้เกิด 
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม

6. เปิดรับและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาระบบ
คุณธรรม การป้องกันปราบปรามการทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
การประปาส่วนภูมิภาค ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
ตลอดจนข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์การประปาส่วนภูมิภาค

7. เผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงาน
รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
การพัฒนาระบบคุณธรรม การป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม และการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของ
การประปาส่วนภูมภิาคอย่างต่อเนื่อง

8. ด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและ 
การพัฒนาระบบคุณธรรม การป้องกันปราบปรามการทุจริต
และส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรม และการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
ของการประปาส่วนภูมิภาค ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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  9.  แต ่ งตั้ งคณะท� างานย ่อย เ พ่ือสนับสนุน 
การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนา
ระบบคณุธรรม การป้องกนัปราบปรามการทจุรติและส่งเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรม และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
การประปาส่วนภูมิภาคตามที่เห็นสมควร

10.  ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานและ
รายงานต่อคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการประปาส่วนภูมิภาค

11.  ปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามท่ีคณะกรรมการการประปา
ส่วนภูมิภาค และ/หรือคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 
ทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมของการประปาส่วนภมูภิาค

12.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการการประปา
ส่วนภูมิภาค และ/หรือคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 
ทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมของการประปาส่วนภมูภิาค
มอบหมาย

7.4 คณะกรรมการพฒันาจริยธรรมและคณุธรรมของ กปภ.  

 (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ.)

ตามท่ี กปภ. ได้ท�าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 
กบัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ
และส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยตกลง
ให้ความร่วมมือสนับสนุน ร่วมกันขับเคลื่อน และผลักดันให้
เกิดมาตรการ แนวทางด�าเนินการ รวมทั้งก�ากับ ติดตามผล 

เพื่อลดและขจัดปัญหาการทุจริตให้เกิดผลตามเป้าหมาย 
ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ด�าเนินงานของ กปภ. กปภ. จึงได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำร
พฒันำจรยิธรรมและคณุธรรมของ กปภ. (ศนูย์ป้องกนัและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตของ กปภ.)” 

องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ.
(ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ.)

 1) รองผู้ว่าการ (บริหาร) ประธานกรรมการ
 2) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร 1) กรรมการ
 3) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร 2) กรรมการ
 4) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) กรรมการ
 5) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) กรรมการ
 6) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักผู้ว่าการ) กรรมการ
 7) ผู้อ�านวยการส�านักปฏิบัติการ 1-5 กรรมการ
 8) ผู้อ�านวยการส�านักวิทยาการ กรรมการ
 9) ผู้อ�านวยการฝ่ายกฎหมาย กรรมการ
 10) ผู้อ�านวยการกองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม กรรมการและเลขานุการ
 11) หัวหน้างานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

1. ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
 1.1 เป็นศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ของ กปภ. ในชือ่ย่อว่า ศปท. กปภ. โดยให้ประธานกรรมการฯ  
เป็นหัวหน้าศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ. 
และให้ผู ้อ�านวยการกองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม เป็น
เลขานุการ

 1.2  เสนอแนะแนวทาง หรือมาตรการเก่ียวกับ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของ กปภ. รวมทั้งแนวทางการจัดท�าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. 
ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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ของภาครฐั ตลอดจนนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วข้องเพ่ือน�าเสนอ 
ผู้ว่าการสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ

 1.3  เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของผู้ปฏิบัติงาน กปภ. โดยมอบให้กรรมการและเลขานุการ
ด�าเนินการและรายงานผลการด�าเนินงาน

 1.4  ตดิตามผลการด�าเนนิงานเกีย่วกบัข้อร้องเรียน 
เร่ืองการทจุรติ และให้ความร่วมมอืสนบัสนนุการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง

 1.5 ติดตามผลการด�าเนินงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงการรายงานที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเสนอต่อผู้ว่าการและหรือ
หน่วยงานภายนอกตามเวลาที่ก�าหนด

2. ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
 2.1  เผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ผูป้ฏบิตังิานปฏบิติัตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ.ฯ

 2.2  เสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
ที่มุ่งเน้นคุณธรรมตามค่านิยมองค์กร เพื่อน�าไปสู่การสร้าง
สังคมคุณธรรม โดยมีแนวทางน�าไปสู่ภาคการปฏิบัติที่มุ่งผล
สัมฤทธิ์

 2.3  พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ 
หรือมมีต ิหรอืมคีวามเหน็ เพือ่น�าเสนอผูว่้าการเพือ่ทราบ หรอื 
พิจารณาสั่งการ ที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างระบบคุณธรรมและ
จริยธรรมของ กปภ.

 2.4  ก�าหนดแนวทางส ่งเสริมผู ้ปฏิบัติตาม
จริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏิบัติงาน กปภ.ฯ

 2.5  ตดิตามการด�าเนนิงานอืน่ๆ รวมถงึการรายงาน 
การพิจารณาตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ เพื่อ
เสนอต่อผู้ว่าการ และหรือแจ้งหน่วยงานภายนอกตามเวลา 
ที่ก�าหนด

 2.6  ด�าเนินการในเรื่องอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องตามที ่
ผู้ว่าการมอบหมาย

7.5 คณะกรรมการพิจารณาข้อมูลข่าวสารของ กปภ.

เพือ่ให้การด�าเนนิงานด้านข้อมูลข่าวสารทีอ่ยูใ่นความ
รับผิดชอบดแูลของแต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการเมื่อมีการขอเข้าตรวจด ู
รวมทัง้การพจิารณาวนิจิฉยัเมือ่มกีารร้องขอให้เปิดเผยข้อมลู

ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว กปภ. จึงได้แต่งตั้ง 
“คณะกรรมกำรพิจำรณำข้อมูลข่ำวสำรของ กปภ.” 

องค์ประกอบของคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลข่าวสารของ กปภ.

 1) รองผู้ว่าการ (บริหาร) ประธานกรรมการ
 2) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักผู้ว่าการ) กรรมการ
 3) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) กรรมการ
 4) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) กรรมการ
 5) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร 1) กรรมการ
 6) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร 2) กรรมการ
 7) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) กรรมการ
 8) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (การเงิน) กรรมการ
 9) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิชาการ) กรรมการ
 10) ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ กรรมการ
 11) ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ
 12) ผู้อ�านวยการฝ่ายกฎหมาย กรรมการ
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 13) ผู้อ�านวยการส�านักปฏิบัติการ 1-5 กรรมการ
 14) ผู้อ�านวยการฝ่ายอ�านวยการ กรรมการ
 15) ผู้อ�านวยการกองบริการกลาง กรรมการและเลขานุการ
 16) หัวหน้างานสารบรรณ กองบริการกลาง กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
 17)  ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักตรวจสอบ) ที่ปรึกษา

อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

1.  ก�าหนดข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง
ของ กปภ. ที่ต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลข่าวสาร
ทีใ่ห้ประชาชนเข้าตรวจดไูด้ และข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่ต้องเปิดเผย 
ตามพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2.  ให้ค�าปรึกษา แนะน�า เก่ียวกับการด�าเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ตามที่พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค หรือหน่วยงานของ 
การประปาส่วนภูมิภาคร้องขอ

3.  ก�าหนดเงือ่นไข และวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการให้บรกิาร
ประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของการประปา- 
ส่วนภูมภิาค

4. พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค

7.6 นโยบายการก�ากับดูแล

 กิจการที่ดีของ กปภ.

คณะกรรมการ กปภ. ตระหนักถึงความส�าคัญของ
บทบาทภารกจิของ กปภ. ทีม่ต่ีอประโยชน์สขุในการด�ารงชวีติ 
ของประชาชนในส่วนภูมิภาค โดยมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ท่ี
จะส่งเสริมให้ กปภ. มุ่งมั่นด�าเนินกิจการให้ผู้ใช้น�้าประทับใจ
ในคุณภาพและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ภายใต้การก�ากบัดูแลกจิการท่ีดี 
โดยรับผิดชอบบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
โปร่งใส เป็นธรรม พร้อมต่อการตรวจสอบ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเกิดการยอมรับจาก
สาธารณชนอย่างย่ังยืน จึงก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ. ซึ่งสอดคล้องกับหลักส�าคัญอันเป็น
มาตรฐานสากล ดังนี้ 

1.  ด�าเนินภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน มกีารติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และสามารถตรวจสอบได้  
โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของรัฐ และยึดกฎหมาย ข้อบังคับ 
ตลอดจนระเบียบของ กปภ. เป็นหลักส�าคัญ 

2.  มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีด้วยส�านึกรับผิดชอบ ให้ได ้
ผลส�าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  ปฏบิตัต่ิอลกูค้า ประชาชน และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสนองตอบ
ต่อความคาดหวังของทุกกลุ่มอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน 

4.  ส่งเสรมิให้มกีารด�าเนนิงานทีโ่ปร่งใส สามารถเข้าถึง 
และตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
ของ กปภ. โดยการจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูข่าวสาร กปภ. ทัง้ในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคเพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบตามสิทธิการ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ท่ีบัญญัติไว้ในพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ เพื่อให้
เกดิความโปร่งใสในการด�าเนนิโครงการต่างๆ และผูม้ส่ีวนได้เสยี 
สามารถตรวจสอบได้

5.  ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร
และพนักงาน เพื่อให้เกิดการท�างานเชิงรุกและสนองตอบ 
ต่อการแข่งขนัของ กปภ. ในการแสวงหาโอกาสเพือ่สร้างมูลค่า
เพิ่มของการด�าเนินกิจการท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

6.  ยดึมาตรฐานจรรยาบรรณ แห่งวชิาชพีเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานและประกอบกิจการของ กปภ.

7.  สนบัสนนุการมส่ีวนร่วม ให้เกดิการสร้างเครอืข่าย 
และการท�างานในเชิงบูรณาการกับทุกภาคส่วน ตลอดจน 
เปิดโอกาสให้สาธารณชนมีส่วนในการเสนอความคิดเห็น 
ข้อร้องเรยีนทีม่ต่ีอการด�าเนนิกจิการขององค์กร รวมทัง้มุง่เน้น 
การแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาค 
และค�านึงถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน�้าเป็นส�าคัญ 

8.  ส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่การสร้างความรู ้
ความเข้าใจในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้แก่คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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7.7 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ.

กปภ. มีเจตนารมณ์แน่วแน่ที่จะด�าเนินงานภายใต้ 
หลกัการและแนวทางของการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate 
Governance) โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในอันที่จะท�าให้
องค์กรมีการบริหารจัดการที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ด�าเนินภารกิจอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียศรัทธาและยอมรับ รวมทั้งมีส่วนร่วมใน 
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกนัและปราบปราม 
การทจุรติ และนโยบายการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุรติ
ประพฤติมิชอบของภาครัฐ คณะกรรมการ กปภ. จึงก�าหนด
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. เพื่อให้
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
กปภ. ยึดถือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

1. การประปาส่วนภูมิภาค ต้องเป็นองค์กรโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชัน

2. ต้องไม่ยอมรบั ไม่ส่งเสรมิ ไม่มส่ีวนร่วม ไม่กระท�า-
การใดๆ ทีม่เีจตนาในการทุจรติและคอร์รปัชนั เพือ่ประโยชน์ 
ของตนเองและพวกพ้องทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. ต้องยดึถอืประโยชน์ขององค์กรเหนอืกว่าประโยชน์- 
ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

4. ต้องประพฤติและปฏบิติัตามนโยบายและหลกัการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประมวลจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณของผูบ้รหิารและผูป้ฏบัิติงาน กปภ. และนโยบาย
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. รวมทั้งไม่ละเมิด
กฎหมาย กฎ ข้อบงัคับ ระเบยีบ ประกาศ ค�าสัง่ ในการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ กปภ. จะต้องให้ความร่วมมือ
ทุกกจิกรรมทีอ่งค์กรจดัขึน้ เพือ่รณรงค์การต่อต้านทจุรติและ
คอร์รัปชัน รวมทั้งยึดถือแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริต

และคอร์รัปชันที่องค์กรก�าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

6. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท�าที่
แสดงถึงเจตนาหรือจงใจให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชันที่
เก่ียวข้องกับ กปภ. ต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องแจ้งให้ผูบั้งคบับญัชา 
หรือบุคคลท่ีรบัผดิชอบได้รบัทราบ และให้ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ

7. ห้ามมใิห้รบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใดจากบคุคล 
นอกเหนอืจากทรพัย์สนิหรือประโยชน์อนัควรได้ตามกฎหมาย 
ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้กรอบของกฎหมาย พระราชบญัญตัปิระกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต 
พ.ศ. 2542 มาตรา 103

8. คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร ต้อง
ปกป้อง คุ ้มครอง และให้ความมั่นใจแก่ผู ้แจ้งเบาะแส 
หรอืผูใ้ห้ข้อมลูในการร้องเรยีนกล่าวโทษเจ้าหน้าที ่อย่าให้ต้อง
รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียน 
หรือการให้ข้อมูลอย่างทั่วถึง

9. คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร ต้อง
สือ่สารนโยบายการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชนัเพ่ือปลกุและ 
ปลกูจติส�านกึให้ทกุคนต้องปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์ สุจริต
โปร่งใส พร้อมรบัการตรวจสอบ และร่วมมอืต่อต้านการทจุรติ 
และคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ

10.  กปภ. จะด�าเนินการตามกฎหมายท้ังทางแพ่ง 
ทางอาญา และลงโทษทางวินัยแก่ผู้กระท�าการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาทีเ่พกิเฉย พบว่ามีการกระท�า 
ความผิดแล้วไม่ด�าเนินการใดๆ โดยให้มีบทลงโทษทางวินัย
ร้ายแรงขั้นสูงสุด การกล่าวอ้างว่าไม่รับรู้ถึงนโยบายนี้ และ/
หรือกฎหมายอื่นใดท่ีเก่ียวข้อง ไม่อาจยกเป็นข้ออ้างในการ 
ลดโทษหรือพ้นผิดได้
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7.8 ประกาศเจตจ�านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

 อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส

กปภ. มีความตระหนักและให้ความส�าคัญเรื่อง 
การบริหารงานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ มคีณุธรรม มคีวามโปร่งใส 
และมีการปลูกฝังค่านิยมองค์กร คุณธรรม จริยธรรม และ
จิตส�านึก ตลอดจนร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ ภายใต้ยทุธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 
(พ.ศ.2560-2564) ก�าหนดให้การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบาย
ส�าคัญของประเทศและถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ดังนั้น กปภ. จึงประกาศเจตจ�านงการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 6 ด้าน คือ 

1.  ด้านความโปร่งใส เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการจดัซือ้ 
จัดจ้าง รวมถึงข้อมูลการด�าเนินงานตามบทบาทภารกิจต่างๆ
ของหน่วยงาน โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานได้อย่างเสมอภาคและตรวจสอบได้ 

2.  ด้านความพร้อมรบัผดิ ผูบ้รหิารและพนกังานของ 
กปภ. ทุกคนพร้อมที่จะรับผิดชอบหากเกิดผลกระทบและ 
เกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม 

3.  ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้รหิารและพนักงานของ กปภ. ทกุคนต้องประพฤตปิฏิบตัติน 

ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันไม่เรียกรับ
สินบนหรือกระท�าการใดๆ ที่เป็นการทุจริตต่อหน้าที่ หรือ
ทุจริตเชิงนโยบาย รวมทั้งไม่ใช้ต�าแหน่งหน้าท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อตนเองและพวกพ้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

4.  ด้านวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กร สร้างวัฒนธรรม
สุจริตในหน่วยงานและสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ไม่ทนต่อ
พฤติกรรมการทุจริตในการปฏิบัติงานทุกประเภท และ 
มคีวามละอายต่อการทุจริต สนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้
รูจ้กัแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 

5. ด้านคณุธรรมการท�างานในหน่วยงาน บรหิารงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ด�าเนินงานอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส  
ไม่เลอืกปฏบิตั ิยดึหลกัความถกูต้องอยูเ่สมอ และคณุธรรมใน
การบรหิารงานบคุคล การบรหิารงบประมาณ การมอบหมายงาน 
และการบริหารสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

6. ด้านการสือ่สาร ด�าเนนิการสือ่สารในองค์กร ในการ
ถ่ายทอดพฤติกรรม 11 ประการ ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เพื่อ
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ
ทั่วถึง เป็นการสร้างวัฒนธรรมสุจริตในองค์กรอย่างยั่งยืน 
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7.9 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

 ในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประกาศอย่างเป็นทางการ 
เมือ่วนัที ่15 พฤศจกิายน 2560 ให้ กปภ. ได้รบั 93.58 คะแนน
จากโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิการ 
ของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment) 
หรือ ITA ประจ�าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งมีหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจเข้าร่วมประเมินทั้งหมด 422 หน่วยงาน 
โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยส�านกังาน ป.ป.ช. 
ได ้ก�าหนดกรอบการประเมินออกเป ็น 5 ดัชนี  คือ 

(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) (2) ดัชน ี
ความพร้อมรับผิด (Accountability Index) (3) ดัชนี 
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-
Free-Index) (4) ดชันวีฒันธรรมคณุธรรมในองค์กร (Integrity 
Culture Index) และ (5) ดชันคีณุธรรมการท�างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity Index) จากผลการประเมินดังกล่าว 
หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มรัฐวิสาหกิจด้วยกัน ถือได้ว่า กปภ. 
อยู่ในล�าดับท่ี 5 จากรัฐวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
54 หน่วยงาน 
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จุฬาลงกรณ ์ มหาวิ ทยาลั ย  สถาบั นบัณฑิ ต -
พัฒนบริหารศาสตร์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็น 
ผูส้�ารวจความคดิเหน็และทศันคติของลกูค้าทีม่ต่ีอการบรหิาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส น่าเชื่อถือของ กปภ. ตั้งแต่

ด้วยความมุง่มัน่ในการด�าเนินกจิการประปาโดยยดึมัน่
ในหลักธรรมาภิบาล กปภ. จึงได้ขับเคลื่อนการด�าเนินงาน 
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีภายใต้การก�ากับดูแลของ 
คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการส่งเสริม 
การก�ากับดแูลกจิการทีดี่และพัฒนาระบบคุณธรรมของ กปภ. 
ท�าให้ลูกค้ามีทัศนคติต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ปี 2551 ถึงปี 2560 ผลส�ารวจพบว่า ลูกค้ามีทัศนคติเชิงบวก
ต่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส น่าเชือ่ถอืของ 
กปภ. ในระดับสูง

7.10 ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 โปร่งใส น่าเชื่อถือของ กปภ.

3.89 3.853.87

3.45

3.72
3.93

4.20 4.19
3.98 4.01

2551

จุฬาลงกรณ์

คะแนนเต็ม

นิด้า ธรรมศาสตร์
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1

0.5

0

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

โปร่งใส น่าเช่ือถือของ กปภ. ในระดบัสงู ซ่ึง กปภ. ขอให้ค�ามัน่
สัญญาว่าจะด�าเนินงานภายใต้หลักการการก�ากับดูแล 
กิจการท่ีดีให้ความส�าคัญในการด�าเนินงานอย่างโปร่งใส 
มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มตลอดไป
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การขับเคลื่อนการด�าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

กปภ. ได้ให้ความส�าคญัต่อเรือ่งความรับผิดชอบต่อ
สังคม ควบคู่กับการให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการ
องค์กรทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้กปภ. ยงัได้ด�าเนนิกจิกรรม
เพ่ือพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยท่ี 
การขับเคลื่อน CSR ของ กปภ. ตามแผนระยะยาว CSR 
ของ กปภ. ปี 2560-2564 จะมุ่งเน้นแนวปฏิบัติ 3 ด้าน คือ 
กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน กลยุทธ์การรักษา 
สิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค 

ปัจจุบันการด�าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. ม ี
“คณะอนุกรรมกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละควำมรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมของ กปภ. (CG & CSR)” ซึง่คณะกรรมการ กปภ. 

องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

 1) นายจรินทร์ จักกะพาก ประธานอนุกรรมการ
 2) พลโท พงษ์สวัสดิ์ พรรณจิตต์ รองประธานอนุกรรมการ
 3) นายประยูร รัตนเสนีย์ อนุกรรมการ
 4) ผู้ว่าการ กปภ. อนุกรรมการ
 5)  นายเอนก ศิริพานิชกร อนุกรรมการ
 6) นางสาววีรุทัย มณีนุชเนตร อนุกรรมการ
 7) นายคมสัน เหล่าศิลปเจริญ อนุกรรมการ
 8) นางอรวรรณ ผานิตกุลวัฒน์ อนุกรรมการ
 9) พันเอก (พ) เวชศักดิ์ ขันธอุบล อนุกรรมการ
 10) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) อนุกรรมการ
1 1) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักผู้ว่าการ) อนุกรรมการ

 12) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) อนุกรรมการและเลขานุการ

8.1 คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

ได้แต่งตั้งขึ้นเพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต ่อสังคม ติดตามผล 
การด�าเนนิงาน และส่งเสรมิเผยแพร่วฒันธรรมการก�ากบัดแูล
กิจการท่ีดี และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปภ. 
ผู้บริหาร พนักงานท่ีมีต่อชุมชน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
นอกจากนี้ กปภ. ได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.” เพื่อก�ากับดูแล กปภ. 
ให้สามารถด�าเนินงานด้าน CSR อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับ
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร และบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 
รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม
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อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

1. ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจ 
ของ กปภ.

2. ทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ กปภ. ให้มคีวามเหมาะสมอย่าง
สม�่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและแนวทาง
ปฏิบัติสากล

3. ติดตามให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบายการก�ากับ
ดแูลกิจการทีดี่และความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กปภ. อย่าง
ต่อเน่ือง

8.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

 

 1) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) ประธานกรรมการ
 2) ผู้อ�านวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 รองประธานกรรมการ
 3) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) รองประธานกรรมการ
 4) ผู้อ�านวยการฝ่ายประเมินผลองค์กร กรรมการ
 5) ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรน�้า กรรมการ
 6) ผู้อ�านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร กรรมการ
 7) ผู้อ�านวยการฝ่ายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณ กรรมการ
 8) ผู้อ�านวยการฝ่ายแผนงานโครงการ กรรมการ
 9) ผู้อ�านวยการส�านักปฏิบัติการ 3 กรรมการ
 10) ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาปทุมธานี กรรมการ
 11) ผู้อ�านวยการกองการเงิน กรรมการ
 12) ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ กรรมการและเลขานุการ
 13) ผู้อ�านวยการกองลูกค้าสัมพันธ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

4. ส่งเสรมิเผยแพร่วฒันธรรมการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดี 
ให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับและมีผลในทางปฏิบัติ

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ กปภ. 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ชมุชน ลกูค้าและประชาชนท่ัวไป เกีย่วกบั
กิจกรรมและแผนงาน/โครงการ CSR ของ กปภ.

6. ติดตามผลการด�า เนินงานและรายงานต ่อ 
คณะกรรมการ กปภ.

7. ด�าเนนิการอืน่ตามทีค่ณะกรรมการ กปภ. มอบหมาย

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.
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อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

1. พจิารณากรอบแนวทางในการแสดงความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมของ กปภ. ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานข้อแนะน�า ISO 
26000

2. จัดท�าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ก�าหนดแนวปฏิบัติให้ครอบคลุมผลกระทบด้านสังคมและ 
ด้านสิง่แวดล้อม

3. คัดเลือกและจัดท�าโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่สามารถส่งเสริมความยั่งยืนให้แก่องค์กรและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.

4. ขบัเคลือ่น ประสานงาน และบรูณาการการปฏบัิตงิาน 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานภายใน กปภ. เพื่อให ้

การด�าเนินงานโครงการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อกลุ ่มเป้าหมายและต่อภาพลักษณ์
องค์กรอย่างแท้จริง

5. ติดตาม เร ่งรัด ประเมินผล และรายงาน 
ผลการด�าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
แนวทางแก้ไขปัญหาโครงการดังกล่าวให้ผู้ว่าการทราบ

6. เชิญหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องภายในภายนอก 
กปภ. ให้เข้าร่วมประชุมตามความเหมาะสม รวมทั้งแต่งตั้ง
คณะท�างานเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

7. ด�าเนินการอื่นๆ ตามที่ผู้ว่าการมอบหมาย

8.3 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

เพื่อให้การขับเคลื่อนการด�าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ กปภ. ก�าหนด

โครงสร้างการด�าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่าง
ชัดเจน ดังภาพ

การประชุมพิจารณา/กลั่นกรอง/รายงาน ความรับผิดชอบบทบาทอ�านาจหน้าที่

คณะกรรมการ กปภ. ก�าหนดนโยบาย

ผู้ว่าการ

คณะอนุกรรมการ กปภ. 
CG & CSR

เห็นชอบแผนปฏิบัติการ CSRกลั่นกรองนโยบาย CSR

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม บริหารแผนปฏิบัติการ CSR

จัดท�าแผนแม่บท CSR
และกรอบเกณฑ์กิจกรรม CSR

กปภ. เขต 1-10
กปภ. 234 สาขา

ถือปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ CSR

กลั่นกรองโครงการ/
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR

ฝ่ายวิเคราะห์
การเงิน
และ

งบประมาณ
มีหน้าที่
จัดสรร

งบประมาณ

ส�านัก
ปฏิบัติการ 1-5 

มีหน้าที่
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม
กรอบเกณฑ์

สสล. 
ท�าหน้าที่

ฝ่าย
เลขานุการ
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เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนเป็น
ที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง กปภ. จึงได้จัดท�าแผน
ระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) 
ปี 2560-2564 โดยคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกจิการท่ีดแีละ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ กปภ. (CG & CSR) ในการประชุม 

8.4 แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560-2564

คร้ังท่ี 3/2559 เม่ือวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 ได้มีมติ 
เห็นชอบแผนระยะยาว CSR ดังกล่าว และคณะกรรมการ 
กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เม่ือวันท่ี 
17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน ดังนี้

1. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ. 
รักษ์ชุมชน

2. กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกป่า
ต้นน�้าและการประหยัดทรัพยากรน�้า ได้แก่ โครงการ กปภ. 
ปลูกป่าต้นน�้าเพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ- 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชและโครงการครอบครัว
ประหยัดน�้าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช

3. กลยุทธ ์การใส ่ใจผู ้บริโภค เน ้นการน�าความ
สามารถพิเศษในการผลิตน�้าประปาคุณภาพสะอาดปลอดภัย 
มาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน�้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ 
โครงการใส่ใจผู้บริโภค

ทั้งนี้ นอกจากโครงการ CSR ตามแผนระยะยาว CSR 
ข้างต้นแล้ว กปภ. ยังมีความจ�าเป็นต้องด�าเนินการโครงการ 
CSR นอกแผนระยะยาว ดังนี้

1. โครงการปันน�้าใจ จ่ายน�้าประปา เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนท่ัวไปท่ีได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยและ
ภัยธรรมชาติ

2. โครงการน�้าดื่มบรรจุขวด เพ่ือสนับสนุนน�้าดื่ม
บรรจขุวดให้กับประชาชนทีป่ระสบสาธารณภยัและหน่วยงาน
ที่จัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล
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8.5 ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.

3. โครงการบริจาคเงินเพื่อกิจกรรมสาธารณ-
ประโยชน์และสาธารณกุศล เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมสาธารณ-
ประโยชน์และสาธารณกุศล

4. โครงการบรหิารจดัการการใช้น�า้อย่างรูค้ณุค่า เพ่ือ
รณรงค์ส่งเสริม Demand Side Management ให้ประชาชน
ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกลไก “ประชารัฐ”

จุฬาลงกรณ ์ มหา วิทยา ลัย  สถา บันบัณ ฑิต -
พัฒนบริหารศาสตร์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็น 
ผู ้ส�ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าที่มีต ่อการ 

ในการขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมภายใต้การก�ากับดแูลของคณะอนกุรรมการ CG & CSR  
และคณะกรรมการบริหารจัดการ CSR โดยมีการก�าหนด
โครงสร้างหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อสังคม และแผนระยะยาว 
CSR ของ กปภ. ท�าให้ลูกค้ามีทัศนคติต่อการด�าเนินงาน 

ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ตั้งแต่ปี 
2551 ถึงปี 2560 ผลส�ารวจพบว่า ลูกค้ามีทัศนคติเชิงบวก
ต่อการด�าเนินงาน CSR ของ กปภ. ดังภาพ

3.58 3.91
3.52

3.43
3.73

3.87 3.93
4.17 4.14 4.07
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คะแนนเต็ม 5

CSR ของ กปภ. ในระดับสูง ทั้งนี้ แม้ว่าผลส�ารวจทัศนคติ 
ต่อการด�าเนนิงาน CSR ของ กปภ. ในปี 2560 กปภ. ได้คะแนน 
4.07 ซึ่งลดลงเม่ือเทียบกับปี 2558-2559 แต่ก็ยังถือว่า 
อยู่ในระดับ “สูง” และสามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ที่คะแนน 4.00

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จุฬาลงกรณ์ นิด้า ธรรมศาสตร์
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กปภ. กับความมุ่งมั่นในการส่งมอบ

ความยั่งยืนสู่สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ด้วยความมุ่งม่ันในการสร้างคุณค่าร่วมกันกับ
สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน กปภ. จึงให้ความส�าคัญกับ 
การด�าเนนิกจิการประปาด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่าน
การด�าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อมตามแผนระยะยาวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560-2564 ซึ่งแผนงาน
ดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 รวม 
3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน กลยุทธ์ 
การรักษาสิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค 
โดยในปี 2560 มีผลการด�าเนินงานดังนี้ 

9.1 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน

เนื่องจาก กปภ. เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ตาม 
พันธกจิ “ผลติ จดัส่ง และจ�าหน่ายน�า้ประปาทีม่คุีณภาพอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง” ดังนั้น การด�าเนินงานต่างๆ ของ กปภ.  
จึงส่งผลเชื่อมโยงต่อชุมชนโดยรอบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหา
แหล่งน�า้ การก่อสร้างวางท่อขยายเขต ก่อสร้างปรับปรงุขยาย 
อย่างไรก็ตาม เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนในพื้นท่ี
บริการและรอบนอกพื้นที่บริการ กปภ. จึงได้ด�าเนินกลยุทธ์  
CSR ด ้านการมีส ่วนร ่วมพัฒนาชุมชนอย ่างต ่อเนื่อง 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน “รอบรั้ว กปภ.”

9.1.1 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
 ในประเด็นความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ สังคม และ 
การสนับสนุนชุมชนที่ส�าคัญ มีข้อก�าหนดให้รัฐวิสาหกิจ
สนับสนุนชุมชนอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน ตามมาตรฐาน 
ข้อแนะน�า ISO 26000 ที ่กปภ. พงึปฏบิตั ิจงึก�าหนดแนวปฏบิตั ิ
ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน โดยขับเคลื่อนแนวปฏิบัตินี้ 
ผ่านโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ซึ่งมีขอบเขตการด�าเนินงาน 
ดังนี้

1) ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนที่ส�าคัญในพื้นที่รับผิดชอบ 74 จังหวัด

2) ก�าหนดชุมชนทีส่�าคัญต่อ กปภ. และระบุชุมชน
ในพื้นที่ให้บริการ

3) ก�าหนดกิจกรรมที่จะให้การสนับสนุนชุมชน 
รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถพิเศษของ กปภ.

4) ผู ้น�าระดับสูงกับบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน

5) มีตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส�าคัญด้านการสนับสนุน
ชุมชนที่ส�าคัญ

แนวทางก�าหนดชุมชน
กปภ. ได้ก�าหนดเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนและ

พื้นที่และเกณฑ์การพิจารณากิจกรรมที่ กปภ. จะให้การ
สนบัสนนุชมุชน เพือ่ด�าเนนิโครงการ/กจิกรรมความรบัผดิชอบ 
ของสังคม ตามนโยบายคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

1) กปภ. ได้ใช้แหล่งน�้า/ที่ดินหรือได้ใช้ประโยชน์
จากแหล่งน�้า/ที่ดินของชุมชน

2) ชุมชนมีความกังวลถึงผลกระทบจากภารกิจ
ของ กปภ.

3) ชุมชนเป็นผู้ร้องขอให้ กปภ. ร่วมพัฒนาชุมชน 
ซึ่ง กปภ. และชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน

4) กปภ. มแีผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบตักิารจะใช้
แหล่งน�า้/ทีด่นิของชมุชนเพือ่การขยายพืน้ทีบ่รกิารในอนาคต 
ซึง่การขอใช้แหล่งน�า้/ท่ีดนิจะมผีลต่อการสร้างความยัง่ยนืให้
แก่การด�าเนินภารกิจของ กปภ. ท้ังนี้ ชุมชนในพื้นท่ีภัยแล้ง  
พืน้ท่ีเศรษฐกจิพเิศษ และพืน้ท่ีท่ีมปีระเดน็อ่อนไหวเชิงบรหิาร
จะได้รับการพิจารณาก่อน

5) ภารกิจของ กปภ. จะส ่งผลหรือคาดว ่า 
จะส่งผลกระทบต่อชุมชน

แนวทางก�าหนดกิจกรรมสนับสนุนชุมชน
ส�าหรับกิจกรรมท่ีจะให้การสนับสนุนชุมชน

ในบริบทของ กปภ. ครอบคลุมกิจกรรมที่ กปภ. ใช ้
ความสามารถพเิศษท่ีมอียูเ่ข้าไปช่วยเสรมิสร้างความเข้มแขง็
ให้แกชุ่มชนท้องถิ่นในความร่วมมือที่จะรักษาสภาพแวดลอ้ม 
และทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การเฝ้าระวัง การรักษา 
คุณภาพน�้ าและการมีแหล ่งน�้ า ท่ียั่ งยืนเ พ่ือให ้  กปภ.  
ผลิตน�้าสะอาดท�าให้ชุมชนได้อุปโภคบริโภคอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้
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กปภ. เขต 2 
ส่งมอบโครงการปรับปรุงระบบประปาเพื่อสุขภาพ 
ในโครงการ CSR กปภ. รักษ์ชุมชน 
ณ โรงเรียนบ้านพนาหนองหิน อ�าเภอครบุรี 
จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2559

กปภ. สาขาหนองบัวล�าภู 
ส่งมอบลานออกก�าลังกายให้แก่โรงเรียนบ้านกุดธาตุ
ต�าบลกุดธาตุ อ�าเภอหนองนาค�า จังหวัดขอนแก่น และ
เทศบาลต�าบลภผูาแดง อ�าเภอหนองววัซอ จงัหวดัอดุรธานี 
ในโครงการ “กปภ. รักษ์ชุมชน”
เมื่อวันที่ 17-18 กรกฎาคม 2560

1) กิจกรรมเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับการขอใช้
แหล่งน�้า/ที่ดินตามแผนงานโครงการของ กปภ. ทั้งปัจจุบัน
และอนาคต

2) ผลของกิจกรรมสามารถตอบสนองความ
ต้องการและความจ�าเป็นของชุมชนตามที่ชุมชนร้องขอ มิใช่ 
กปภ. ยื่นข้อเสนอ

3) กจิกรรมทีจ่ะให้การสนับสนุนเป็นการปรบัปรงุ 
อนุรักษ์ และฟื้นฟูภูมิทัศน์บริเวณพ้ืนที่รอบแหล่งน�้า/ท่ีดิน  
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน ได้แก่

3.1) การปรับปรุงพื้นที่ภู มิทัศน ์  ได ้แก ่  
ปลูกต้นไม้ ปรับปรุงสวนหย่อม ปรับปรุงสวนสาธารณะ 
ปรับปรุงสนามกีฬาสาธารณะ ปรับปรุงสนามเด็กเล ่น
สาธารณะ ปรับปรุงศาลาที่พักและทาสีอาคาร รวมถึง 
การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าดื่มในโรงเรียนให้แก่ชุมชน

3.2) การอนุรักษ์ / ฟื้นฟูพื้นท่ีภูมิทัศน์รอบ 
แหล่งน�้า/ที่ดิน ปลูกป่าชายเลน ปลูกป่าต้นน�้ารวมถึง 
การสร้างฝายชะลอน�้า

3.3) การให้ความรู ้เกี่ยวกับแหล่งน�้าและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าแก่ชุมชน

3.4) กิจกรรมที่พนักงานมี จิตสาธารณะ
ต ้องการจัดกิจกรรมข ้างต ้นร ่วมกับชุมชนโดยขอรับ 
การสนับสนุนจาก กปภ.

ทั้งน้ี ในปี 2560 ได้มีส่วนร่วมพัฒนาและช่วยเหลือ
ชุมชนจ�านวน 56 ชุมชน โดยมีประชาชนได้รับประโยชน์ 
46,536 ครัวเรือน

กปภ. สาขาบ้านไผ่ 
ปลูกต้นคูณ บริเวณรอบแหล่งน�้า แก่งละว้า 
ในโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ กปภ. รักษ์ชุมชน 
ณ แหล่งน�้าแก่งละว้า อ�าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น

กปภ. เขต 5 และ กปภ. สาขาสงขลา
ส่งมอบเครื่องออกก�าลังกายเพื่อมอบเป็น
สาธารณประโยชน์ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลชิงโค
ตามโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
ณ ลานกีฬาชุมชน หมู่ 5 ต�าบลชิงโค อ�าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560
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กปภ. สาขากระนวน 
ส่งมอบงานปรับปรุงศาลาที่พักและจุดชมวิว
ศาลเจ้าปู่บ้านบะแต้ ต�าบลหนองโก อ�าเภอกระนวน 
จังหวัดขอนแก่น ในโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2560

กปภ. สาขาศีขรภูมิ
มอบศาลาอเนกประสงค์ ณ ชุมชนเกาะแก้ว หมู่ที่ 11
บ้านเกาะแก้ว ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอส�าโรงทาบ 
จังหวัดสุรินทร์ ในโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน
เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2560

กปภ. สาขาสตูล 
ส่งมอบงานปรับปรุงอาคารกลุ่มแม่บ้านและลานกีฬา
ชุมชนหมู่บ้านเกตยามู ในโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน 
ณ หมู่ที่ 7 ต�าบลควนโดน อ�าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2560

กปภ. สาขาศรีสงคราม
ส่งมอบลานออกก�าลังกายแก่องค์การบริหารส่วนต�าบล
นาหว้า อ�าเภอนาหว้า และองค์การบริหารส่วนต�าบล
อากาศอ�านวย อ�าเภออากาศอ�านวย จังหวัดสกลนคร
ในโครงการ “กปภ. รักษ์ชุมชน”
เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2560

กปภ. สาขาประจวบคีรีขันธ์
ส่งมอบพื้นที่โครงการ “กปภ. รักษ์ชุมชน”
ที่มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ และติดตั้งเครื่องออกก�าลังกาย 
ณ อ่างเก็บน�า้คลองบึง ให้กับนายสง่า คลบัคล้าย ผูใ้หญ่บ้าน 
หมู่ 12 ต�าบลอ่าวน้อย เป็นผู้ดูแลรักษาพื้นที่ดังกล่าว
ให้เป็นสถานที่พักผ่อนของชาวบ้านต่อไป
เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2560

9.2 การรักษาสิ่งแวดล้อม

ปัญหาโลกร้อน (Global Warming) กลายเป็นปัญหา
ใหญ่ของโลกใบนี้ เพราะการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก ส่งผลให้ปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
และก๊าซชนิดอื่นๆ ซึ่งเกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง การผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรม การตัดไม้ท�าลายป่า ฯลฯ มีปริมาณ
เพิม่มากข้ึนจนไปท�าลายช้ันบรรยากาศของโลก เมือ่ช้ันบรรยากาศ 
ของโลกถกูท�าลาย แสงอาทติย์จงึถกูกกัเกบ็ไว้บนโลก จนท�าให้
โลกมีอุณหภูมิสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังส่งผลกระทบ 
ต่อยอดเป็นปัญหามากมาย ทั้งปัญหาภัยแล้งเนื่องจากการ
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ขาดแคลนน�้า เกิดภัยธรรมชาติบ่อยคร้ังขึ้น เนื่องจาก 
สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวน 

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเช่นป่าไม้ ซึ่งมีคุณสมบัติใน
การดดูซมึก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และช่วยรกัษาอณุหภมูขิอง
โลกให้คงที่ กลับถูกบุกรุกท�าลายโดยฝีมือมนุษย์ท่ีคิดถึง
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าส่วนรวม อย่างไรก็ตาม ด้วย

9.2.1 โครงการ กปภ. ปลูกป่าต้นน�้าเพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติ
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (Father’s Land) 

ด้วยภารกิจในการให้บริการน�้าประปาแก่ประชาชน 
ในเขต 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) ท�าให้ กปภ. ตระหนักถึงความส�าคัญของ 
สิ่งแวดล้อม ซ่ึงส่งผลต่อทรัพยากรน�้าและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน จงึด�าเนนิโครงการ กปภ. รกัษ์สิง่แวดล้อม เพือ่ดแูล
รักษาสิ่งแวดล้อมโดย กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ มาตั้งแต่
ปี 2555 

และในปี 2560 ด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
พระมหากษัตริย ์ผู ้ทรงใส ่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม กปภ.  

ขอสานต่อพระราชปณิธานของพระองค์ท่าน ด้วยการจัด
โครงการ “กปภ. ปลูกป่าต้นน�้าเพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช” จ�านวน 
2,000 ไร่ ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีป่าต้นน�้าล�าธารท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญ
และมีคุณค่าอย่างเช่น พันธุ์ไม้ สัตว์ป่า รวมถึงเป็นพ้ืนที่ 
ป่าต้นน�้าท่ีส�าคัญท่ี กปภ. น�ามาผลิตเป็นน�้าประปาให้แก่
ประชาชน ส�าหรับปี 2560 ก�าหนดพื้นที่ปลูกป่าจ�านวน  
500 ไร่ และจะด�าเนินการต่อเนื่องจนครบ 2,000 ไร่  
ในปี 2564 

ความมุง่มัน่ในการพลกิฟ้ืนผนืป่าให้กลบัมาอดุมสมบรูณ์ กปภ. 
จึงได้ก�าหนดกลยุทธ์ CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการจัดท�าโครงการ “กปภ. ปลูกป่าต้นน�้าเพื่อแผ่นดิน  
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-
อดุลยเดช” โดยมุ่งเน้นการปลูกป่าต้นน�้า

เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2560 
นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์ 
อธิบดีกรมอนามัย และกรรมการ กปภ. 
เป็นประธานเปิดโครงการ “กปภ. 
ปลูกป่าต้นน�้าเพื่อแผ่นดิน
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ-
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
(Father’s Land)” โดยมี
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน กปภ. 
รวมทั้งหน่วยงานราชการ และชุมชน
ในท้องถิ่น ร่วมกิจกรรมปลูกป่า 
ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อ�าเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2560 นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์ 
อธิบดีกรมอนามัย และกรรมการ กปภ. พร้อมด้วย 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง 
มอบรถจักรยานจ�านวน 33 คัน ให้กับนายทวี นริสศิริกุล 
ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อใช้ใน 
“โครงการจักรยานเพื่อนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร” 
ในพื้นที่ อ�าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของ กปภ. เขต 3 
และผู้จัดการในสังกัด เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาให้กับนักเรียนในท้องถิ่น

9.3 การใส่ใจผู้บริโภค

 กปภ. ให้ความส�าคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้า
ประชาชนโดยมุ่งหวังให้ประชาชนทุกพื้นท่ีได้ใช้น�้าสะอาด 
มาตรฐานเดียวกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงได้ด�าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์ด้านการใส่ใจผู้บริโภค โดย
เน้นการน�าความสามารถพเิศษในการผลติน�า้ประปาคณุภาพ
สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน�า้สะอาด
ปลอดภัยผ่านการขับเคลื่อนโครงการใส่ใจผู้บริโภค

9.3.1 โครงการใส่ใจผู้บริโภค

 กปภ. เป็นหน่วยงานประกอบกิจการน�้าประปา 
โดยค�านึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชน  
ซึ่งสิ่งที่ กปภ. ตระหนักถึงอยู่เสมอคือคุณภาพของน�้าประปา
ทีผ่ลติจะต้องได้มาตรฐานองค์การอนามยัโลกพร้อมส่งมอบให้
ประชาชนได้อปุโภคบรโิภคอย่างเพยีงพอ โดยมีพืน้ทีใ่ห้บรกิาร
ใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพฯ นนทบุรี และ
สมทุรปราการ ส�าหรับนอกเขตบรกิาร กปภ. ได้จดัท�าโครงการ
ใส่ใจผู้บริโภค เพื่อน�าความเช่ียวชาญด้านกิจการประปาของ 
กปภ. ไปแบ่งปันให้ความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์แก่
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) เพื่อให้ อบต. 
ที่ผ่านการอบรมวิชาการประปาแล้วสามารถดูแลกิจการ
ประปาท้องถิ่นได้อย่างถูกสุขลักษณะและช่วยตรวจสอบ
คุณภาพน�้า โดยน�าความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบ 
คณุภาพน�า้ของนักวทิยาศาสตร์ไปตรวจสอบคุณภาพน�า้ทีผ่ลติ
โดย อบต.อันเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมให้ผู ้ใช้น�้า 
ของ อบต. มีสุขอนามัยที่ดีสามารถลดความเหล่ือมล�้า 
ให้ประชาชนทุกพ้ืนท่ีได้ใช้น�้าสะอาดมาตรฐานเดียวกันและ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี เท่าเทียมกัน 
 ทั้งนี้ ในปี 2560 กปภ. ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ 
และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน�้าสะอาด 
มาตรฐานสากลแก่ อบต. รวมทัง้ให้บรกิารตรวจสอบคณุภาพน�า้ 
ที่ผลิตโดย อบต. จ�านวน 309 ชุมชน มีผู้ได้รับประโยชน์ 
256,830 ครัวเรือน
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กปภ. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) 
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค โดยจัดอบรมเกี่ยวกับ
การผลิตน�้าประปาให้แก่ อบต. เขาไม้แก้ว และ 
อบต. เขาชีจรรย์ ณ สถานีผลิตน�้าห้วยชากนอก 
ต�าบลห้วยใหญ่ อ�าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
พร้อมให้บริการตรวจสอบคุณภาพน�้าที่ผลิต
โดย อบต. และให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงระบบผลิต
น�้าประปาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2560

กปภ. เขต 5 และ กปภ. สาขาในสังกัด 5 แห่ง 
ได้แก่ กปภ. สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 
กปภ. สาขาสงขลา กปภ. สาขาสะเดา 
กปภ. สาขานาทวี และ กปภ. สาขาพังลา 
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภคโดยจัดกิจกรรม
อบรมถ่ายทอดความรู้แนวทางการผลิตน�้าประปา
คุณภาพแก่คณะตัวแทนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ จ�านวน 10 แห่ง 
เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2560

กปภ. สาขาอุบลราชธานี
พร้อมด้วยหัวหน้างานอ�านวยการ 

และพนักงานในสังกัด ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค 
โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ

ในการผลิตน�้าสะอาดตามมาตรฐานสากล
และตรวจสอบคุณภาพน�้าให้แก่

เทศบาลต�าบลค�าน�้าแซบ และเทศบาลเมืองแจระแม 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560

กปภ. สาขาระยอง
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค โดยจัดอบรมเกี่ยวกับ

การผลิตน�้าประปา พร้อมให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุง
ระบบผลิตน�้าประปา และตรวจสอบคุณภาพน�้าที่ผลิต

โดย อบต. บ้านแลง แบ่งปันความรู้ทางวิชาการ 
และประสบการณ์แก่บุคลากรของ อบต. บ้านแลง

เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2560
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กปภ. สาขาแม่ริม 
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค โดยแบ่งปันความรู้
ทางด้านวิชาการในการผลิตน�้าประปาและขั้นตอน
ในการตรวจสอบคุณภาพน�้าประปา
ให้แก่คณะศึกษาดูงานจาก อบต. สันโป่ง
และเทศบาลต�าบลริมเหนือ อ�าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2560

กปภ. สาขาตาก
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค โดยจัดกิจกรรม

ให้ความรู้เกี่ยวกับการบ�ารุงรักษาระบบ
ประปาหมู่บ้านแก่ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

และคณะกรรมการบริหารจัดการระบบ
ประปาหมู่บ้านในเขตเทศบาลต�าบลไม้งาม 

และ อบต. หนองบัวเหนือ
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2560

กปภ. สาขาศรีเชียงใหม่ 
ด�าเนินโครงการ “ใส่ใจผู้บริโภค” โดยจัดกิจกรรมอบรม
เกี่ยวกับการผลิตน�้าประปา พร้อมตรวจสอบคุณภาพน�้า
และให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงระบบผลิตน�้าประปา
ให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง สังกัด อบต. บ้านหม้อ 
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2560

กปภ. สาขาหนองไผ่ 
ด�าเนินโครงการใส่ใจผู้บริโภค โดยจัดอบรมให้ความรู้

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เกี่ยวกับระบบผลิตน�้าประปา
พร้อมให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงระบบผลิตน�้าประปา

แก่เทศบาลต�าบลหนองไผ่ อบต. หนองไผ่ 
และ อบต. กองทูล เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2560
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ตารางแสดงผลการด�าเนินงาน CSR ปี 2560 ตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560

จากผลการด�าเนนิงานโครงการ CSR ข้างต้นสะท้อน
ว่า กปภ. ให้ความส�าคัญกับการให้บริการน�้าประปาแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพใน 74 จังหวัดทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ ควบคู่กับการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ซึ่ง กปภ. ขอให้
ค�ามั่นสัญญาว่าจะยังคงมุ่งมั่นด�าเนินกิจการประปาอย่าง 

รับผิดชอบโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปลูกฝัง
พร้อมส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนกังาน กปภ. ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการแสดงจติสาธารณะด�าเนนิกจิกรรม CSR ซึง่ท้ายทีส่ดุแล้ว 
จะส่งผลให้ กปภ. เป็นองค์กรทีส่ามารถสร้างประโยชน์สขุ
แก่ผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนของ กปภ.อย่างยัง่ยนื

1. ด้านการมี
  ส่วนร่วม
  พัฒนาชุมชน

1.1 กปภ. รักษ์ชุมชน 
 

46,536
(56 ชุมชน)

1,191 10,458,157.67 4.28

2. ด้านการรักษา
  สิ่งแวดล้อม

2.1 กปภ. ปลูกป่าต้นน�้า
 เพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติ
  พระบาทสมเด็จ-
  พระปรมินทรมหาภูมิพล-
 อดุลยเดช (Father,s Land)

52,499 270 1,950,000 4.44

3. ด้านการใส่ใจ
 ผู้บริโภค

3.1 ใส่ใจผู้บริโภค 256,830
(309 ชุมชน)

3,548 - -

รวม • 355,865 
 ครัวเรือน
• 365 ชุมชน

5,009 คน 12,408,157.67
บาท

4.57

กลยุทธ์ CSR โครงการ
ผู้ได้รับ

ประโยชน์
(ครัวเรือน)

จ�านวน
พนักงาน
ที่เข้าร่วม 

(คน)

จ�านวนเงิน
(บาท)

ผลส�ารวจ
การรับรู้
โครงการ

(คะแนนเต็ม 5)
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ยึดมั่นเจตนารมณ์รับผิดชอบต่อสังคม

กปภ. มีเจตนารมณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในอันทีจ่ะเก้ือกลูสงัคมในทุกๆ ด้าน เพือ่ตอบแทนแก่สงัคม 
และชุมชนที่อยู ่ “รอบรั้ว” และ “นอกรั้ว” กปภ. ซึ่ง 
การด�าเนนิกจิกรรมเพือ่สังคมของ กปภ. มุ่งเน้นกระบวนการ
มส่ีวนร่วมของพนักงานเพือ่ปลูกฝังจติส�านกึความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและแก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ นอกจากการด�าเนินโครงการ CSR ตามแผน 
ระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมปี 2560-2564 ของ กปภ.  
ได้แก่ โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน โครงการ กปภ. ปลูกป่า
ต้นน�า้เพ่ือแผ่นดนิเทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร-
มหาภูมิพลอดุลยเดช (Father’s Land) และโครงการใส่ใจ 
ผู้บริโภคแล้ว พนักงาน กปภ. ยังได้เข้าร่วมกิจกรรม CSR  
นอกแผนอีกมากมาย

การขาดแคลนน�า้ส�าหรบัอปุโภคบริโภค โดยเฉพาะเมือ่
เกิดวิกฤติการณ์ภัยแล้ง เป็นปัญหาที่ประเทศไทยต้องเผชิญ
อยู่เป็นประจ�าทุกปี ดังนั้น กปภ. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการให้บริการน�้าประปาแก่ประชาชน จึง
ด�าเนินมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยแล้ง เช่น 
การขุดลอกแหล่งน�้าดิบ การส�ารวจหาแหล่งน�้าธรรมชาติ 
เพิ่มเติม การจัดเตรียมก�าลังคนและรถยนต์บรรทุกน�้า  
การตรวจสอบสภาพเครื่องสูบน�้าและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

กปภ. ร่วมกับกองทัพบก กรมทรัพยากรน�้าบาดาล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
แถลงข่าวและเปิดโครงการ “ราษฎร์ รฐั ร่วมใจ ช่วยภยัแล้ง” 
เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560

10.1 โครงการปันน�้าใจ จ่ายน�้าประปา

ให้พร้อมส�าหรับการใช้งานตลอดเวลา รวมถึงการตรวจสอบ
ดูแลมาตรฐานการผลิตและจ่ายน�้าประปาอย่างเข้มงวด  
เพื่อให้ประชาชนมีน�้าใช้อย่างต่อเนื่อง ในด้านการช่วยเหลือ
ประชาชน กปภ. ร่วมมือกับ กองทัพบก กรมทรัพยากร 
น�้าบาดาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) ด�าเนนิโครงการ “รำษฎร์ รฐั ร่วมใจ ช่วยภยัแล้ง”  
และร่วมกับกรมทางหลวง ด�าเนินโครงการ “กรมทำงหลวง- 
กำรประปำส่วนภมูภิำค รวมใจต้ำนภยัแล้ง” เพือ่ร่วมบ�าบดั
ทุกข์และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน โดยให ้
การสนับสนุนน�้าประปาเพื่อน�าไปแจกจ่ายประชาชนในพ้ืนที่
ที่ประสบปัญหาภัยแล้งทั้งที่อยู ่ห ่างไกลและทุรกันดาร 
ท่ีขาดแคลนน�้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงในปี 2560 กปภ. ได ้
แจกจ่ายน�้าฟรีรวมทั้งสิ้น 274,035,101 ลิตรคิดเป็นเงิน 
4,978,072.82 บาท มีผู้ได้รับประโยชน์ 1,057,478 คน
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กปภ. สาขาภูเขียว
ร่วมเฝ้าฯ รับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี พระราชด�าเนินทรงเปิด
อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลภูเขียว 
พร้อมแจกจ่ายน�้าดื่มตราสัญลักษณ์ กปภ. 
จ�านวน 900 ขวด ส�าหรับประชาชนที่ร่วมเฝ้าฯ 
รับเสด็จ ในพิธีดังกล่าว เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

กปภ. สาขาพนมทวน
ร่วมสนับสนุนน�้าดื่มบรรจุขวด เนื่องในพิธีสรงน�้าพระ
และรดน�้าด�าหัวผู้สูงอายุ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์
ประจ�าปี 2560 ณ วัดบ้านทวน ต�าบลพนมทวน 
อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี
เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2560

กปภ. สาขาก�าแพงเพชร 
มอบน�้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ. 
จ�านวน 2,040 ขวด ในโครงการบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข 
สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน ณ วัดชัยเคือง หมู่ 3 
ต�าบลวังชะโอน อ�าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก�าแพงเพชร
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560

10.2 โครงการน�้าดื่มบรรจุขวด

กปภ. สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
สาธารณกุศลกับทุกชุมชนพื้นที่ที่ กปภ. กระทรวงมหาดไทย 
ส�านักนายกรัฐมนตร ีและองค์กรต่างๆ จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
ทั้งนี้ ในปี 2560 กปภ. แจกน�้าดื่มบรรจุขวดร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์และสาธารณกศุลจ�านวน 5,253,256 ขวด
คิดเป็นเงิน 20,961,826.74 บาท
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10.3 โครงการบริจาคน�้าดื่มบรรจุขวดและอาหารเพื่อให้บริการประชาชนที่มาร่วม

 กราบบังคมพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

กปภ. น้อมร�าลกึในพระมหากรณุาธคิณุและร่วมถวาย
อาลัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช  
บรมนาถบพติร ร่วมสนับสนุนน�า้ด่ืมบรรจุขวด ตราสญัลักษณ์ 

กปภ. พร้อมอาหารว่างและอาหารไปให้บริการประชาชน 
ที่บริเวณท้องสนามหลวง ซึ่ง กปภ. ได้มอบน�้าดื่มรวมจ�านวน
ทั้งสิ้น 1,798,012 ขวด และอาหาร 133,000 ชุด
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เพื่อการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
สาธารณกศุล กปภ. จึงได้จดัสรรงบประมาณให้ความช่วยเหลอื 
เป็นประจ�า โดยในปี 2560 กปภ. ได้บริจาคเงินผ่านกจิกรรม

กปภ. เขต 4 พร้อมด้วยผู้บริหารในสังกัด 
มอบเงินช่วยเหลือจากโครงการ 

“กปภ. ร่วมใจ ช่วยอุทกภัยภำคใต้”
ให้แก่โรงเรียนท่าชนะ อ�าเภอท่าชนะ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�านวน 126,700 บาท 
เพื่อใช้ในการจัดซื้อหนังสือประกอบ

การเรียนการสอนที่ได้รับความเสียหาย
หลังประสบภัยน�้าท่วม

10.4 โครงการบริจาคเงินเพื่อกิจกรรมสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์

เพือ่สงัคมและการกศุลทีห่น่วยงานต่างๆ ขอความร่วมมอืมายงั 
กปภ. เป็นเงินจ�านวนท้ังสิน้ 11,237,234.14 บาท

กปภ. ร่วมมอบเงินช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัยแก่นายกรัฐมนตรี
เป็นเงินจ�านวน 4,400,000 บาท
ภายใต้ชื่องาน “ประชารัฐร่วมใจ 
ใต้ร่มพระบารมี”
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2560



ร
าย

ง
าน

ค
ว
าม

ย
ั่ง
ย
ืน
 
ป
ี 
2
5
6
0
 
/
 
ก
าร

ป
ร
ะป

าส
่ว
น
ภ
ูม
ิภ
าค

0
6
4

กปภ. ร่วมแสดงความยินดีกับ 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง (กปน.)

ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนา กปน. 
ครบรอบ 50 ปี พร้อมสมทบทุนโครงการ 

กปน. ปันรอยยิ้มเพื่อสังคม 
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2560 

ณ ส�านักงานใหญ่ กปน.

ในปี 2560 กปภ. ร่วมแสดงความยินดีกับหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนา  

กปภ. ร่วมแสดงความยินดีกับผู้บริหาร 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนา กฟน. 
ครบรอบ 59 ปี พร้อมสมทบทุน
มูลนิธิพระดาบส ณ MEA ส�านักงานใหญ่ 
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560

กปภ. ร่วมแสดงความยินดีกับ
นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)
ในโอกาสวันสถาปนา กฟภ. ครบรอบ 57 ปี 
พร้อมสมทบทุนสนับสนุน
โรงพยาบาลชลประทานมูลนิธิ 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2560 
ณ กฟภ. ส�านักงานใหญ่

10.5 ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ

ซึง่ กปภ. ได้ร่วมสมทบทนุสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน์
และสาธารณกุศล เป็นเงินจ�านวนทั้งสิ้น 123,000 บาท
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จากสภาพภูมิอากาศในปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้ทั่วโลกหันมาแก้ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม แนวคิดหนึ่งที่ได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง คือ 
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าหรือ Demand  
Side Management : DSM ส�าหรบัประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา 
ได้ด�าเนินการอย่างจริงจังในด้านพลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง 
ส่วนด้านทรัพยากรน�้าที่ได้ย่างเข้าสู่ภาวะวิกฤตภัยแล้งหลาย
ปีต่อเนื่องและท�าให้ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และ 
ภาคครัวเรือนเกิดการแย่งใช้น�้า จนรัฐบาลต้องประกาศ
มาตรการประหยัดน�้า ทั้งการใช้น�้าทั้งระยะสั้นและระยะยาว
นั้น กปภ. และ กปน. ได้รณรงค์ให้ผู้ประกอบการตระหนักถึง
ความส�าคัญในการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการผลติอปุกรณ์หรือคิดค้นนวตักรรมใหม่ เพ่ือให้คนใช้น�า้ 
น ้อยลง แต่ยังคงมีประสิทธิภาพคงเดิม และยื่นขอใช ้
ฉลากเขียวอุปกรณ์ประหยัดน�้า ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการ
หลายรายให้ความส�าคัญในเรื่องนี้ แต่ยังขาดการส่งเสริมและ
รณรงค์ให้ประชาชนได้ทราบ นอกจากนี ้ทัง้ กปภ. และ กปน. 
ยังร่วมกันรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้า 

กปภ. กปน. สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย และ สมอ.
ร่วมแถลงข่าว “SAVE WATER…YOU MAKE IT”
โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ายื่นขอฉลากเขียวจาก สมอ. 
ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2560

10.6 โครงการบริหารจัดการการใช้น�้าอย่างรู้คุณค่า

ที่ได้รับฉลากเขียว เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการใส่ใจและ 
รกัษาสิง่แวดล้อม รบัผดิชอบต่อสงัคมด้วยการใช้น�า้อย่างรูคุ้ณค่า  
ภายใต้แนวคิด “SAVE WATER…YOU MAKE IT” 

ในการน�าแนวทางไปปฏบิติั กปภ. เขต ได้ร่วมกบั กปน. 
สมอ. สถานศึกษา มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ และ
เอกชน ได้แก่ ค่ายลกูเสอืวชริาวุธ จังหวัดชลบรุ ี บรษิทั เยทา 
จังหวัดชลบุรี สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งประเทศไทย (วว.) จงัหวดัปทุมธานี ส�านักทรพัยากรน�า้ภาค 7 
จังหวัดราชบุรี โรงเรียน อบจ. เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต / 
โรงเรียนเทศบาล 1 (แตงอ่อนเผดิมวิทยา) มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โรงพยาบาล
จิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ จังหวัดขอนแก่น โรงเรียน 
อุดรพิชัยรักษ์พิทยา จังหวัดอุดรธานี กองก�ากับการต�ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 21 จังหวัดสุรินทร์ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ล้านนา ตาก จงัหวัดตาก บรหิารจดัการน�า้และเปลีย่นอปุกรณ์
ประหยัดน�้า
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กปภ. เขต 1 และ กปภ. สาขาศรีราชา 
ร่วมกับค่ายลูกเสือวชิราวุธ 
อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ด�าเนินโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
อย่างรู้คุณค่า (DSM) โดยการจัดกิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด การแนะน�า
การใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้า และกิจกรรม
ตอบค�าถามชิงรางวัล จาก กปภ. ณ ห้องประชุม
ค่ายลูกเสือวชิราวุธ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

กปภ. เขต 3 
ร่วมกับส�านักงานทรัพยากรน�้าภาค 7 ราชบุรี 

ด�าเนินโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
อย่างรู้คุณค่า (DSM) โดยการจัดกิจกรรมอบรม

ความรู้เบื้องต้นด้านการผลิตน�้าประปา การบ�ารุง
รกัษาระบบผลิตน�า้ประปา การทดสอบคณุภาพน�า้ 
และการใช้สารเคม ีฯลฯ พร้อมกันน้ีได้ร่วมเยีย่มชม 

ระบบผลิตน�้าประปา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า

อย่างมีประสิทธิภาพ ณ ห้องประชุมรัตนา 
สถานีผลิตน�้าโพธาราม อ�าเภอโพธาราม 

จังหวัดราชบุรี

กปภ. เขต 4 ร่วมกับ 
กปภ. สาขาสุราษฎร์ธานี (พ) 
จัดโครงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้าอย่างรู้คุณค่า 
(DSM : Demand Side Management) 
ณ โรงเรียนเทศบาล 1 
(แตงอ่อนเดิมวิทยา) อ�าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการจัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เรื่องการใช้น�้า
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า
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กปภ. เขต 6 
จัดอบรมโครงการบริหาร
จัดการทรัพยากรน�้าอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side Management : 
DSM) ร่วมกับโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ 
โดยการจัดกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้เรื่องการใช้น�้า
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า

กปภ. เขต 8 
ร่วมกับ กปภ. สาขาสุรินทร์ 

จัดกิจกรรมโครงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้าอย่างรู้คุณค่า (DSM) 

ณ กองก�ากับการต�ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 21 จังหวัดสุรินทร์ 

โดยการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
การเรียนรู้วิธีประหยัดน�้า

อย่างถูกวิธี และกิจกรรมการเดิน
รณรงค์การใช้น�้าอย่างรู้คุณค่า

ภายในอาคารส�านักงาน

กปภ. เขต10 
ร่วมกับ กปภ. สาขาตากและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
ด�าเนินโครงการบริหารจัดการทรัพยากร
น�้าอย่างรู้คุณค่า (DSM) มุ่งใช้หลัก 3R 
ได้แก่ Reduce-Reused-Recycle 
มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้สอยในอนาคต
อันเป็นความมั่นคงด้านทรัพยากรน�้า
ในระยะยาว
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 นอกจากการด�าเนินโครงการ กปภ. ปลูกป่าต้นน�้า 
เพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช (Father’s Land) ตามแผนระยะยาว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560-2564 แล้ว  
กปภ. ยังได้ด�าเนินโครงการปลูกป่า ปลูกต้นไม้ สร้าง 
ฝาย ปล่อยพันธุ์ปลาฯ ที่เป็นโครงการนอกแผนระยะยาว 

กปภ. สาขาลพบุรี ร่วมกับ กปภ. สาขาบ้านหมี่ 
และกปภ. สาขาชัยบาดาล
จัดกิจกรรมโครงการสร้างฝายประชารัฐ 
เพื่อน้อมร�าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ในโอกาสวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพปีที่ 89 
ณ สวนรุกขชาติวังก้านเหลือง ต�าบลท่าดินด�า
อ�าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559

กปภ. สาขาขลุง ร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนต�าบลตรอกนอง
ด�าเนินการตามโครงการรักษ์ตรอกนอง สร้างฝายชะลอน�า้ 
ตามโครงการพระราชด�าริ เพื่อการอนุรักษ์และ
บริหารจัดการน�้า ต�าบลตรอกนอง อ�าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560

กปภ. สาขาแม่ฮ่องสอน
ร่วมกิจกรรมกับทางชุมชน และกลุ่มจิตอาสา 
“สร้างฝายชะลอน�้าและปลูกป่าต้นน�้า” 
บริเวณป่าต้นน�้าล�าห้วยแม่ฮ่องสอน บ้านพะโข่โหล่ 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560

กปภ. เขต 9 กปภ. สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) 
สันก�าแพง ล�าพูน แม่ริม แม่ฮ่องสอน บ้านโฮ่ง 
ร่วมกับกรมป่าไม้ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ 
อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ส�านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
(BEDO) ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 1 ป่าสักงาม 
และประชาชนชาวป่าสักงาม 
ร่วมมือ ลงแรง สร้างฝายชะลอน�้า บริเวณป่าสักงาม 
หมู่ 1 ต�าบลลวงเหนือ อ�าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560

10.7 โครงการปลูกป่า ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯ

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กปภ. เป็นการตอกย�า้ให้เห็นถงึ
เจตนารมณ์ของ กปภ.ในการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร
น�้าในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และป่าไม้ไว้อย่างยั่งยืน
ส�าหรับปี 2560 กปภ. ได้ด�าเนินการปลูกป่า ปลูกต้นไม้  
สร้างฝาย และปล่อยพันธุ์ปลาในพื้นที่ต่างๆ รวม 102 ชุมชน
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10.8 โครงการมหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน

ตามโครงการมหาดไทย 5 รฐักจิสมัพนัธ์ รวมพลงัสร้างสขุ 
ให้ประชาชน ที่ก�าหนดให้หน่วยงานในสังกัดจัดหลักสูตร 
ฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ กปภ. ในฐานะ
หน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย ซึง่มภีารกจิหลกัในการสร้าง 
มาตรฐานระบบสาธารณปูโภคด้านน�า้ประปาให้แก่ประชาชน
ท่ัวประเทศ ถอืเป็นมอือาชพีด้านระบบประปาและมบีคุลากร
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญด้านการบรหิารจดัการน�า้ การผลติ 
การควบคมุคณุภาพน�า้ประปาในทกุสภาพภมูปิระเทศ ตลอดจน 
อปุกรณ์ท่ีเกีย่วกับระบบประปาทกุชนดิ กปภ. จงึมคีวามยนิดี
และตั้งใจแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้ท่ีเคยผิดพลาดในชีวิต โดย 
กปภ. จัดการฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐานช่างประปาเบื้องต้น 

นางนรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล 
ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
เป็นประธานเปิดการฝึกอบรม 
“หลักสูตรพื้นฐานช่างประปาเบื้องต้น” 
แก่ผู้ต้องขังหญิงเรือนจ�าชั่วคราวแคน้อย
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามโครงการมหาดไทย 
5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน
เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2560

ซึ่งให้ความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประกอบด้วย 
กระบวนการผลติน�า้ประปาและการใช้น�า้อย่างรูค้ณุค่า ระบบไฟฟ้า 
ในงานประปา ความรูเ้รือ่งป๊ัมน�า้ ถังพกัน�า้ การเปลีย่นอปุกรณ์
งานประปาภายในบ้าน การต่อท่อประปาเบ้ืองต้น ฯลฯ 
เพือ่เป็นต้นทนุความรู้ให้แก่ผูต้้องขงัสามารถน�าไปใช้ประกอบอาชีพ 
เลี้ยงตัวเองได้ โดยวันที่ 17-18 สิงหาคม 2560 กปภ. น�าทีม
วิทยากรไปจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้ต้องขังท่ีเรือนจ�าชั่วคราว
แคน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ วันท่ี 28-29 สิงหาคม 2560  
ที่เรือนจ�าชั่วคราวเขากลิ้ง จังหวัดเพชรบุรี และวันที่ 31 
สิงหาคม-1 กันยายน 2560 ท่ีทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง 
จังหวัดพัทลุง ตามล�าดับ
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นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์)
เป็นประธานเปิดการฝึกอบรม “หลักสูตรช่างประปาเบื้องต้น” แก่ผู้ต้องขังเรือนจ�าชั่วคราวเขากลิ้ง จังหวัดเพชรบุรี 
ตามโครงการมหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560

นายมงคล วัลยะเสวี ผู้อ�านวยการ กปภ. เขต 5
เป็นประธานเปิดการฝึกอบรม “หลักสูตรช่างประปาเบื้องต้น” แก่ผู้ต้องขัง ณ ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง จังหวัดพัทลุง 
ตามโครงการมหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2560

10.9 กิจกรรมสร้าง/ปรับปรุงห้องสุขาวัดในชนบท

ในปี 2560 กปภ. ได้ด�าเนนิกจิกรรมสร้างหรอืปรับปรงุ
ห้องสุขาวัดในชนบท โดยพิจารณาวัดที่มีความต้องการ
สนับสนุน กปภ. เขต ละ 1 วัด ในวงเงิน 20,000 บาท  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 180,000 บาท เพื่อเป็นของขวัญปีใหม่  
พ.ศ. 2560 ให้แก่ชุมชน โดยวัดที่ขอรับการสนับสนุน 
จาก กปภ. จ�านวน 9 แห่ง ประกอบด้วย วัดหินกอง  
ต�าบลวังใหม่ อ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี วัดหนองจักร 
ต�าบลหนองยาว อ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี วัดบ้านหม้อ 

อ�าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี วัดดอนมะลิ ต�าบลท่าข้าม 
อ�าเภอพนุพนิ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีวดัแหลมพ้อ ต�าบลเกาะยอ  
อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา วัดใหม่โพธิ์งาม ต�าบลบ้านดง 
อ�าเภออบุลรตัน์ จงัหวัดขอนแก่น วดัอมัพวันดงยวด ต�าบลนาข่า 
อ�าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วัดบ้านแขมเจริญ  
ต�าบลเมืองเดช อ�าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี และ 
วัดรุกขมูล ต�าบลทุ่งเสลี่ยม อ�าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย
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กปภ. เขต 7 
จัดกิจกรรมปรับปรุง

ห้องสุขาวัดและทอดผ้าป่า 
เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9
ณ วัดอัมพวันดงยวด อ�าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี ระหว่าง
วันที่ 22-25 สิงหาคม 2560

ตารางแสดงผลการด�าเนินงาน CSR ปี 2560 นอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560

กปภ. เขต 6 
จัดกิจกรรมปรับปรุงห้องสุขาวัดในชนบท 
เพื่อสานความสัมพันธ์ที่ดีงามระหว่าง
หน่วยงานกับชุมชน โดยมอบเงินสนับสนุนฯ 
จ�านวน 20,000 บาท แก่วัดใหม่โพธิ์งาม 
ต�าบลบ้านดง อ�าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2560

1.  ปันน�้าใจ จ่ายน�้าประปา กองทัพบก กรมทรัพยากร
น�้าบาดาล 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และ บริษัท ปตท. 
จ�ากัด (มหาชน) 

กรมทางหลวง และ อปท.

1,057,478 คน 274,035,101 ลิตร 4,978,072.82 บาท

2.  น�้าดื่มบรรจุขวด กระทรวงมหาดไทย 
ส�านักนายกรัฐมนตรี 

และองค์กรต่างๆ

5,253,256 คน 5,253,256 ขวด 20,961,826.74 บาท

3.  บริจาคน�้าดื่มบรรจุขวดและอาหาร
  เพื่อให้บริการประชาชนที่มาร่วม
 กราบบังคมพระบรมศพ
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร-
 มหาภูมิพลอดุลยเดช

หน่วยงานราชการ เอกชน 
และประชาชน

รับน�้าดื่ม 1,798,012 คน

รับอาหาร 133,000 คน

1,798,012 ขวด

 133,000 ชุด

7,276,540.14 บาท

1,511,170 บาท

4.  บริจาคเงินเพื่อกิจกรรมสาธารณกุศล
 และสาธารณประโยชน์

หน่วยงานราชการ
ในท้องถิ่น โรงเรียน 

องค์กรต่างๆ และประชาชน

- - 11,237,234.14 บาท

โครงการ ภาคีเครือข่าย ผู้ได้รับประโยชน์ แจกฟรี จ�านวนเงิน
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5. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ หน่วยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ

- - 123,000 บาท

6. บริหารจัดการการใช้น�้าอย่างรู้คุณค่า
 - กปภ. กปน. และ สมอ. ร่วมกัน
 จัดกิจกรรม “SAVE WATER…YOU  
 MAKE IT” วันที่ 17 มีนาคม 2560 
 ที่โรงแรมมิราเคิล แกรนด์
 กปภ.ข. ร่วมกับค่ายลูกเสือวชิราวุธ  
 จ.ชลบุรี บริษัท เยทา จ.ชลบุรี   
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 แห่งประเทศไทย (วว.) จ.ปทุมธานี
 ส�านักทรัพยากรน�้าภาค 7 จ.ราชบุรี  
 โรงเรียน อบจ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต /  
 โรงเรียนเทศบาล 1 (แตงอ่อนเผดมิวิทยา)  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 วิทยาเขตหาดใหญ่ จ.สงขลา 
 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  
 จ.ขอนแก่น โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา  
 จ.อุดรธานี กองก�ากับการต�ารวจตระเวน- 
 ชายแดนที่ 21 จังหวัดสุรินทร์ สวนสัตว์ 
 เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก จ.ตาก 
  บริหารจัดการน�้าและเปลี่ยนอุปกรณ์ 
 ประหยัดน�้า

กปน. สมอ.
สถานศึกษา 
มหาวิทยาลัย 

หน่วยงานราชการ และ
เอกชน

- - 213,211 บาท

7.  ปลูกป่า ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย 
  ปล่อยพันธุ์ปลาฯ

อปท. และ
องค์กรต่างๆ

102 ชุมชน -  53,572 บาท

8.  มหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์รวมพลัง
  สร้างสุขให้ประชาชน

กรมราชทัณฑ์ การไฟฟ้า
นครหลวง

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
การประปานครหลวง 

องค์การตลาด

103 คน -  210,667.24 บาท

9. สร้าง/ปรับปรุงห้องสุขาวัดในชนบท วัด 9 แห่ง ในพื้นที่ 
กปภ. เขต 1-10

- - 180,000 บาท

รวม   8,241,849 คน
  111 ชุมชน

  274,035,101 ลิตร
  7,051,268 ขวด
  133,000 ชุด

  46,745,294.08 บาท

โครงการ ภาคีเครือข่าย ผู้ได้รับประโยชน์ แจกฟรี จ�านวนเงิน
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ในปี 2560 พนักงาน กปภ. ทั่วประเทศได้แสดงจิตสาธารณะร่วมกิจกรรม CSR อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี
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ผลการด�าเนินงาน CSR ต่างๆ เหล่านี้นับเป็น 
ความภาคภูมิใจอย่างยิ่งของ กปภ. ที่ได ้มีส ่วนร่วม
สร้างสรรค์สังคมไทยให้มคีณุภาพและเตบิโตอย่างยัง่ยนื ท้ังนี้ 
กปภ. จะยงัคงมุง่ม่ันอย่างต่อเนือ่งในการด�าเนนิกจิการประปา
ควบคู่กับการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพือ่ช่วยยกระดบัสงัคมไทยให้ย่ังยนืและเข้มแขง็มากยิง่ขึน้ 
และพร้อมเป็นพลงัท่ีจะเติมความสขุให้คนไทยทุกคนตลอดไป 
สมดังค่านิยมองค์กรที่ว่า กปภ. จะ “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” 
เพื่อสุขของปวงชน





72 ถนนแจ้งวัฒนะ หลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210

Tel. 0 2551 8276

www.pwa.co.th

PWA
Contact Center

1662

สายด่วนการประปาส่วนภูมิภาค




