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ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด าเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจทุกปี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ) จึงด าเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 – 2573 
ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ประจ าปี 2568 ซึ่งมีการระดมความคิดเห็น และบูรณาการร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของ กปภ. อาทิ การรวบรวมนโยบาย ข้อก าหนด กฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของ กปภ. ซึ่งการจัดท าแผนวิสาหกิจ
ครั้งนี้จัดท าให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอก  
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อการท างานของ กปภ. โดยแผนวิสาหกิจฯ 
ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน และใช้ประกอบการเสนอแผนงาน กิจกรรม 
โครงการ เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในปี 2569 เป็นต้นไป 
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บริบทของ กปภ. 
1) ข้อมูลทั่วไปของ กปภ. 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให้บริการสาธารณูปโภค  
ขั้นพ้ืนฐานด้านน้ าประปาแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) มีจ านวนพนักงานและลูกจ้าง 9,149 คน (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2567) และหน่วยงานรับผิดชอบ  
การให้บริการในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค โดยแบ่งเป็นสายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 5 ภาค ก ากับดูแล กปภ.เขต 10 เขต 
กปภ.สาขา 234 สาขา และหน่วยบริการ 355 หน่วยบริการ (ข้อมูล ณ กันยายน 2567) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ภาค เขต สาขา หน่วยบริการ 

 
ภาพ : แผนที่การให้บริการของ กปภ. 

1 
(ภาคเหนือ และภาคกลางตอนบน) 

9 
10 

27 
26 

33 
62 

2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 
7 

22 
20 

49 
50 

3 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

และภาคตะวันออก) 

1 
8 

22 
20 

17 
43 

4 
(ภาคกลางตอนล่าง  
และภาคตะวันตก) 

2 
3 

30 
23 

31 
21 

5 
(ภาคใต้) 

4 
5 

24 
20 

31 
18 

รวม 10 234 355 
ตาราง : การแบ่งพื้นที่เขตรับผิดชอบของ กปภ. 

 

ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ าสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคให้บริการกับประชาชน 
ซึ่งถือเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้ง
เป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหาแหล่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต 
จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา โดยการวางระบบท่อและระบบขนส่งอ่ืน ๆ เช่น รถบรรทุกน้ า เป็นต้น เพ่ือจ าหน่ายน้ า
ไปยังลูกค้า โดยอัตราค่าจ าหน่ายน้ าเป็นไปตามโครงสร้างราคาค่าน้ า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2567 กปภ. มีจ านวนลูกค้า
ทั้งสิ้น 5.46 ล้านราย เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2566 ที่มีลูกค้ารวมทั้งสิ้น 5.30 ล้านราย คิดเป็นปริมาณลูกค้าเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 3.01 และมีปริมาณน้ าจ าหน่าย ปีงบประมาณ 2567 รวมเท่ากับ 1 ,507 ล้าน ลบ.ม. ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2566 ที่มีปริมาณน้ าจ าหน่ายรวมเท่ากับ 1,433 ล้าน ลบ.ม. เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.17 
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2) โครงสร้างการบริหารองค์กร 
กปภ. ก าหนดอ านาจหน้าที่และแบ่งส่วนงานการบริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้างการบริหารของ 

กปภ. ประกอบด้วย ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค รองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์)  
รองผู้ว่าการ (การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) นอกจากนี้ยังมีที่ปรึกษา กปภ. และผู้ช่วยผู้ว่าการ 5 สายงาน ซึ่งขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ ได้แก่  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(ดิจิทัลและสารสนเทศ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุมน้ าสูญเสีย) และผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักตรวจสอบ) รายละเอียดแสดง  
ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพ : โครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. 
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นโยบายและแผนงานของภาครัฐ 
นโยบายและแผนของรัฐบาลที่ส าคัญท่ีมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ของ กปภ. 

 

 
ภาพ : ผังความเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐ 

   

(2) การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

(5) การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (19) การบริหารจัดการน้ า 
ทั้งระบบ 

ย ท  าสตร์ชาต ิ
(พ. . 2561-2580) 

แผนแม่บทภายใต ้
ย ท  าสตร์ชาต ิ
(พ. . 2566-2580) 
( บับแก้ไขเพิ่มเติม) 

(20) การบริการประชาชนและ 
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพั นาเ ร ฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
 บับที่ 13  
(พ. . 2566-2570) 

(8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

แผนป ิบัติราชการ 
กระทรวงมหาดไทย 
(พ. . 2566-2570) 

(3) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล (4) การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนแม่บท 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 20 ปี 
(ปรับปร งช่วงที่ 1  
พ. . 2566-2580) 

(1) การจัดการน้ าอุปโภคบริโภค 

แผนพั นา
รัฐวิสาหกิจ  
พ. . 2566 - 2570 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ 
และความยั่งยืน 

หมุดหมายที ่8 ไทยมีพื้นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่าอยู ่ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที ่9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง

ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

แผ
นร

ะด
ับ 

3 หมุดหมายที ่5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน 
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

แผนวิสาหกิจของ 
กปภ. ปีงบประมาณ 
2569 - 2573 

SO1 สร้างความเข้มแข็ง
และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

SO2 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร 

SO4 ยกระดับความผูกพัน 
และสร้างประสบการณ์ที่ด ี

แก่ลูกค้า 

(5) ไทยเป็นประตูการค้า 
การลงทุนและยุทธศาสตร์ทาง 
โลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

(9) ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทาง

สังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

สนับสน น 

(13) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

หลัก 
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วิสัยทั น์ พัน กิจ ค่านิยม และวั น รรมองค์กร 

 
 

วิสัยทั น์ (Vision) 
ม ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิ และยั่งยืน 

ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization  

with excellent waterworks services) 
 

พัน กิจ 
1. ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีค ณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพื่อใช้ในการผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปา 
4. ส่งเสริม  รกิจการประปา 
5. ด าเนิน  รกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับ  รกิจการประปา 

 

ค่านิยม 
ม ่ง - มั่น – เพ่ือปวงชน – สู่ความยั่งยืน 

 

วั น รรมองค์กร 
STRIVER 

 Synergy - ท างานเป็นทีม 
 Transparency - โปร่งใส 
 Responsibility and Risk - มีความรับผิดชอบและการบริหารความเสี่ยง 
 Innovation and Digitalization - สร้างสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล 
 Visonary - มองการณ์ไกล 
 Empathy - ใส่ใจต่อลูกค้า 
 Relation - สร้างความสัมพัน ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ทิ ทางและต าแหน่งทางย ท  าสตร ์
1) เป้าหมายวิสัยทั น์ 

เป้าหมายระดับวิสัยทั น์ (บรรล  ปี 2573)  
1. จ านวนลูกค้าสุทธิ ไม่น้อยกว่า 6.43 ล้านราย 
2. ก าลังผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย ร้อยละ 100.00 
3. มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน้ าดิบ ไม่เกินร้อยละ 18.00 
4. คุณภาพน้ าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 
5. อัตราน้ าสูญเสียในระบบจ่าย ไม่เกินร้อยละ 25.00 
6. ค่าใช้จ่ายรวมต่อหน่วยน้ าจ าหน่าย ไม่เกิน 20.00 บาท/ลบ.ม. 
7. ก าไรสุทธิ ไม่น้อยกว่า 5,170.00 ล้านบาท 
8. ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่า 4.50 คะแนน 
9. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 4.30 คะแนน 
10. ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไม่น้อยกว่า 1 : 1.2 
11. Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 1.0809 

 

 
ภาพ : กรอบและทิ ทางการด าเนินงานในแต่ละระยะ 
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2) ต าแหน่งทางย ท  าสตร์ 
 

ต าแหน่งทางย ท  าสตร์  Milestone เป้าหมาย 

ระยะสั้น 
ปี 2569 - 2570 
น าเทคโนโลยีดิจิทลั  

มายกระดับการด าเนินงาน  
เพื่อสร้างความยั่งยืน 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  
จ า

หน
่าย

น้ า
ปร

ะป
า - พัฒนาแหล่งน้ าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน้ าดิบใหม ่

- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน้ าดบิ ไมเ่กินร้อยละ 
28.00 

- ลงทุนให้มีก าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย  

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 92.00 
- บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 25.00 
- ยกระดับคุณภาพน้ า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต และ

ก าหนดมาตรฐานการท างานให้เข้มข้น 
- คุณภาพน้ าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 
ด้ว

ยเ
ทค

โน
โล

ย ี

- พัฒนาและยกระดับกระบวนการท างานให้เป็น 
Digital Process เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่ได้รับการปรับปรุงให้
เป็น Digital Process Improvement จ านวน 20 
กระบวนการ 

- ควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย 
- ค่าใช้จ่ายรวมตอ่หน่วยน้ าจ าหนา่ย ไม่เกิน 20.00 

บาท/ลบ.ม. 
- ปรับปรุงการใช้พลังงาน ด้วยการใช้พลังงานสะอาด 

พลังงานทดแทนในการด าเนินงานธุรกิจ 
- Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 1.0562 

ระยะกลาง 
ปี 2571 - 2572 

สร้างพื้นฐานความยั่งยืน 
เพื่อรากฐานการด าเนินงาน

ที่มั่นคงในอนาคต 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  
จ า

หน
่าย

น้ า
ปร

ะป
า - พัฒนาแหล่งน้ าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน้ าดิบใหม ่

- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน้ าดบิ ไมเ่กินร้อยละ 
21.00 

- ลงทุนให้มีก าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย  

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96.00 
- บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 25.00 
- ยกระดับคุณภาพน้ า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต และ

ก าหนดมาตรฐานการท างานให้เข้มข้น 
- คุณภาพน้ าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 

สร
้าง

พื้น
ฐา

นค
วา

มย
ั่งย

ืน 
ที่ม

ั่นค
ง 

- ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการภายในให้มีความ
คล่องตัว เตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

- พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ด ี

- Human Productivity 3.90 

- -มีรายได้เพิ่มจากแผนการตลาด 
- รายได้จากแผนการตลาด ไม่น้อยกว่า 12.16  

ล้านบาท 

ระยะยาว 
ปี 2573 

พัฒนาบริการให้เป็นเลิศ 
เพื่อเติบโตพร้อมชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  
จ า

หน
่าย

น้ า
ปร

ะป
า - พัฒนาแหล่งน้ าดิบเดิม และค้นหาแหล่งน้ าดิบใหม ่

- มีสาขาเฝ้าระวังการขาดแคลนน้ าดบิ ไมเ่กินร้อยละ 
18.00 

- ลงทุนให้มีก าลังการผลิตเพียงพอ 
- ก าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ย  

ร้อยละ 100.00 
- บริหารจัดการน้ าสูญเสียอย่างมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ าสูญเสียในระบบจา่ย ไม่เกินร้อยละ 25.00 
- ยกระดับคุณภาพน้ า ดว้ยการปรับปรุงระบบผลิต และ

ก าหนดมาตรฐานการท างานให้เข้มข้น 
- คุณภาพน้ าตามมาตรฐาน กปภ. ร้อยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 
แล

ะก
าร

บร
ิกา

รเพ
ื่อป

ระ
ชา

ชน
 - ผลตอบแทนทางสังคม - ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไม่น้อยกว่า 1 : 1.2 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่า 4.50 

คะแนน 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกวา่ 4.30 คะแนน 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักรเพื่อลดการใช้หน่วย

ไฟฟ้า และลดการปล่อยคาร์บอน 
- Eco-Efficiency ไม่น้อยกว่า 1.0809 

- ผลประเมิน ITA - คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 95.00 คะแนน 

ตาราง : Milestone และเป้าหมายแตล่ะระยะ 



แผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมภิาค ปีงบประมาณ 2569 – 2573 

 

 
7 

วัตถ ประสงค์เชิงย ท  าสตร์ เป้าประสงค ์ย ท  าสตร ์และกลย ท ์ (SO / KG / S / T) 
 

SO
 SO1 สร้างความเข้มแข็งและรัก า

มาตรฐานของระบบประปา 
SO2 สร้างความม่ันคงและย่ังยืน

ให้กับองค์กร 
SO3 สร้างความพร้อมของบ คลากร 

SO4 ยกระดับความผูกพันและ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 

KE
Y 

GO
AL

 

พัฒนามาตรฐานของระบบประปา 
พัฒนาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และสร้างรายไดจ้ากธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขดีความสามารถของบุคลากร 
ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ด ี
ของลูกค้าในการใช้บริการ 

ST
RA

TE
GY

 (S
) /

 T
AC

TI
C 

(T
) 

 

 
 T1.1 ผลิตน้ าที่มีค ณภาพเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
 T1.2 ควบค มค ณภาพน้ า 
 T1.3 บริหารจัดการแหลง่น้ าดบิ 

 

 
 T2.1 เพิ่มประสทิ ิภาพการบริหารจดัการน้ า

สูญเสีย 
 

 
 T3.1 ลงท นในโครงการ ักยภาพ 
 T3.2 ลงท นในโครงการเชงิสังคม 

 

 
 T4.1 ปรบัปร งและเพิ่มประสิท ภิาพ

กระบวนการท างาน 
 T4.2 พั นา  รกิจเกี่ยวเนื่องและแผน 

การตลาด 
 

 
 T5.1 เสริมสรา้ง รรมาภิบาลและจรยิ รรม 
 T5.2 ยกระดบัการด าเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 

 
 T6.1 ยกระดบัการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Water) 
 T6.2 ยกระดบัการจดัการความรู้และ

นวัตกรรม 

 

 
 T7.1 เพิ่มประสทิ ิภาพในการบรหิารบ คลากร 
 T7.2 ยกระดบัสมรรถนะบ คลากร 
 T7.3 เสริมสรา้งวั น รรมองค์กร และ

สภาพแวดล้อมการท างาน 

 

 
 T8.1 เสริมสรา้งความผูกพันของลูกค้า 
 T8.2 ยกระดบัการให้บริการลูกค้า 

ภาพ : วัตถ ประสงค์เชิงย ท  าสตร์ เปา้ประสงค์ ย ท  าสตร์ และกลย ท  ์

 

S1 พั นาระบบการผลิตให้เพียงพอ 
และได้มาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

 

 

 

S3 สร้างความค ้มค่าในการลงท น 

 

 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 

 

S5 สร้างความยั่งยืน 

 

S6 สร้างค ณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

 

S7 บริหารและพั นาบ คลากร S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 
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แผนท่ีย ท  าสตร์องคก์ร (Strategy Map) 
 

 
ภาพ : แผนที่ย ท  าสตร์องค์กร (Strategy Map) 
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ตัวชี้วัด (KPI) และแผนงาน (Initiative) 
 

SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2569 2570 2571 2572 2573 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสน น 
SO1 สร้าง
ความเข้มแข็ง
และรักษา
มาตรฐานของ
ระบบประปา 

พัฒนามาตรฐาน
ของระบบ
ประปา 

S1 พัฒนาระบบ
การผลิตให้
เพียงพอและได้
มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ าที่มีคณุภาพ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

ร้อยละของจ านวนสาขาท่ีมีก าลังผลิต
เพียงพอ 

ร้อยละ 92.00 92.00 94.00 96.00 100.00 
1.1.1 แผนงานปรับปรุงขยาย 
1.1.2 แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 

(เพิ่มก าลังผลิต) 
1.1.3 โครงการก่อสร้างปรับปรุงกจิการ

ประปา อปท. 

ฝผค. ฝวศ. 
ฝคส. 

กปภ.เขต 1 - 10 

- 

ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพิ่ม ล้าน ลบ.ม. 65 65 65 65 65 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ า 
ผลประเมินคุณภาพน้ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.2.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพน้ าประปา 
ตามมาตรฐาน กปภ. 

ฝคภ. 
กปภ.เขต 1 - 10 

- 

1.3 บริหารจัดการแหล่ง
น้ าดิบ 

ร้อยละของจ านวนสาขาท่ีเฝา้ระวังการขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

ร้อยละ 
(สาขา) 

31.00 
(73) 

28.00 
(65) 

24.00 
(57) 

21.00 
(49) 

18.00 
(41) 

1.3.1 แผนงานพัฒนาแหล่งน้ าดิบ ฝทน. กปภ.เขต 1 - 10 

จ านวนสาขาท่ีจ่ายน้ าเป็นเวลาเนื่องจากขาด
แคลนแหล่งน้ าดิบ 

สาขา 6 6 6 6 6 

S2 บริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
น้ าสูญเสีย 

อัตราน้ าสญูเสีย ร้อยละ 25.61 25.00 25.00 25.00 25.00 
2.1.1 แผนงานลดน้ าสญูเสีย 234 สาขา สคส. กปภ.เขต 1 - 10 

S3 สรา้งความ
คุ้มค่าในการ
ลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ
ศักยภาพ 

ร้อยละความส าเรจ็ของผู้ใช้น้ าเพิ่ม (ปีแรก) 
ตามแผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.1.1 แผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 

(โครงการศักยภาพ) 
กปภ.เขต 1-10 ฝผค. 

ผู้ใช้น้ าเพิ่ม (โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน) ราย  2,000 2,000 2,000 2,000 
3.1.2 แผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 

รับโอน อปท. (โครงการเพื่อนช่วย
เพื่อน) 

กปภ.เขต 1 - 10 ฝยพ. ฝผค. 

3.2 ลงทุนในโครงการ
เชิงสังคม ผลส ารวจความพึงพอใจต่อชุมชนที่ด าเนิน

โครงการลงทุน 
คะแนน 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 

3.2.1 แผนงานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า 
(โครงการเชิงสังคม) 

ฝผค. 
กปภ.เขต 1 - 10 

- 

3.2.2 โครงการตามนโยบายรัฐบาล ฝคภ. 
กปภ.เขต 1 - 10 

- 

SO2 สร้าง
ความมั่นคง
และยั่งยืน
ให้กับองค์กร 

พัฒนาระบบ
บริหารจดัการให้
มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
และสร้างรายได้

จากธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน 

S4 ยกระดับการ
บริหารจดัการ
องค์กร 

4.1 ปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

ผลประเมินกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ร้อยละ 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 
4.1.1 แผนงานการปรับปรุงระบบงานท่ี

ส าคัญ 
คณะท างานออกแบบ
ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานที่

ส าคัญของ กปภ. 

ทุกหน่วยงาน 

ค่าใช้จ่ายรวมต่อหน่วยน้ าจ าหน่าย บาท/ลบ.ม. 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 
4.1.2 แผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย ทุกหน่วยงาน คณะท างานก าหนด

กลยุทธ์ในการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย 

ร้อยละความส าเรจ็ของแผนงานปรับปรุง
ระบบสบูน้ าเพื่ออนุรักษ์พลังงาน 

ร้อยละ  100.00 100.00 100.00 100.00 
4.1.3 แผนงานปรับปรุงระบบสูบน้ าเพื่อ

อนุรักษ์พลังงาน 
ฝคภ. คณะท างานก าหนด

กลยุทธ์ในการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย 

4.2 พัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและ
แผนการตลาด 

รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากแผนการตลาด ล้านบาท 10.50 11.03 11.58 12.16 12.76 
4.2.1 แผนงานการตลาด กปภ.เขต 1 - 10 ฝยพ. สสล. 

สดพ. สปท. 
ระดับความส าเร็จของการเตรยีมความพร้อม
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
4.2.2 แผนงานด าเนินธุรกิจเกีย่วเนื่อง ฝยพ. ฝกม. ทุกหน่วยงาน 

จ านวนธุรกิจ (สะสม) ธุรกิจ  1 2 
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SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2569 2570 2571 2572 2573 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสน น 
SO2 สร้าง
ความมั่นคง
และยั่งยืน
ให้กับองค์กร 
(ต่อ) 

พัฒนาระบบ
บริหารจดัการให้
มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
และสร้างรายได้

จากธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน (ต่อ) 

S5 สร้างความ
ยั่งยืน 

5.1 เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

ผลประเมิน ITA คะแนน ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 
5.1.1 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ของ กปภ. 
ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ผลส ารวจภาพลักษณ์องค์กรด้าน 
ธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.40 4.40 4.45 4.45 4.45 
5.1.2 แผนส่งเสรมิการก ากับดูแลกิจการที่

ดีของ กปภ. 
สกย. ทุกหน่วยงาน 

ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร 
กปภ. 

ระดับ 5.00 5.00  
5.1.3 แผนปฏิบตัิการส่งเสริมคณุธรรม 

ของ กปภ. 
ผชก. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความเช่ือมั่นของผู้มสี่วนได้สว่นเสียต่อ
การพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

ระดับ 4.04 4.06 4.08 4.10 4.12 
5.1.4 แผนงานพัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. 
สกย. ทุกหน่วยงาน 

ระดับความรับรู้และเข้าใจด้านความยั่งยืน
ของ กปภ. 

ระดับ 4.14 4.16 4.18 4.20 4.22 

ระดับพฤติกรรมของบุคลากรทีส่่งเสริมความ
ยั่งยืนของ กปภ. 

ระดับ  Baseline 
Baseline 
+0.02 

Baseline 
+0.04 

5.2 ยกระดับการ
ด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อ กปภ. 

คะแนน 4.30 4.30 4.30 4.30 4.30 
5.2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียของ กปภ. 
ฝยพ. สสล. ทุกหน่วยงาน 

ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment : SROI) 

อัตราส่วน > 1 : 1 > 1 : 1 > 1 : 1.1 > 1 : 1.2 > 1 : 1.2 
5.2.2 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปภ. 
สสล. กปภ.เขต 1 - 10 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ  
(Eco-Efficiency) 

Factor 
(Factor 
ส่วนเพ่ิม) 

1.0261 
(+0.0191) 

1.0562 
(+0.0310) 

1.0697 
(+0.0135) 

1.0753 
(+0.0056) 

1.0809 
(+0.0056) 

5.2.3 แผนงานเพิ่มในการปรับปรงุ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-Efficiency) 

ฝคภ. 
กปภ.ข.1 - 10 

- 

จ านวนโครงการทีม่ีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ าอย่างรูคุ้ณค่า (DSM) 

แห่ง ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 ≥ 40 
5.2.4 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า

อย่างรู้คุณค่า (Demand Side 
Management: DSM) 

ฝคภ. 
กปภ.เขต 1 - 10 

ทุกหน่วยงาน 

S6 สร้างคุณค่า
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Water) 

จ านวนกระบวนการทีส่ าคญัที่ไดร้บัการ
ปรับปรุงให้เป็น Digital Process 
Improvement 

กระบวนการ 16 20  
6.1.1 แผนงานพัฒนากระบวนการท างาน

ที่ส าคัญ ให้เป็น Digital Process 
Improvement 

สดพ. สปท. ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละการลดการใช้ทรัพยากรจากการ
ปรับปรุงกระบวนการให้เป็นดิจิทลั 

ร้อยละ  20.00 20.00 20.00 

จ านวน กปภ. สาขา ที่สามารถน าเข้าข้อมูล
กระบวนการผลติน้ าประปา ด้วยเทคโนโลยี 
IoT (Internet of thing) 

สาขา 6 16 30 50 75 
6.1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการใน
ระบบประปา 

สปท. กปภ.เขต 1 - 10 

จ านวนกระบวนการให้บริการลูกคา้ที่ได้
ปรับเปลีย่นเป็นบริการแบบดิจิทัล  

กระบวนการ
ย่อย 

7 1  
6.1.3 แผนงานยกระดับมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์และบริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

สดพ. สสล.  
กปภ.เขต 1 - 10 

ผลส ารวจความพึงพอใจด้านข้อมลู
สารสนเทศ และข่าวสารที่ไดร้ับของลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

คะแนน  > 4.00 > 4.00 > 4.00 

จ านวนบัญชีข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลข้อมลู ของ กปภ. 

กระบวนการ 3 4 3 3 1 
6.1.4 แผนงานยกระดับการบริหารจัดการ

ข้อมูลและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
พร้อมใช้งาน 

ผชด.(กบข.) 
สปท. 

ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของจ านวนการใช้งานเครื่อง Tables 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 15 ทุกปีต่อจ านวนพนักงาน 

ร้อยละ 15.00 30.00 45.00 60.00 75.00 

6.2 ยกระดับการจัดการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 

มูลค่าเพิม่ที่เกิดจากการจดัการความรู้และ
นวัตกรรม 

ล้านบาท 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
6.2.1 แผนงานการจัดการความรูแ้ละ

นวัตกรรม 
ฝพน. สดพ. สคส.  

ฝทน. ฝวศ. 
กปภ.เขต 1 - 10 
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SO KEY GOAL STRATEGY TACTIC ตัวชี้วัด (KPI) หน่วย 2569 2570 2571 2572 2573 INITIATIVE ผู้รับผิดชอบ ผู้สนับสน น 
SO3 สร้าง
ความพร้อม
ของบุคลากร 

ยกระดับขดี
ความสามารถ

ของบุคลากร ให้
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

S7 บริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารบุคลากร ผลิตภาพของบุคลากร (Human 

Productivity) 
ล้านบาท/

คน 
≥ 3.60 ≥ 3.70 ≥ 3.80 ≥ 3.90 ≥ 4.00 

7.1.1 แผนงานลดต้นทุนด้านบคุคล ผ่าน
อัตราก าลังและคณุภาพที่เหมาะสม 
และผลิตภาพ (Productivity) ที่
เพิ่มขึ้น 

ฝพน. ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร 

ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสูงกว่าระดับความคาดหวัง  

ร้อยละ ≥ 6.00 ≥ 7.00 ≥ 8.00 ≥ 10.00 ≥ 12.00 
7.2.1 แผนงานยกระดับศักยภาพผู้น าและ

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศและยั่งยืนในการ
บริหารจดัการน้ าประปา 

ฝพน. ฝกพ. ทุกหน่วยงาน 

ร้อยละของพนักงานผลิตที่มผีลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับความ
คาดหวัง  

ร้อยละ ≥ 6.00 ≥ 7.00 ≥ 8.00 ≥ 10.00 ≥ 12.00 

ร้อยละของพนักงานบริการที่มีผลการ
ประเมินสมรรถนะความสามารถสงูกว่า
ระดับความคาดหวัง 

ร้อยละ ≥ 6.00 ≥ 7.00 ≥ 8.00 ≥ 10.00 ≥ 12.00 

7.3 เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

ระดับความผูกพันของพนักงาน คะแนน ≥ 4.30 ≥ 4.25 ≥ 4.20 ≥ 4.25 ≥ 4.30 
7.3.1 แผนงานพัฒนาความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงาน รวมถึง
การสร้างความยั่งยืนตามนโยบาย 
ESG 

7.3.2 การปรับปรุงสวสัดิการของพนักงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
แต่ละกลุ่ม 

ฝพน. ฝกพ. 
ฝบท. 

ทุกหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน คะแนน ≥ 4.25 ≥ 4.20 ≥ 4.15 ≥ 4.20 ≥ 4.25 

ระดับการมีพฤติกรรมตามค่านยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวม 

ระดับ ≥ 4.25 ≥ 4.25 ≥ 4.25 ≥ 4.25 ≥ 4.25 

7.3.3 ปลูกฝังค่านยิมและเปลี่ยน แปลง
วัฒนธรรมการท างานผ่านการ
จัดการเปลี่ยนแปลงรองรับชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) และโลกยุค
ใหม ่

ฝกพ. ทุกหน่วยงาน 

SO4 ยกระดับ
ความผูกพัน 
และสร้าง
ประสบการณ์
ที่ดีแก่ลูกค้า 

ยกระดับความ
ผูกพันและสร้าง
ประสบการณ์ที่
ดีของลูกค้าใน
การใช้บริการ 

S8 สร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

8.1 เสริมสร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

ระดับความผูกพันของลูกค้าท่ีมตี่อ กปภ. คะแนน 4.35 4.40 4.40 4.40 4.40 
8.1.1 แผนบริหารจดัการความสมัพันธ์กับ

ลูกค้า 
สสล. - 

ระดับทัศนคติของลูกค้าท่ีมตี่อ กปภ. คะแนน 4.35 4.40 4.40 4.40 4.40 

8.1.2 แผนประชาสัมพันธ/์ส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์องค์กร 

สสล. - 

8.1.3 แผนงานก่อสรา้งปรับปรุงส านักงาน
ส่งเสริมภาพลักษณ ์

ฝวศ. ฝคส. 
กปภ.เขต 1 - 10 

- 

8.2 ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของ กปภ. 

คะแนน 4.40 4.45 4.50 4.50 4.50 
8.2.1 แผนยกระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้า กปภ. 
สสล. 

กปภ.เขต 1 - 10 
- 

ร้อยละจ านวนการช าระค่าน้ าประปาของ
ลูกค้าท่ีด าเนินการผ่านช่องทาง PWA 
Always-On 

ร้อยละ 76.25 80.00 80.00 80.00 80.00 
8.2.2 แผนการด าเนินงานขับเคลือ่น

โครงการ PWA Always-on 
สสล. 

สดพ. สปท. 
กปภ.เขต 1 - 10 

- 

ตาราง : ตัวชี้วดัและแผนงานระดบัองค์กร 
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