
 

 

นโยบายดา้นการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM) 
 ของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2565 

(PWA Knowledge Management and Innovation Policy: KM-IM) 

------------------------------------------------------------ 

 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นองค์กรหลักในการทําหน้าที่ผลิต บริหารจัดการและ      
ส่งมอบนํ้าประปาให้กับประชาชนภายใต้การดําเนินงานตามหลักมาตรฐานวิชาชีพที่สําคัญ โดยใช้ความรู้เป็นฐาน
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถยกระดับ
ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง มีการกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้
และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM) ในโครงสร้างขององค์กรอย่างชัดเจน โดยผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญ  
ร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะทํางาน และให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน           
ด้าน KM-IM จนเกิดเป็นค่านิยม  และวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถก้าวไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning-Organization) รวมถึงมีการพัฒนาต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานผ่านกระบวนการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่สามารถขยายผลด้านนวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพ่ิมผลผลิตที่ ก่อให้เกิดความคุ้มค่าตอบสนองต่อความต้องการ           
ความคาดหวังในการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะ
นําไปสู่การเกิดผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่สอดรับกับโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (Bio-Circular-Green-Economy-: 
BCG-Model) ในการนําพาธุรกิจขององค์กรให้เจริญเติบโตได้อย่างย่ังยืน (Sustainable) จึงกําหนดเป็น
นโยบาย KM-IM เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

  ๑. ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge 
Base) ตามทักษะ ความเช่ียวชาญและระดับคุณวุฒิ วิชาชีพ รวมถึงมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการนํ้าประปา เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวังของ กปภ.  
 ๒. ให้ผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบ (Role-Model) ในการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมแสวงหาความรู้ ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ พัฒนาต่อยอดความรู้ โดยจัดให้มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดประสบการณ์การทํางาน เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : COPs)  หรือ
กิจกรรมกลุ่ม-QCC-(Quality-Control-Cycle)-เพ่ือนําความรู้มาเป็นฐานในการแก้ไขปัญหา พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการประกอบกิจการของ กปภ. พร้อมให้การสนับสนุนการจัดสรร
ทรัพยากรท้ังด้านการเงินและมิใช่การเงินที่เพียงพอให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
 
 
 

 

/3. ให้ทกุหน่วยงาน... 





แนวทางปฏิบติัท้ายประกาศการประปาส่วนภูมิภาค 
เรื่อง นโยบายการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM) ของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2565 

 
๑. หลักการ 
 
 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ตระหนักและให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM)-มาตลอด โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทาง และแผนการ
ดําเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสามารถบรูณาการ KM-IM เข้ากับกระบวนการ
ทํางานภายในองค์กรให้เกิดเป็นวงจรการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)-และสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product and Service Innovation) นวัตกรรมกระบวนการทํางาน (Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิด
ธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) รวมถึงกําหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้าน KM-IM ตามโครงสร้าง
องค์กรและมีคณะกรรมการ/คณะทํางานระดับต่างๆ-เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง ความต้องการแก้ไขปัญหา          
ที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะนําไปสู่การมีผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ในการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนและสอดรับกับโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy)   

๒. วัตถุประสงค ์
 
 ๑) เพ่ือสามารถวางแผน วิเคราะห์ และรวบรวมความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งในภารกิจ
ปัจจุบันและความรู้ที่จําเป็นต่อการดําเนินภารกิจที่สําคัญขององค์กรในอนาคต รวมถึงทักษะ ความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์สําคัญที่มีติดตัวอยู่ในตัวบุคคลในแต่ละด้าน 
 ๒) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการกําหนด 
และสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และค่านิยมด้านการจัดการความรู้และการสร้าง
นวัตกรรม (KM-IM) ไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้ตระหนักและมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม รวมถึงเป้าหมายในการดําเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการมุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่สําคัญ  
 ๓) เพ่ือสามารถพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติที่ดีและ
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ  

๔) เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)-และเป้าหมายด้านการเงินและไม่ใช่เงิน     
ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมทั้งระดับองค์กร สายงาน/หน่วยงานและบุคคล เพ่ือมุ่งสู่
ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ กปภ. 

๓. คํานิยาม 

 กปภ. หมายถึง    การประปาส่วนภูมิภาค 
 คณะกรรรมการ หมายถึง คณะกรรมการ กปภ. และคณะกรรมการ/อนุกรรมการ     

ที่ได้รับแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ กปภ. 

 ผู้บริหาร หมายถึง    ผูบ้ริหารต้ังแต่หัวหน้างานขึ้นไปจนถึงผู้ว่าการ กปภ. 

 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง    พนักงานและลูกจ้างของ กปภ. 

/การจัดการ... 



 

 การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมารวบรวมจัดการและพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ
นําความรู้มาใช้เป็นฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ
ในด้านที่ตนเองถนัดและสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กรอันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจน
เกิดเป็นสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการทํางาน รวมถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ 
ขององค์กร (Business Model) ที่สามารถสร้างคุณค่า (Value) ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่การเงิน นอกจากน้ีไม่ได้จํากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่าน้ัน 
แต่ยังสามารถเกิดขึ้น ในระดับหน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยถูกพัฒนาเช่ือมโยง
บูรณาการมาจากรากฐาน ๓ ปัจจัย ได้แก่ ๑) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)            
๒) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ ๓) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) โดยสามารถยกระดับ
ให้รัฐวิสาหกิจสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย จนกระทั่งเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย ดังน้ันเพ่ือให้นวัตกรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กรและสามารถนําไปสู่องค์กรแห่งความย่ังยืน รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง จึงจําเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคล่ือน
เพ่ือให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบและเป็นมาตรฐาน  ในทุกๆ ปัจจัยขับเคลื่อน         
เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรช้ีนําและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม จนถึงพัฒนา
สู่วัฒนธรรมองค์กร อีกทั้งรัฐวิสาหกิจควรฝังหรือบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการทํางานประจําวันและใช้ระบบ    
การปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร เน่ืองจากนวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์กรและบุคคล  
 
๔. ผู้รับผิดชอบกํากับ/ดูแลด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. 
  
 เพ่ือให้การจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. สามารถดําเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืน จึงกําหนดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานที่สนับสนุนการดําเนินการ   
ทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือบูรณาการการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม   
ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนผังโครงสรา้ง... 
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 แผนผังโครงสร้างหน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับ/ดูแลการจัดการความรู้และการสร้าง
นวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ๔.๑) คณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. (KM-IM) ตามคําสั่ง กปภ. ที่ 
๑๙๐/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๕  โดยมีผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานคณะกรรมการ และมีผู้อํานวยการ
สํานักวิทยาการ กปภ. เป็นกรรมการและเลขานุการ มีอํานาจหน้าที่โดยสรุป ดังน้ี 
  ๔.๑.๑) กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
  ๔.๑.๒) กํากับดูแลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 
  ๔.๑.๓) สนับสนุนและผลักดันการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม   
เพ่ือขับเคลื่อนแผนงานสําคัญต่างๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
  ๔.๑.๔) เป็นผู้นําต้นแบบ (Role Model) โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผลการดําเนินงาน
หรือเป้าหมายองค์กรมาส่งเสริมกิจกรรมการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ ความคิดสร้างสรรค์สู่
การสร้างนวัตกรรม 
  ๔.๑.๕) แต่งต้ังคณะทํางานสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมรวมถึงปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ผู้ว่าการมอบหมาย 

 ๔.๒) คณะทํางานจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ กปภ. (KM)        
ตามคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. (KM-IM) ที่ ๑/๒๕๖๕  ลงวันที่ ๗  มีนาคม  
๒๕๖๕ โดยมีรองผู้ว่าการ (บริหาร) เป็นประธานคณะทํางาน และมีผู้อํานวยการสํานักวิทยาการ กปภ. เป็น
คณะทํางานและเลขานุการ มีอํานาจหน้าที่โดยสรุป ดังน้ี 
  ๔.๒.๑) จัดทําแผนการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ๔.๒.๒) กําหนดแนวทางและกํากับดูแลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้
และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
  ๔.๒.๓) สนับสนุนและผลักดันการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือ
ขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเกิดเป็นแผนงานที่เป็นมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับผู้บริหาร     
ทุกระดับและพนักงานได้นําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

/๔.๒.4) กําหนด... 

คณะกรรมการ KM-IM  

คณะทํางาน  KM-IM ระดับหน่วยงาน
 หน่วยงานส่วนกลาง 
 หน่วยงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต ๑-๑๐ 
 หน่วยงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 

คณะทํางาน  IM คณะทํางาน  KM
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  ๔.๒.๔) กําหนดหมวดหมู่องค์ความรู้ กลั่นกรองและคัดเลือกองค์ความรู้ของ
องค์กรเพ่ือนําเข้าสู่ระบบ-PWA.KM-IM-พร้อมรายงานผลการดําเนินงานให้คณะกรรมการ KM-IM-ทราบ      
ทุกไตรมาส 
 ๔.๓) คณะทํางานจัดการนวัตกรรมของ กปภ. (IM) ตามคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้
และนวัตกรรมของ กปภ. (KM-IM) ที่ ๑/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๕ โดยมีรองผู้ว่าการ (วิชาการ) เป็น
ประธานคณะทํางานและมีผู้อํานวยการสํานักวิทยาการ กปภ. เป็นคณะทํางานและเลขานุการ มีอํานาจหน้าที่
โดยสรุป ดังน้ี 
  ๔.๓.๑) กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม ทุนวิจัย 
ความคิดสร้างสรรค์ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและนวัตกรรมของ กปภ. 
   ๔.๓.๒)-กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา และดําเนินการพิจารณาผลงานที่
สมควรได้รับรางวัลด้านการจัดการนวัตกรรม ทุนวิจัย ความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
นวัตกรรมของ กปภ. 
  ๔.๓.๓) แต่งต้ังคณะทํางานย่อยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
  ๔.๓.๔) สรุปผลการดําเนินงานนําเสนอคณะกรรมการ KM-IM และดําเนิน
ภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ KM-IM มอบหมาย 

 ๔.๔) คณะทํางานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับหน่วยงาน (KM-IM ระดับหน่วยงาน) 
ตามคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. (KM-IM)-ที่ ๑/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๗ มีนาคม 
๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
   หน่วยงานส่วนกลาง มีรองผู้ว่าการหรือผู้ช่วยผู้ว่าการในระดับสายงาน เป็น
ประธานคณะทํางาน และมีผู้อํานวยการกองที่ได้รับมอบหมายเป็นคณะทํางานและเลขานุการ 
   หน่วยงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต ๑-๑๐-มีผู้อํานวยการการประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต เป็นประธานคณะทํางาน และมีผู้อํานวยการกองที่ได้รับมอบหมายเป็นคณะทํางานและ
เลขานุการ 
   หน่วยงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาเป็นประธานคณะทํางาน และมีหัวหน้างานที่ได้รับมอบหมายเป็นคณะทํางานและเลขานุการ มีอํานาจ
และหน้าที่ ดังน้ี 
  ๔.๔.๑) จัดทําแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรมประจําปีของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับคณะทํางาน KM และคณะทํางาน IM กําหนด 
  ๔.๔.๒) รวบรวม คัดเลือกและกลั่นกรองผลงานด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมของสายงานในแต่ละระดับเพ่ือนําเข้าสู่ระบบ-PWA.KM-IM และนําองค์ความรู้ไปสู่การต่อยอดหรือ
ขยายผลไปสู่การสร้างนวัตกรรม        
  ๔.๔.๓) กํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนด พร้อมรายงานผลให้คณะทํางาน KM และ IM ทราบทุกไตรมาส 
ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีคณะทํางาน KM และ IM มอบหมาย 
 

 
 

/5. แนวทาง... 
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๕. แนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. 

 ๕.๑) คณะกรรมการ กปภ. 
 กํากับดูแลให้นํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ติดตาม สนับสนุน และให้ข้อแนะนําจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ๕.๒) ผู้บริหาร 
 จัดให้มีแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายที่เหมาะกับสภาพแวดล้อมและบริบทของ

องค์กร 
 จัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการ คณะทํางาน หน่วยงาน

หรือบุคคลผู้รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือดูแลและควบคุมให้การดําเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องและเกิดการบูรณาการที่เหมาะสม 

 สื่อสาร นโยบาย วิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM)-ขององค์กรให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
เข้าใจอย่างทั่วถึง 

 ติดตาม กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนหา
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตามความเหมาะสม เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถถือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๕.๓) ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
 ตระหนัก และเข้าใจถึงความสําคัญของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่กําหนด  
 ถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติน้ีตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ๕.๔)  หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

 ทุกหน่วยงานสื่อสารและให้คําแนะนําแก่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดดําเนินการตามนโยบาย
ฉบับน้ีต้ังแต่วันที่มีผลบังคับใช้ 

 กองบริหารองค์ความรู้ รับผิดชอบการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมองค์กรให้
ผู้บริหาร  และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการ
จัดการความรู้ตามนโยบายฉบับน้ี รวมถึงดูแล ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กรเป็นรายไตรมาส 

 กองวิจัยและพัฒนา รับผิดชอบการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมองค์กรให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการสร้างนวัตกรรม
ตามนโยบายฉบับน้ี รวมถึงดูแล ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานด้านการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กรเป็นรายไตรมาส 
 
 
 
 
 

 
/6. การส่งเสริม... 
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๖. การสง่เสริมการดําเนินงาน 
 
 ๖.๑) การพิจารณาทบทวนกรอบนโยบายการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม (KM-IM) 
ของ กปภ. เพ่ือให้มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และตอบสนองต่อความต้องการ         
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์กร รวมถึงความเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 
 ๖.๒) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของ กปภ. 
ระยะยาว  และแผนการดําเนินงานประจําปีที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหรือยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานที่สําคัญอ่ืนๆ เช่น การพัฒนาระบบการเรียนรู้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น โดยคณะกรรมการ กปภ. มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 ๖.๓) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและซักซ้อมแนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับนโยบาย โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังน้ี 
  ๖.๓.๑) คณะกรรมการและผู้บริหาร ผ่านการประชุมคณะกรรมการการประปา
ส่วนภูมิภาค ประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการชุดต่างๆ และประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง การแจ้งเวียน
บันทึก ข้อสั่งการ รวมทั้งการฝึกอบรม/สัมมนาคณะกรรมการและผู้บริหารต่างๆ 
  ๖.๓.๒) ผู้ปฏิบัติงานของ กปภ. ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่สําคัญ 
ทั้งในรูปแบบการส่ือสารทางเดียว/หรือสองทาง เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ระบบ Intranet ของ 
กปภ. การประชุมสายงาน กิจกรรม Morning Talk กลุ่ม Line ผู้บริหารและพนักงาน จุลสารสีสันข่าว การแจ้ง
เวียนบันทึก ข้อสั่งการ การฝึกอบรม และระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ออนไลน์ (PWA.KM-IM) ฯลฯ 
  ๖.๓.๒) ลูกค้า ประชาชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายนอก เช่น เว็บไซต์ www.pwa.co.th  Facebook องค์ร/หน่วยงาน และวารสารนํ้า ฯลฯ 
 
๗. การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนนิงาน  
 
 มีการกําหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ความถี่ ช่องทาง และแนวทางการดําเนินงานรายละเอียด 
ดังตารางต่อไปน้ี 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา/ความถ่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
๑. การทบทวนนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการจัดการ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม (KM-IM) ของ 
กปภ.  

- คณะกรรมการ กปภ. และ
คณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กร 
- ผู้บริหารระดับสูง 
- กองบริหารองค์ความรู้ 
- กองวิจัยและพัฒนา 

อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง หรือ
เมื่ อ มี ก า ร เป ล่ี ยนแปลง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร ป รั บ
โครงสร้างองค์กร 

- นําเสนอผ่านคณะกรรมการ KM-IM 
เ พื่ อ พิ จ า รณ า ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ /
ข้อเสนอแนะ  
- นํา เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรพิจารณาให้ความเ ห็นชอบ/
ข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
กปภ .  พิ จารณาใ ห้ความเ ห็นชอบ /
ข้อเสนอแนะ และเสนอต่อประธาน
คณะกรรมการ กปภ. ลงนามในประกาศ
นโยบายอย่างเป็นทางการ 
--เผยแพร่นโยบายฯ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

   
/หัวข้อ... 
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หัวข้อ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา/ความถ่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
๒. นําเสนอแผนยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู้และ
การสร้ า งนวั ตกรรมของ 
กปภ. ระยะยาวและแผนการ
ดําเนินงานประจําปี  

- กองบริหารองค์ความรู้ 
- กองวิจัยและพัฒนา 
--ทุกสายงาน(รับผิดชอบ
โครงการและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง) 

นํ า เสนอก่อนสิ้ นปีบัญชี  
และทบทวนตามความ
เหมาะสม 

- นําเสนอคณะกรรมการ KM-IM 
เ พ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ/
ข้อเสนอแนะ 
- นําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรพิจารณาให้ความเห็นชอบ/
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ เ ส น อ ต่ อ
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

๓ .  ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานและรายงานผล 

- กองบริหารองค์ความรู้ 
- กองวิจัยและพัฒนา 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
โครงการและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง 

อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ คร้ัง --นํ า เสนอคณะกรรมการ  KM-IM 
ใ ห้ ข้ อสั ง เกต เ พ่ื อป รั บป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
- นําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรพิจารณาให้ความเห็นชอบ/
ข้อเสนอแนะ 
- รูปแบบรายงานผลการดําเนินงาน
ควรมีประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
๑. แสดงผลของการดําเนินงานตาม
ตัวชี้ วั ดและ เป รียบ เ ทียบกับค่ า
เป้าหมาย 
๒. รายงานปัญหา/อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน 
๓. แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การดําเนินงาน 

๔ .  ก า รป ระ เ มิ น ผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการทํางานเพื่อให้
เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 

- กองบริหารองค์ความรู้ 
- กองวิจัยและพัฒนา 

นํา เสนอ  ณ  สิ้ นปีบัญชี/
หรือภายในไตรมาสท่ี ๑ 
ของปีบัญชีถัดไป และมีการ
ท บ ท ว น ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 

- นําเสนอคณะกรรมการ KM-IM 
พิจารณาให้ข้อสังเกตเพ่ือปรับปรุง
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
- นําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรพิจารณาเพ่ือทราบและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับ
ในการนําไปทบทวนนโยบายและ
แนวทางการดําเนินงานในปีถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตาราง... 
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ตารางแสดงตวัอย่างบทบาทและคณุสมบตัขิองบคุลากรดา้นการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. 

บทบาท (Role) คณุลกัษณะ (Characteristics) คณุสมบตั ิ(Properties) 
Leadership Role Model  - ใจกว้างและเปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงความคิดเห็นต่างได้ ไม่มีถูก ไม่มีผิด 
- กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็น 
- ใฝ่เรียนรู้ มีความสนใจ อยากพัฒนา
ตนเอง กระบวนการทํางาน เพ่ือนร่วมงาน 
องค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- มีมุมมองด้านนวัตกรรมและมองเห็น
คุณค่าของนวัตกรรมท่ีมีต่อองค์กรเป็น
ด้านบวก 

- เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 
- มีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์
สาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขา 
โดยสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการขับเคลื่อนให้เกิด
ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้ 
- มีทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 
-  สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ
ให้กับการสนับสนุนการดําเนินงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ได้ 

Ideator - กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
- ใฝ่เรียนรู้ มีความสนใจ อยากพัฒนา
ตนเอง กระบวนการทํ างาน เ พ่ือน
ร่วมงาน องค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- มีมุมมองด้านนวัตกรรมและมองเห็น
คุณค่าของนวัตกรรมท่ีมีต่อองค์กรเป็น
ด้านบวก 

- เป็นพนักงานขององค์กร ไม่ขึ้นอยู่
กับตําแหน่งใด ๆ 
- มีทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 
- มีทักษะการสื่อสาร การทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืน  

Innovation Champion - เป็นผู้ที่มีผลงาน แนวคิด การปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานในด้านนวัตกรรมเป็นที่
ยอมรับทั้งภายในหรือภายนอก 
- สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ
ให้กับการสนับสนุนการดําเนินงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ได้ 

คณะทาํงานย่อยทางเทคนคิ เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในสายงาน
หรือศาสตร์เฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมน้ัน ๆ  
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