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แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรมการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ.2569- 2573 ฉบับน้ี

กองบริหารองคความรู และกองวิจัยและพัฒนานวัตกรรมไดจัดทําข้ึนเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูและ

นวัตกรรมขององคกรใหสอดคลองตอเน่ืองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร กปภ. ตามแผนวิสาหกิจ กปภ. ปงบประมาณ 

2569-2573 และเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมในองคกร เพื่อสราง

วัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการเปนองคกรที่แหงนวัตกรรม 

การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ในครั้งนี้ ไดนําแผนวิสาหกิจ กปภ. 

ปงบประมาณ 2569-2573 พรอมทั้งนําหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 

Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ผลการประเมินการดําเนินงานภายหลัง

ไดรับ Feedback จาก สคร. ประจําป 2567 เปนขอมูลนําเขาที่สําคัญ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายในภายนอก 

ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรที่ออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน นโยบายภาครัฐ ใหสอดคลองกับการดําเนินงานของ กปภ. 

โดยมีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม รวมทั้งกรอบเวลาผูรับผิดชอบ และกระบวนการติดตามให

ดําเนินการไดตามผลลัพธที่กําหนดไวในสวนโดยหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ จะเปนสวนสําคัญ 

ในการชวยผลักดันการดําเนินงานของ กปภ. ใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไวตอไป 
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หลักการและเหตุผลดานการจัดการความรู 

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูท่ีกระจัดกระจายทั้งที่อยูในตัวบุคลากรและอยูในเอกสาร
ขององคกร มารวบรวม จัดหมวดหมูอยางเปนระบบแลวเผยแพรแบงปน ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ไดนำ
ความรูไปใชเพ่ือการเรียนรู  การปรับปรุงกระบวนงานการสรางนวัตกรรมการวางแผนกลยุทธในองคกร เกณฑประเมิน
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ 
ไดแก  มิติบทบาทผูนำ/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และ 
มิติผลลัพธ (Effect perspective) ดานการจัดการความรู 6 ดาน ไดแก 1. การนำองคกร (KM Leadership) 2. การวางแผน
และทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People)  4. กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธของการจัดการความรู (KM Results)  

โดยสวนหนึ่งไดนำยุทธศาสตรของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
มาพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละองคกร ทั้งนี้ องคกรจำเปนตองมีกลยุทธ/แนวทางการดำเนินงานดาน KM 
ที่ชัดเจนแลว ยังตองมุงเนนการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ (Continuous & 
Systematic improvement) เพ่ือใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดผลลัพธที่เปนเลิศ และนำไปสูการ
คิดคนนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 

ผลการประเมินดานการจัดการความรูของการประปาสวนภูมิภาค ป  2567 พบวา คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมินทุกหมวดของการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.0950 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity Level) 
อยูที่ระดับ 3 เกณฑจากการประเมิน จุดแข็งและโอกาสการพัฒนารายหมวดพบวา  

การนำองคกร :  อยูท่ีระดับ 3.1500 
การวางแผนและทรพัยากรสนับสนนุ :  อยูท่ีระดับ 2.9500 
บุคลากร :  อยูท่ีระดับ 3.1500 
กระบวนการจัดการความรู :  อยูท่ีระดับ 3.1750 
กระบวนการปฏิบัติงาน :  อยูท่ีระดับ 2.8500 
ผลลัพธของการจัดการความรู :  อยูท่ีระดับ 3.1000 

 

กระบวนการจัดการความรู ที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การนำองคกร บุคลากร ผลลัพธของ
การจัดการความรู การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน และกระบวนการปฏิบัติงาน จากผลการประเมิน
กระบวนการการจัดการความรู ซ่ึงจำแนกโอกาสในการพัฒนาออกเปน 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. กปภ. ตองมีการเรงหรือจัดอันดับการดำเนินงานเรื่องพ้ืนฐานที่สำคัญ (Fundamental Issues) ดานการ
จัดการความรูตามเกณฑการประเมินผลใหแลวเสร็จ รวมถึงควรมีการดำเนินงานเชิงรุกในการแจงผลการดำเนินงาน
แกคณะกรรมการ หรือผูบริหารระดับสูงของ กปภ. และมกีลไกในการขับเคลื่อนใหมีการทำงานเชิงกลยุทธมากขึ้น 

2. กปภ. ตองกำหนดกลไก/กระบวนการในการนำการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการแลกเปลี่ยนองคความรูจากการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้  การจัดเก็บ        
องคความรูจากกระบวนการปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปจจัยสำเร็จ (Key Success Factors) และปญหาอุปสรรค 
หรือความผิดพลาดท่ีพบจากการปฏิบัติงาน (Key Failure Factors) เพ่ือนำไปสูการเรียนรูรวมกันในองคกร โดยควร
ออกแบบเครื่องมือ ในการถายทอด และบันทึกองคความรูใหงายตอการใชงานและความเขาใจของผูปฏิบัติงาน 
รวมถึงมีกลไกในการตรวจสอบ เพ่ือใหองคความรูดังกลาวมีความถูกตองและงายตอการเรียนรูของบุคลากรภายใน
องคกร 
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3. กปภ. ตองวิเคราะหผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานดานการจัดการ
ความรูจากฐานขอมูลตางๆ เชน การวิเคราะหผูใชงานระบบจัดเก็บองคความรู การสูญเสียองคความรูจากการ
ลาออกหรือการเกษียณอายุของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การไดรับรางวัลที่เก่ียวของกับ 
การจัดการความรูขององคกร ความสำเร็จของการดำเนินงานตามเปาหมายขององคกร/สายงาน เปนตน 

4. การสงเสริมวัฒนธรรมดานการจัดการความรู ควรมุงเนนการสรางความคุนเคยและความไววางใจ
ระหวางบุคลากร การเปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืนผานกิจกรรมท่ีใหบุคลากรไดพบปะแลกเปลี่ยนความเห็น เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู และนำไปตอยอดสูการพัฒนาการดำเนินงานขององคกร 

 

หลักการและเหตุผลดานการจัดการนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน จนสามารถพัฒนาตอยอดคิดคนจนเกิดสิ่งใหม ทั้งมิติ
ดานผลิตภัณฑ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมขององคกร 
(Business Model) ซึ่งสิ่งใหมที่ไดรับการปรับปรุง พัฒนาคิดคนดังกลาวตองสามารถสรางคุณคา (Value) ใหมใหแก
องคกรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนมิติทางการเงินหรือไมใชทางการเงิน นอกจากน้ี
นวัตกรรมไมไดถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองคกรเทานั้น แตยังสามารถเกิดข้ึนในระดับหนวยงานภายในระดับ
กระบวนการจนถึงระดับบุคคล  

หลักเกณฑการประเมินการจัดการนวัตกรรม สามารถแสดงเกณฑประเมินยอยของหลักเกณฑประเมิน
ดานการจัดการนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ ไดดังน้ี 1. การนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 2. ยุทธศาสตรดาน
นวัตกรรม  3. นวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด  4. ความรูสูการสรางนวัตกรรม  5. วัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนการสราง
นวัตกรรม 6. กระบวนการนวัตกรรม และ 7. ผลลัพธดานนวัตกรรม 

ผลการประเมินดานการจัดการนวัตกรรมของการประปาสวนภูมิภาคป 2567 พบวา คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมินทุกหมวดของดานการบริหารจัดการนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยรวมที่ 2.2888 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity 
Level) อยูที่ระดับ 2 มีระบบกระบวนการแตยังไมครบถวน ในทุกกระบวนการเกณฑการประเมินกระบวนการ, มีการ
ถายทอดกระบวนการอยางทั่วถึงทั้งอคกร แตยังไมมีกระบวนการติดตามใหผูมีสวนเก่ียวของไดปฏิบัติตาม, มีการกำกับ
ดูแลติดตามประเมินผลวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อแกไข และ/หรือปรับปรุงใหสามารถทำงานไดตามปกติ จากการประเมิน   
จุดแข็งและโอกาสการพัฒนารายหมวด พบวา 

 
การนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน :  อยูท่ีระดับ 2.6500 
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม :  อยูท่ีระดับ 2.5400 
นวัตกรรมท่ีมุงเนนลูกคาและการตลาด :  อยูท่ีระดับ 1.8500 
ความรูสูการสรางนวัตกรรม  อยูที่ระดับ 2.3000 
วัฒนธรรมที่มุงเนนการสรางนวัตกรรม :  อยูที่ระดับ 2.3250 
กระบวนการนวัตกรรม :  อยูท่ีระดับ 2.1600 
ผลลัพธดานนวัตกรรม :  อยูท่ีระดับ 2.1300 

 

 ดานการจัดการนวัตกรรม การนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมา
คือ ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม ตอมาคือวัฒนธรรมท่ีมุงเนนการสรางนวัตกรรมความรูสูการสรางนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรม ผลลัพธดานนวัตกรรม นวัตกรรมที่มุงเนนลูกคาและการตลาด มีระดับท่ีเทากัน จากผลการ
ประเมนิกระบวนการการจัดการความรู ซึ่งจำแนกโอกาสในการพัฒนาออกเปน 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. กปภ. ควรเพ่ิมเติมการทบทวนการสอบทานความเชื่อมโยงของการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) รวมกันจาก    
สายงาน/ฝายงานสูบุคคลใหครบถวนสมบูรณ เพ่ือใหสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่กำหนด 

2. กปภ. ควรเพ่ิมเติมการติดตามและประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและการ 
สรางนวัตกรรมเพื่อใหการดำเนินงานดานนวัตกรรมของ กปภ. ในแตละระดับมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตาม
บทบาทหนาท่ีที่กำหนดไวอยางครบถวน 

3. กปภ. ควรเพิ่มเติมการสำรวจ/การประเมินผลของประสิทธิภาพการสื่อสารแผนยุทธศาสตรอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อใหผูที่เก่ียวของที่สำคัญทุกกลุมสามารถนำไปปฏิบัติและรับรูอยางทั่วถึงจนเกิดผลลัพธที่กำหนด 

4. กปภ. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห การรวบรวบขอมูลลูกคาที่หลากหลายและครอบคลุมลูกคาทุกกลุมใหมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกของลูกคา (customer insight) ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองตอ
กลุมลูกคาและทิศทางการดำเนินงานของ กปภ. 
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สรุปการวิเคราะหการดำเนินงานการจัดการความรูจากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ดานที่ 7.1 ป 2567 

 ดานการนำองคกร 
ผูบริหารระดับสูงของ กปภ. มีการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเปาหมาย

การดำเนินงานขององคกรเกี่ยวกับการจัดการความรูซึ่งมีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับวิสัยทัศน คานิยมหรือ
ยุทธศาสตรขององคกร และแผนงานที่สำคัญอ่ืนๆ มีการติดตามกำกับดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานดาน KM-IM 
ผานชองทางการประชุมติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส และ กปภ. มีการทบทวน/ปรับปรุงการแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรูและนวัตกรรม (KM-IM)  ของกปภ. และบทบาทหนาที่ของคณะทำงานสนับสนุนดาน
การจัดการความรูและนวัตกรรมระดับหนวยงานในการเปนที่ปรึกษาและใหคำแนะนำ (Coaching) เพื่อให
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยมองคกร มีการสื่อสารวิสัยทัศนทิศทางการดำเนินงานนโยบายและ
เปาหมายของการจัดการความรูใหบุคลากรผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ในชองทาง Online และชองทาง Offline 
โดยมีการเพ่ิมชองทางการสื่อสารผานชองทาง HRD News KM News และ IM News โดยมุงเนนกลุมพนักงาน
เฉพาะทางดวยการสรางเนื้อหาหรือขอมูลที่ตอบสนองความตองการและความสนใจของกลุมพนักงานเฉพาะ 

ผูบริหารทุกระดับของ กปภ. มีสวนรวมในการกระตุนและสรางแรงจูงใจท้ังเปนทางการและไมเปน
ทางการเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรผูบริหารระดับสูงรวมเปนวิทยากรเพื่อบรรยายใหความรูทั้งภายใน
และภายนอกองคกรในการจัดการฝกอบรมตามโครงการ/กิจกรรมตางๆ รวมทั้งกิจกรรมเสวนารวมกับหนวยงาน
ภายนอก นอกจากนี้ผูบริหารระดับตนและระดับกลางมีการขับเคลื่อนและใหการสนับสนุนการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมดานการจัดการความรูตามแผนงานเสรมิสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

กปภ. ควรมีการทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงานอยางตอเนื่องและควรเพ่ิมเติมการใช
ขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบายรวมถึงเปาหมายการดำเนินงานขององคกร
เก่ียวกับการจัดการความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและในการปรับปรุงรูปแบบการมีสวนรวมของ
ผูบรหิารใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรหรือความตองการของแตละกลุมหรือสวนบุคลากร 

 ดานการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
 ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทำกลยุทธและวางแผนงานดานการจัดการความรู
โดยมีการใชขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกรมาเปนปจจัยนำเขาในการทบทวนแผน 
ดานการจัดการความรูขององคกร โดยมีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ยุทธศาสตร
ขององคกร และแผนงานที่สำคัญอ่ืนๆ และเพ่ิมเติมขอมูลนำเขาในการทบทวนแผนยุทธศาสตร KM-IM เชน ผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร ผลการดำเนินงานดานการจัดการความรู เกณฑการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ความเสี่ยงดานการจัดการความรู (Knowledge Risk) และขอมูลคูเทียบภายในระหวาง  
กปภ.เขตและกปภ.สาขา คูเทียบภายนอก โดยกำหนดใหเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ำประปา 
 กปภ. ควรแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหสมมติฐานการกำหนดเปาหมายในแตละปของแตละโครงการภายใต
แผนแมบทดานการจัดการความรูรวมถึงแนวทางการดำเนินงานในการบรรลุเปาหมายในแตละปของแตละโครงการ
อยางชัดเจนควรนำผล/ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการทบทวน/ติดตามผลดำเนินงานไปใชในการตัดสินใจปรับปรุง
การดำเนินงานดานการจัดการความรูและ/หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากรอยางตอเนื่องและแสดงใหเห็นผลลัพธ
จากการปรับปรุงอยางชัดเจน 
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 กปภ. มีการกำหนดหลักเกณฑ/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณบุคลากรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและหลักเกณฑ/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรถูกจัดลำดับความสำคัญและไดนำความตองการของ
องคกรและหนวยงานมาใชในการพิจารณาหลักเกณฑ/แนวทาง โดยมีการวิเคราะหความตองการ/ความจำเปน 
ในการใชทรัพยากรในการดำเนินงานดานการจัดการความรูในแตละแผนงาน/โครงการดานการจัดการความรูและ
หาระดับความเสี่ยงที่ทำใหแผนการดำเนินงานดานการจัดการความรูไมบรรลุเปาหมายและสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร KM-IM Roadmap และมีจัดลำดับความสำคัญของโครงการในแผนปฏิบัติการดาน KM  
 กปภ. ควรแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหสมมติฐานการกำหนดเปาหมายในแตละปของแตละโครงการภายใต
แผนแมบทดานการจัดการความรูรวมถึงแนวทางการดำเนินงานในการบรรลุเปาหมายในแตละปของแตละโครงการ
อยางชัดเจนควรนำผล/ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการทบทวน/ติดตามผลดำเนินงานไปใชในการตัดสินใจปรับปรุง
การดำเนินงานดานการจัดการความรูและ/หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากรอยางตอเนื่องและแสดงใหเห็นผลลัพธ
จากการปรับปรุงอยางชัดเจน 

 ดานบุคลากร 
 กปภ. มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหแกบุคลากรถึงความสำคัญประโยชน ทิศทาง เปาหมายและ
แนวทางการจัดการความรู รวมถึงการสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรูใหแกบุคลากรผานกิจกรรมตางๆ 
มีการสรางความตระหนัก ความเขาใจและแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและการประเมินผลงานของบุคลากร โดยกำหนดตัวชี ้วัดพนักงานประจำปและกำหนดใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดดานการจัดการความรูและนวัตกรรมใหกับผูบริหารและพนักงานชั้น 10 ลงมา มีการทบทวน
ตัวชี ้วัดดานการจัดการความรูและนวัตกรรม โดยกำหนดกิจกรรมใหพนักงานเลือกตามความถนัดและ
เหมาะสมเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน รวมทั้งสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานและสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร นอกจากนี ้ กปภ. มีการสรางเวที/กิจกรรมดานการจัดการความรู และมีการยกยองชมเชยตอ
สาธารณะใหแกบุคลากรที่มีสวนรวมในการจัดการความรู โดยในปบัญชี 2567 มีการเพิ่มประเภทกิจกรรม
การแขงขันรางวัลประปาวิวัฒนและการยกยองชมเชยเพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงานทั้งที่เปนตัวเงินและ
ไมใชตัวเงิน 
 กปภ. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธชัดเจนจากการสรางความตระหนักความเขาใจและแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยง
การจัดการความรูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการประเมินผลงานของบุคลากร รวมถึงควรมีการทบทวน
และพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อสรางความเขาใจและสรางการมีสวนรวมของบุคลากร รวมถึง
การสรางแรงจูงใจอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 กปภ. มีการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูโดยการสราง
วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมใหบุคลากรเปดใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณเพื่อใหเกิด
การเรียนรูรวมกันมีการสรางพื้นที่สำหรับการสนทนาที่ไมเปนทางการ การสรางเครือขายความรวมมือกับ
องคกรภายนอก มีการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหารและพนักงานภายใตคานิยมองคกร โดยมี
พฤติกรรมที่มุงเนนและสงเสริมดานการจัดการความรูในคานิยมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามวัฒนธรรม
องคกร“STRIVER - I : Innovation and Digitalization พัฒนาความรูสูความคิดสรางสรรคตอยอดนวัตกรรม
ควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการทำงานสูดิจิทัล” มีการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองคกรและ
สภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู เพื่อใหทราบถึงชองวางในการปรับปรุง 
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 กปภ. ควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธเชิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับ ตามพฤติกรรม 
พึงประสงคท่ีกำหนดไว รวมถึงวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการ
ความรู ควรสรางข้ึนใหครอบคลุมท่ัวทั้งองคกร และควรทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการสำรวจหรือประเมิน
รวมถึงขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนการจัดการ
ความรูอยางตอเนื่อง 
 กปภ. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูเพ่ือใหมีความรูและความสามารถเพียงพอในการ
ดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร มีการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในกลุมความรูท่ีสำคัญของ กปภ. (PWA 
Expert System) ทำหนาที่เปนแหลงขอมูลและที่ปรึกษา ที่ชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลและ
คำแนะนำที่เก่ียวของกับงานไดอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากร
ภายในองคกรมีสวนรวมในการจัดการความรูโดยการฝกอบรมในเรื่องของการจัดการความรู/การใชเครื่องมือการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหแกบุคลากรทีมงานการจัดการความรูของ กปภ. มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
โดยฝกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับดานการจัดการความรูใหกับคณะทำงานสนับสนุน KM-IM ระดับหนวยงาน
จำนวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร (ระดับ 9-10) ประธานคณะทำงาน และกลุม KM Facilitator ประจำสายงาน 
(ระดับ8) มีการพัฒนาทักษะการถอดบทเรยีน 
 กปภ. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธท่ีชัดเจนจากการที่ทีมงานการจัดการความรูมีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดการความรู 
โดยแสดงใหเห็นการพัฒนาศักยภาพ ทั้งในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร รวมถึงควร
ดำเนินการใหเห็นผลลัพธที่ชัดเจนครอบคลุมทุกสายงานท่ัวทั้งองคกร นอกจากนี้ กปภ. ควรทบทวนการใชขอมูล
ปอนกลับจากการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรู รวมถึงเพ่ิมเติมขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ภายนอกองคกร 
ในการปรับปรุงการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรูใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ดานกระบวนการจัดการความรู 
 กปภ. มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรูขององคกรอยางเปนระบบและมีการนำเทคโนโลยีมา
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในแตละข้ันตอน การรักษาความรูทำใหทันสมัยยกระดับและ/หรือตอยอด
ความรูที่สำคัญอยางตอเน่ือง และการนำความรูมาใชเพื่อการตัดสินใจการวางแผนกลยุทธ และการเรียนรูระดับ
องคกรมีการนำความเสี่ยงดานการจัดการความรู (Knowledge Risk) ระบุความรูที่จำเปนตอความสำเร็จของ
องคกร ท้ังในดานความรูภายในองคกร ตรวจสอบ และคัดกรองความรู ท่ีจัดเก็บและเผยแพรบนระบบการจัดการ
ความรูและนำความคิดเห็นมาปรับปรุงการจัดเก็บระบบผานกิจกรรมการจัดทำแผนที่ความรูขององคกร (ระยะ 2) 
มีการทบทวนรูปแบบการแลกเปล่ียนความรูภายใน/ภายนอกองคกร เนื่องจากการจัดการลดน้ำสูญเสียในระบบ
จำหนายสูงกวาเปาหมาย กปภ. จึงดำเนินการสรางภาคีเครือขายภายในหนวยงาน กปภ.สาขา ภาคี กปภ.เขต 
ภาคีภาคประชาชน และภาคีเยาวชน นอกจากนี้สำนักควบคุมน้ำสูญเสียสนับสนุนกิจกรรมลดน้ำสูญเสียเพ่ือสราง
ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานระดับบุคคลทีมงานและขามสายงานรวมถึงตอยอดการนำ
กระบวนการจัดการความรูควบคูเครื่องมือปรับปรุงกระบวนการทำงานเขาแขงขัน Thailand Kaizen Award 
2024  ครั้งที่ 20 จนไดรบัรางวัลเหรียญทองมีการสื่อสารกระบวนการจัดการความรูใหกับบุคลากรทุกระดับ 
 กปภ. ควรมีการทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงานรวมถึงควรเพ่ิมเติมขอมูลจากแหลงอื่นๆ
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูอยางสม่ำเสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 กปภ. มีการกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรูที่ตองการจากหนวยงาน
ภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และกำหนดวิธีการถายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงาน
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ภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย)
ดำเนินการนำกิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน (สรางภาคีเครือขาย) ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศทั้งภายในหนวยงาน กปภ.สาขา กปภ.เขต ภาคีเครือขายผูนำชุมชน (ภาคประชาชนและเยาวชน) 
สนับสนุนกิจกรรมลดน้ำสูญเสีย เพื่อสรางความตระหนักเรื่องความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานระดับบุคคล
ทีมงานและขามสายงาน 
 กปภ. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธที่เปนรูปธรรมจากการนำสารสนเทศ/ความรูที่ไดมาสรางคุณคาเพิ่ม 
ผานความรวมมือการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอื่นๆ
ตามความเหมาะสม รวมถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแนวทางในการดำเนินงานดานสารสนเทศ/ความรูจาก
หนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) รวมถึงควรมีการทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องรวมถึงควรเพิ่มเติมขอมูลจากแหลงอื่นๆ ในการปรับปรุงแนวทางการถายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 

 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กปภ. มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) พรอมตัววัดที่สำคัญมีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 
โดยผูบริหารและพนักงานแตละสายงานทบทวน เพ่ือออกแบบกำหนดกระบวนการทำงานใหมเปนประจำทุกป
ทบทวนพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน เพ่ือบรรลุขอกำหนดที่สำคัญผานโครงการ Re-Process 4 Save ระยะ 2 
พัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูและเขาใจในการนำการจัดการความรูเครื่องมือถอดความรู One Point Lesson และ
การปรับปรุงกระบวนการทำงานดวยหลักการ Kaizen และหลักสูตรการใชเครื่องมือเพ่ือสรางประสิทธิผลของงาน
โดยวิธีการ Self-pace Learning และเชื่อมโยงการประเมินผลโดยกำหนดใหเปนตัวชี้วัดที่บุคลากรทุกระดับ
จำเปนตองมีตามสมรรถนะความสามารถหลักของ กปภ. รวมถึงกระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ กปภ. มีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรและสอดรับกับการกำหนดความรูที่สำคัญและการสราง/แสวงหาความรูขององคกร 
มีการเพ่ิมเติมการกำหนดชุดความรูขององคกรในการระบุขอบเขตของหนวยความรูประเมินความรูที่จำเปนในการ
ทำงานและระบุตำแหนงการจัดเก็บหนวยความรูนั้นๆ ในองคกรไดครบถวนทั้ง 20 กระบวนการทำงานที่สำคัญของ 
กปภ. และมีการถอดบทเรียนในชุดความรูที่สำคัญขององคกรที่เกี่ยวกับความเสี่ยง 
 กปภ. ควรมีการทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงานอยางตอเนื่องและควรเพ่ิมเติมขอมูลจาก
แหลงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยการนำ
ความรูภายในและ/หรือภายนอกองคกรมาใชเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางเปนรปูธรรม 
 กปภ. มีการวิเคราะหและระบุจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานรวมถึงการปองกันไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตหรือมีการนำขอมูลไปใชอยาง 
ไมถูกตองและมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนและถายโอนความรูท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวัง
หรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของรวมถึงมีการสรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน มีการถอดบทเรียนที่สอดคลองกับกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
ความเสี่ยงขององคกร (Pain Point) และควบคุมจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) 
รวมถึงถอดบทเรียนผูที่จะเกษียณอายุในตำแหนง Critical Position ผูบริหารระดับ 10 ข้ึนไปเพ่ือเผยแพรในระบบ
กำหนดหลักสูตร E-Learning ที่มีหัวขอเกี่ยวกับการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรและ PDPA เพ่ือสรางตระหนักรู
ความเสี่ยงทางระบบเทคโนโลยี กิจกรรมISO/IEC 27001:2022 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ Cyber Crime เพ่ือลดความเสี่ยง
อาชญากรรมออนไลนทางไซเบอร อยางไรก็ตาม กปภ. ควรแสดงใหเห็นชัดเจนถึงความเขาใจและความระมัดระวัง
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ของบุคลากรท่ีมากขึ้น จากการสื่อสารแลกเปลี่ยนและถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับการควบคุมจุดที่ตองควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ(Critical Step) รวมถึงควรมีการทบทวนการใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงาน
อยางตอเนื่องรวมถึงเพ่ิมเติมขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการสรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 ผลลัพธของการจัดการความรู 
กปภ. มีผลการดำเนินการดานการจัดการความรู ท่ีเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนนโยบายรวมถึงเปาหมาย 

การจัดการความรูผลการดำเนินการดานการจัดการความรูที่เก่ียวของกับการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน
บุคลากร กระบวนการจัดการความรูและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีนวัตกรรมซึ่งเกิดจากการใชเครื่องมือ 
การจัดการความรูและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร อยางไรก็ตาม กปภ. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุง 
เพื่อยกระดับการดำเนินการดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องและสามารถแสดงใหเห็นผลลัพธของการ
ดำเนินการและแนวโนมที่ดีขึ้นในการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมใหกับองคกร 
 

สรุปการวิเคราะหการดำเนินงานการจัดการนวัตกรรมจากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ดานที่ 7.2 ป 2567 

 ดานการนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
 

คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และผูวาการ กปภ. มีสวนรวมในการกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 
ดานการจัดการนวัตกรรม มีการสื่อสารวิสัยทัศน ใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือนำไปสูการริเริ่มกลยุทธแผนงาน
โครงการใหมๆ และไดกำหนดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ทิศทางการดำเนินงาน นโยบายและได
สื่อสารนโยบายและแนวทางการดำเนินงานดานนวัตกรรมของ กปภ. และขอกำหนดตัวชี้วัดไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 
คณะผูบริหารระดับสูงของ กปภ. มีการปฏิบัติตนเปนตนแบบ (Role model) และมีสวนรวมในการสงเสริมสราง
แรงจูงใจ และกระตุนใหบุคลากรมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดยได
รวมกันใหแนวทางการดำเนินงานดานการจัดการความรูและนวัตกรรมผานชองทางตาง ๆ เชน Clip video สื่อโซเชียล 
Line Facebook และเสียงตามสายรวมถึงการจัดทำ Infographic เพ่ือประชาสัมพันธผานกระบวนการสื่อสารองคกร
เพ่ือเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือใหบุคลากรไดเห็นถึงความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม ผูบริหารระดับสูงของ กปภ. มีการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) และเปาหมายดานการเงินและไมใชการเงิน ในการ
ใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม มีการรายงานผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูและนวัตกรรม   
ใหผูบริหารระดับสูงทราบทุกไตรมาส และผูบริหารระดับสูงไดประเมินผลการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมและ
กระบวนการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมและใหขอเสนอแนะ/ขอสังเกตเพ่ือการปรับปรุง และ กปภ.  
ไดแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาองคกรภายใตคณะอนุกรรมการบริหาร (EX-COM) มีหนาที่ในบริหารจัดการความรู
และนวัตกรรมมีการจัดทำกฎบัตรที่ระบุอำนาจหนาที่อยางชัดเจนรวมถึงการกำกับดูแลดานการจัดการนวัตกรรมและ
แตงตั้งผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการจัดการความรูและนวัตกรรม มีการกำหนดโครงสรางการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมองคกรเพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมการทำงานขามสายงาน 
เกิดความรวมมือระหวางสายงาน/ฝายงาน โดยในป 2567 กปภ.ไดกำหนดเกณฑในการคัดเลือกคณะทำงานดาน
นวัตกรรม มีวิเคราะหอัตรากําลังและภาระงานของคณะทำงานดานนวัตกรรมท่ีแสดงใหเห็นความรวมมือระหวางสายงาน/
ฝายงาน และมีการประเมินผลการขับเคลื่อนนวัตกรรมตามบทบาทหนาท่ีของคณะทำงานดวย AAR เพื่อการปรับปรุง
คณะทำงานชุดตางๆ ใหสอดคลองกับการดำเนินการ และมีการแตงตั้งคณะทำงานเพ่ิมเติมในบทบาทหนาที่การ
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พิจารณาคัดสรรนวัตกรรมระดับองคกร คณะกรรมการจัดการความรูและนวัตกรรมของ กปภ. (KM-IM) ไดมีการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม 

อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเพ่ิมเติมการทบทวนการสอบทานความเชื่อมโยงของการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) รวมกัน
จากสายงาน/ฝายงานสูบุคคลใหครบถวนสมบูรณ เพ่ือใหสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีกำหนด และควร
เพ่ิมเติมการติดตามและประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมเพ่ือใหการ
ดำเนินงานดานนวัตกรรมของ กปภ. ในแตละระดับมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามบทบาทหนาที่ที่กำหนดไวอยาง
ครบถวน 

 

 ดานยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 
  

กปภ. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม โดยการนำนโยบายจากคณะผูบริหาร
ระดับตาง ๆ รวมกันกำหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร มีการกำหนดวัตถุประสงค/เปาหมายในระดับ
โครงการ มีการทบทวนแผน ยุทธศาสตรดาน KM-IM ป 2566 - 2570 และจัดทำแผนยุทธศาสตรดาน KM-IM  
ป 2568 - 2572 โดยประเมินปจจัยนำเขาและสภาพแวดลอมในปจจุบัน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
องคกรตามแผนวิสาหกิจของ กปภ. 2568 - 2572  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการจัดการนวัตกรรม ป 2568 มีการ
กำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการในรูปแบบ Leading และ Lagging และกำหนด SLA เพ่ือการติดตามการดำเนินงาน 
กปภ. จัดทำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรมจากขอมูลปจจัยภายในและภายนอก มีการกำหนด
วัตถุประสงค/เปาหมายในระดับโครงการกำหนดผลผลิตและผลลัพธทางดานการเงินและไมใชการเงิน  

กปภ. มีการสื่อสารถายทอดแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการไปยังผูที่เกี่ยวของ โดยผูบริหารระดับสูงได    
มีการถายทอดและกำหนดใหมีการสำรวจการรับรูและเขาใจแผนแมบท และแผนปฏิบัติการสูบุคลากรและผูเกี่ยวของ 
และมีการประเมินผล/การสํารวจประสิทธิภาพในการสื่อสาร และกปภ. ไดกำหนดหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร 
ดานนวัตกรรม และในป 2567 กปภ. ไดทบทวนแนวทางการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ
ดานนวัตกรรม มีการจัดทำคูมือกระบวนการทํางานกระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรม ซึ่งเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรและจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมเพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรท้ังทางการเงินและไมใชการเงิน มีการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไมใชการเงินแกแผนงาน/โครงการ 
ดานการจัดการนวัตกรรมท่ีสำคัญ 

อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเพ่ิมเติมการสำรวจ/การประเมินผลของประสิทธิภาพการสื่อสารแผนยุทธศาสตร 
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของท่ีสำคัญทุกกลุมสามารถนำไปปฏิบัติและรับรูอยางทั่วถึงจนเกิดผลลัพธที่กำหนด 
และควรเพิ่มเติมการทบทวนผลของการจัดสรรทรัพยากรวาไดจัดสรรอยางครอบคลุมกับแผนการดำเนินงาน 
ดานนวัตกรรมที่สำคัญอยางครบถวนเพื่อใหคณะทำงานฯสามารถดำเนินงานไดอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน ทิศทาง 
และตำแหนงทางยุทธศาสตรของ กปภ. ในปจจุบัน 

 
 

 ดานนวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด 
  

กปภ. ไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผลวิเคราะห
และบูรณาการเชื่อมโยงสารสนเทศตาง ๆ ในองคกร ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาในปจจุบันและอนาคต 
(Existing and Potential customers/consumers) โดย กปภ. ใหความสำคัญกับกลุมลูกคารายใหญ (กลุมลูกคา
เปาหมาย) มีการสำรวจขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
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Interview) การลงพ้ืนที่ เพ่ือรับฟงความตองการของลูกคารายใหญ และไดรวบรวมขอมูลท่ีเกิดจากการศึกษา
พฤติกรรมการสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห การรวบรวบขอมูลลูกคาที่หลากหลายและครอบคลุมลูกคา
ทุกกลุมใหมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกของลูกคา (customer insight) ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงการพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบสนองตอกลุมลูกคาและทิศทางการดำเนินงานของ กปภ. 

 
 

 ดานความรูสูการสรางนวัตกรรม 
  

กปภ.มีการทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดท่ีสำคัญรวมถึงคาเปาหมายขององคกรจากแหลงภายในและภายนอก
องคกร เชน ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานประจำประหวาง กปภ. กับ สคร. ตัวชี้วัดองคกร 
ตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตรองคกร แผนแมบทที่สำคัญ เปนตน  

กปภ.มีการวัดและวิเคราะหผลสำเร็จเชิงเปรียบเทียบ ในกลุมตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกรเพื่อทำใหตัวชี้วัด
บรรลุตามเปาหมายดีกวาคูแขง/คูเทียบ และมีแนวโนมผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นในป 2567 คณะทำงานจัดการนวัตกรรม 
(IM) มีการสรุปบทเรียนจากตัวชี้วัดเพ่ือกำหนดแนวทางดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม มีการถอดบทเรียน 
สรางองคความรู และจัดตั้งทีมงานในรูปแบบ Agile Team เพ่ือตอยอดในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ และไดนำปจจัยดังกลาวไปวางแผนการพัฒนา  ขยายผลนวัตกรรม เพื่อนำไปสูการนำไปใชประโยชน 

อยางไรก็ตาม กปภ.ควรเพ่ิมเติมการรวบรวมขอมูลการวิเคราะหทบทวน และการสรุปบทเรียนที่สำคัญ เพื่อใชใน
การพัฒนานวัตกรรม กระบวนการทำงาน การตลาด และรูปแบบธุรกิจจนนำไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรไดอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรมย่ิงขึ้น 
 

 ดานวัฒนธรรมเพื่อมุงเนนการสรางนวัตกรรม 
  

กปภ.มีการกำหนดใหมีคานิยมที่สะทอนถึงการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมและสื่อสาร
คานิยมดังกลาวแกผูที่เกี่ยวของตาม มีการจัดทำ/ทบทวนแผนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและ
ประจำปที่มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยกำหนดคานิยมองคกร แผนปลูกฝงคานิยมฯ มีการสราง
บรรยากาศในที่ทำงาน การใหรางวัล ยกยองชมเชยสรางแรงจูงใจใหเกิดการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
นวัตกรรม กปภ. ไดจัดทำ/ทบทวนแผนปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปที่สอดคลองกับ
บริบทและความตองการในการพัฒนาดานการจัดการนวัตกรรมขององคกรในแตละปที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเสริมสราง
บรรยากาศในการทำงาน การใหคาตอบแทน รางวัล ยกยอง ชมเชย เปนตนและมีการถายทอดแผนเสริมสรางวัฒนธรรม
ประจำปแกผูที่เกี่ยวของ  

กปภ.ไดแสดงใหเห็นวามีการดำเนินการตามแผนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม และกปภ.  
ไดวิเคราะหและประเมินชองวางความรูความสามารถ และศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค และมุงเนนนวัตกรรมของ
บุคลากรภายในองคกร (Gap Analysis) ตามบุคลากรแตละกลุมและไดจัดทำ/ทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการกำหนด IDP ที่ผานการวิเคราะห และประเมินชองวางเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมของ
บุคลากรภายในองคกร มีการถายทอดแผนยกระดับและพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิด
สรางสรรคและจัดการองคกรประจำปแกผูท่ีเกี่ยวของกลุมตาง ๆ มีการดำเนินการตามแผนยกระดับและพัฒนาความรู
ความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกร ผานกิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากร
ดาน IM ตามแผน HRD โครงการยกระดับนวัตกร โครงการอบรม นบป. โครงการอบรมการปรับปรุงกระบวนการดวย 
Kaizen E-learning เปนตน 
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อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเพ่ิมเติมการประเมินผลการดำเนินการตามแผนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสราง
วัฒนธรรมประจำปเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ และควรเพ่ิมเติมการ
ทบทวนการดำเนินการตามแผนยกระดับเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของแผนไดท้ังในระดับผลผลิตและผลลัพธ 
 

 ดานกระบวนการนวัตกรรม 
  

กปภ. ดำเนินการวิเคราะหที่มา/ปจจัยนําเขาในการออกแบบโครงสรางของ Corporate Innovation 
System และประเมินสภาวะการดำเนินงานดานนวัตกรรมเพ่ือระบุ GAP ในการพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO 56002 เพื่อใหรองรับทิศทางการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร กปภ.มีการแสดง   
ใหเห็นวามีการออกแบบ ทบทวนระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ ตามกระบวนการนำความคิด
สรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม  

ในป 2567 ไดกำหนดรูปแบบการสรางนวัตกรรมแบบระบบปด (Closed Innovation) เน่ืองจาก กปภ. พิจารณา
วาเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการดานนนวัตกรรมขององคกรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดในกรอบ
เวลาอันสั้น และไดพิจารณากระบวนการสรางนวัตกรรมในรูปแบบเปดโดยกำหนดรางระเบียบวาดวยทุนวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานสรางนวัตกรรมแบบเปดตอไป และมีการทบทวนคูมือกระบวนการพัฒนา 
นวัตกรรม PWA Innovation Portfolio และ กปภ. มีการกำหนดกระบวนการชวงแรกของการพัฒนานวัตกรรม 
(Front End Innovation) ที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหไดมาซึ่งความคิดสรางสรรค โดยคณะ 
กรรมการจัดการความรูและนวัตกรรม (KM-IM) ไดรวบรวมความคิดสรางสรรคของ กปภ. เขาสูกระบวนการสราง
นวัตกรรมในรูปแบบ Stage Gate มีคัดเลือกความคิดสรางสรรค กลั่นกรองและประเมินความคิดทั้งในสวนที่เปน
แนวคิดเชิงกระบวนการ และแนวคิดเชิงหลักการ รวมถึงการปรับปรุงมีการกระบวนการรวบรวมVOC/ VOS  

กปภ.มีการดำเนินการสรางสรรคความคดิ (Idea Generation) การกลั่นกรองและประเมินความคิด (Idea 
Screening and Evaluation) และนำไปสูการวิเคราะห คัดเลือกความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน โดยการ
พัฒนานวัตกรรม Stage Gate ของ กปภ. ประกอบดวย : ขั้นตอนที่ 1 Idea Generation เปนการรวบรวม วิเคราะห 
สรุปขอมูลผลสะทอนกลับ VOS ขั้นตอนที่ 2 Idea Screening เปนการกำหนดหลักเกณฑ คัดกรองความคิด
สรางสรรค ตอบสนอง VOS/VOC ยุทธศาสตร/ Pain point โดยคณะ KM-IM กลั่นกรองและคัดเลือก ขั้นตอนที่ 3 
ConceptDefinition เปนการจัดกลุมผลงานที่ผานการคัดเลือกสูแผนพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม ประเมิน
ทดสอบศักยภาพผลงาน หรือทบทวนระหวางป และ ขั้นตอนที่ 4 Test & Validationเปนการปรับปรุง ขอบกพรอง    
จากผล VOS VOC สะทอนกลับ Stage V Market Launch PhaseGo live ขยายผล/ เผยแพร และประเมินผล
การนำนวัตกรรมไปใชงาน  

กปภ.แสดงการพัฒนาแนวความคดิ (Product Concept/ Concept Definition) เพื่อใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย ในป 2567 กปภ. ไดทบทวนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  

กปภ.ไดดำเนินการตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบตางๆ ตามแผนงานดานการจัดการนวัตกรรมและ
พิจารณาถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล กปภ. ไดดำเนินการตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และบรรลุผลตาม
เปาหมายที่กำหนดไวในแผน 

อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเรงดำเนินการเพ่ือใหกระบวนการนำความคิดสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม
รองรับการพัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบนวัตกรรมระบบปด (Closed Innovation) และนวัตกรรมระบบเปด (Open 
Innovation) เพ่ือให กปภ. สามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอความตองการขององคกร
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และตำแหนงทางยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวของ กปภ. และควรดำเนินการสรางสรรคความคิด
จนไดมาซึ่งนวัตกรรมผลลัพธที่เปนประโยชน สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายการดำเนินการดานนวัตกรรมของ
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องคกรรวมถึง กปภ. ควรทบทวนการกำหนดคาเปาหมายของผลลัพธจากการพัฒนานวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจ 
ตำแหนงทางยุทธศาสตร และทิศทางเชิงธุรกิจ โดยมีความทาทายยิ่งขึ้น สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญอยางครบถวน 

  

 ดานผลลัพธนวัตกรรม 
กปภ.มีการกำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม ในป 2567 กปภ. มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัด

ทุกดานเปนไปตามเปาหมายประจำปท่ีกำหนด  
อยางไรก็ตาม กปภ. ควรเพ่ิมเติมการทบทวนตัวชี้วัดและคาเปาหมายใหสะทอนผลสำเร็จทั้งในระดับผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ (Outcome) อยางสมบูรณ โดยตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจหลัก แผนแมบทและแผนที่
นำทางดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมขององคกร และการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานของแตละตัวชี้วัด  
ตองสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

หลักการที่ใชในการทบทวนแผน KM-IM ป 2568 

1. หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึงการประเมินตนเอง การทบทวนการปฏิบัติงาน 
และบทบาทหนาที่ของหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมาวามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม เพียงใด 
อยางไร และอยูในระดับใด ผานหลักฐานเชิงประจักษ (Evident Base) 

2. หลักการทบทวนวรรณกรรม (Review of Literature) การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การคนควา 
ศึกษารวบรวม และประมวลผลงานทางวิชาการ เชน ผลงานวิจัย รายงาน บทความเอกสารทางวิชาการ และตำรา
ที่เก่ียวของกับเรื่องหรือประเด็นท่ีทำการวิเคราะหใหเห็นสภาพปจจุบัน 

3. การสัมภาษณกลุมยอย/การรวบรวมความเห็นและขอเสนอแนะ/นโยบาย (Focus GroupDiscussion) 
คือเทคนิคการรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพจากการสนทนากับผูใหขอมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผูดําเนินงาน
สนทนา (Modulator) เปนผูจุดประเด็นในการสนทนาเพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทาง
ในการสนทนาอยางกวางขวาง โดยให กปภ.นำเสนอ (Present) ผลการประเมินตนเอง โดยทีมที่ปรึกษาจะเขารับฟง 
การนำเสนอพรอมซักถามขอสงสัยที่เกี่ยวกับการประเมิน หรืออาจขอเอกสารหลักฐาน (Evident) เพิ่มเติม (ถาจำเปน) 
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การวิเคราะหผลการดำเนินงานการจัดการความรูและนวัตกรรมในแตละยุทธศาสตร 
ตามแผน KM-IM ป 2568-2572 

 

ประเด็นการวิเคราะห ขอคดิเห็น / ขอแนะนำ 
ปจจัยนำเขา - สรุปประเด็นความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปภ. 

- ภาพรวมธุรกิจของการ กปภ. 
- ผลการดำเนินการที่ผานมา ของ กปภ. 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การวิเคราะห SWOT และขอมูลแผนแมบทตางๆ 
- ผลการดำเนินงานการจัดการความรูและนวัตกรรมในแตละยุทธศาสตรตามแผน    

KM-IM ป 2567 
- ผลการดำเนินงานการจัดการความรูและนวัตกรรมจากผลคะแนนการประเมินผล

Enablers ดานที ่7 ป 2567 
- การรวบรวมขอมูลและประเมินสภาพแวดลอมภายในของ กปภ. ท่ีเก่ียวของกับ    

การดำเนินงานดานการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม 
- มีการรวบรวมขอมูลและประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของ กปภ. ที่เกี่ยวของกับ

การดำเนินงานดานการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม ผานขอเสนอแนะของ
ผูบริหารระดับสูงและบุคลากรหลักที่เก่ียวของดานการจัดการความรูและการสราง
นวัตกรรมของ กปภ. เพ่ือรวมรวมขอมูลระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ มีการ
วิเคราะหองคกร เพ่ือจัดทำ ROAD MAP ของการพัฒนาดานการวิจัย พัฒนา และ
สรางนวัตกรรม เชื่อมโยงการจัดการความรูของ กปภ. พรอมกำหนดเปาหมายและ
ผลที่คาดหวัง 

การวิเคราะห - มีการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน โอกาสและภัยคุกคามดานการจัดการความรูและ
สรางนวัตกรรมของ กปภ.ตามแนวคิด SWOT Analysis มีการวิเคราะหความทาทาย
และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม
ของ กปภ. ที่เชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ.ปงบประมาณ 2569 - 253 

- มีการกำหนด ROAD MAP ของการจัดการความรูและนวัตกรรม พรอมกำหนด
เปาหมายและผลที่คาดหวังจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการจัดการความรูและการ
สรางนวัตกรรมของการประปาสวนภูมิภาคเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของกปภ. 
ปงบประมาณ 2569-2573 

วิสัยทัศน วิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค 
ป พ.ศ. 2568 - 2572 
“องคกรแหงนวัตกรรมดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปาบนสังคม
ฐานความรู” เพื่อประเมินความเพียงพอของวิสัยทัศนแผนการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรมของการประปาสวนภูมิภาค ปพ.ศ. 2569 - 2573 ท่ีสนับสนุนแผน
รัฐวิสาหกิจของ กปภ.ปงบประมาณ 2569 - 2573 
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พันธกิจ พันธกิจของแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค

ป พ.ศ. 2568 - 2572 เพ่ือประเมินความเพียงพอของพันธกิจในแผนการจัดการความรู
และการสรางนวัตกรรมของการประปาสวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2569 - 2573 ที่สนับสนุน
แผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ.ปงบประมาณ 2569 - 2573 

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรของแผนการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมของการประปาสวนภูมิภาค 
ป พ.ศ. 2568 - 2572 
ยุทธศาสตรที่ 1 (System) พัฒนาระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม 
เปาประสงค SO1: เพ่ือพิจารณาและกำหนดระบบงานที่สำคัญของการจัดการความรูและ
การจัดการนวัตกรรมกำหนดเกณฑในการพิจารณาวากระบวนการใดเปนกระบวนการที่
หนวยงานท่ีรับผิดชอบภายในควรดำเนินการเองและกระบวนการใดควรใหหนวยงาน
ภายนอกเปนผูดำเนินการเพื่อใหองคกรมีการกำหนดขอกำหนดของกระบวนการซึ่งจะ
นำไปสูการจัดการกระบวนการการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM สอดคลองกับ
วิสัยทัศนการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมจนถึงวิสัยทัศนองคกร 
ตัววัดเปาประสงค ความสำเร็จของการกำหนดระบบงานที่สำคัญกระบวนการท่ีสำคัญ
ดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมและการทบทวนปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนงานท่ีสำคัญประจำป 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการระบบงานในองคกรเพื่อเช่ือมโยงกับภารกิจการจัดการ
ความรูและการจัดการนวัตกรรม (Integration) 
เปาประสงค SO2: เพื่อนำกระบวนการจัดการความรูมาใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสรางสรรคนวัตกรรมเชื่อมโยงกับระบบบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบรวมทั้งการสรางความตระหนักผานการจัดการ
ความรูถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ 
SO3: เพื่อพัฒนานวัตกรรมจากการเสริมสรางวัฒนธรรมคานิยมพัฒนาสมรรถนะความคิด
สรางสรรคการรวบรวมวิเคราะหตัววัดที่สำคัญขององคกรความตองการจากลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียเชื่อมโยงขอมูลจาก Big data ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและ
อนาคต (Existing and Potential customers/consumers) ใชขอมูลกับคูเทียบ/เชิง
เปรียบเทียบซึ่งครอบคลุมทุกดานเพ่ือกำหนดแนวทางเรียนรู (Learning) และนำมา
ออกแบบนวัตกรรมที่มีคณุคา (Value) ตอองคกร 
ตัววัดเปาประสงค ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการ
ความรูที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ (SE-AM-KM) (SE-AM-IM) และความสำเร็จ
ของการพัฒนานวัตกรรมท่ีบูรณาการจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และหรือการ
รวบรวมวิเคราะหตัววัดที่สำคัญขององคกรใชขอมูลกับคูเทียบ/เชิงเปรียบเทียบ (SE-AM-IM 
ขอ 3.1) 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรูทักษะและพฤติกรรม) เตรียมความพรอม
สูองคกรแหงนวัตกรรมและสังคมฐานความรู (People) 
เปาประสงค SO4: เพื่อการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูเพื่อใหมีความรูและ
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ความสามารถเพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร (SE-AM-KM ขอ 3.3 
ระดับ 1) และยกระดับและพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค
และจัดการนวัตกรรมองคกรประจำปแกผูที่เกี่ยวของ (SE-AM-IM ขอ 5.3 ระดับ 2) 
SO5: เพ่ือสงเสริมบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคท่ีนำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู (SE-AM-IM 
ขอ 3.2 ระดับ 2) และมีคานิยมที่สะทอนถึงการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม 
(SE-AM-IM ขอ 5.1 ระดับ 1) 
ตัววัดเปาประสงค  

 รอยละความสำเร็จของการพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบงชี้ (Functional 
Competency) ดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม *** ปด
Competency Gap ได (SE-AM-KM ขอ 3.3) (SE-AM-IM ขอ 5.2) 

 5.รอยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในกลุมความรูที่สำคัญ 
(Expertise) (SE-AM-KM ขอ 5.2 ประเด็นKnowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ไดจากบุคลากร/ทีมงานในองคกรเชนการสูญเสียCritical knowledge จาก
บุคลากรที่เกษียณหรือลาออก) 

 ผลการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมการเรียนรูและวัฒนธรรมมุงเนนนวัตกรรม 
(ที่สะทอนถึงวัฒนธรรมการเรียนรูการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการ
นวัตกรรม)  (SE-AM-KM ขอ 3.2) (SE-AM-IM ขอ 5.1) 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมให
สอดคลองกับพันธกิจดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม (Process) 

เปาประสงคSO6: เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบโดยใชประโยชนจาก
สารสนเทศ/ความรูจากผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนสงเสริม
การเรยีนรู (SE-AM-KM ขอ 4.1, 4.2) 
SO7: เพ่ือการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม
ขององคกรใหรองรับทิศทางการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร 
ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบตางๆที่ครอบคลุม
กระบวนการนำความคดิสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 6) 
ตัววัดเปาประสงค  

 รอยละความสำเร็จของการพัฒนา / ทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู
ท่ีเปนระบบ (SE-AM-KM ขอ4.1, 4.2) 

 รอยละความสำเร็จของการจัดทำคลังความรูระดับองคกร (Organization 
Knowledge Base) ที่บ งชี้ ไวในแผนท่ีความรู (Organization Knowledge Map) 
(SE-AM-KM ขอ4.1, 4.2) 

 รอยละความสำเร็จของออกการออกแบบและทบทวนปรับปรุงระบบงาน
กระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ (SE-AM-IM ขอ6) 

 รอยละจำนวนบุคลากรภายในท่ีมีสวนรวมในการใหความคิดสรางสรรคที่เปน
ประโยชนเพ่ือนำไปสูการสรางนวัตกรรมตอจำนวนบุคลากรภายในท้ังหมด 
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(SE-AM-IM ขอ6) 

 จำนวนนวัตกรรมกระบวนงานหรือนวัตกรรมการบริการตอสายงาน (SE-AM-IM 
ขอ7) 

 จำนวนวัตกรรมระดับองคกรที่ถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
(SE-AM-IM ขอ7) 

ยุทธศาสตรที่ 5  มุงเนนผลลัพธดานนวัตกรรม (Outcome) 

เปาประสงค SO8: เพ่ือใหกปภ. มีฐานขอมูลความรูนวัตกรรมที่มีคุณคาและมีผลสำเร็จ
ตามตัวชี้วัดทุกดานดีกวาเปาหมายประจำปที่กำหนดตอเนื่อง3 ปติดตอกัน (M18) (SE-
AM-IM ขอ7) 
ตัววัดเปาประสงค  

 รายไดท่ีเพิ่มขึ้น/คาใชจายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของกปภ. (M18) 
(SE-AM-IM ขอ7) 

 รายไดที่เพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแตละสายงาน (M18) (SE-AM-IM 
ขอ7) 

 ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ
และบริการ (M18) (SE-AM-IM ขอ7) 

 ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผูมีสวนไดสวนเสียอื่นจากนวัตกรรม
กระบวนการทำงาน (M18) (SE-AM-IM ขอ7) 

 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรูและการจัดการ
นวัตกรรม (ประจำป) ขององคกร (M18) (SE-AM-IM ขอ7) 

 จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำการจดและไดรับการคุมครอง      
ทางกฎหมายตามแผนประจำป (M18) (SE-AM-IM ขอ7) 

*** ยุทธศาสตร ทั้ง 5 ดานมีการวิเคราะหความเช่ือมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของกปภ. 
ปงบประมาณ 2569 - 2573 และแผนสำคัญอื่นๆ และเกณฑประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ SE-AM*** 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย *** ตัวชี้วัดท่ีปรากฏในแผนฯ มีการวิเคราะหความเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของกปภ. 
ปงบประมาณ 2569 - 2573*** 

ผลการดำเนินงานตาม
ตัววัด 

กปภ. มีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดดานเปาประสงค  
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สรุปวิเคราะหผลการดําเนินงาน KM-IM ที่ผานมาและการทบทวนแผน KM-IM ป 2568 (KM-IM 
Impression) 

1. ยุทธศาสตรทั้ง 5 ดานควรมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ.ปงบประมาณ 2569-2573 
และแผนสำคัญอ่ืนๆ และเกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM 

2. กปภ.มีกระบวนการการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมในบางกระบวนการ แตไมครบถวนตามที่
เกณฑ SE-AM กำหนดไว 

3. กปภ. มีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดดานเปาประสงค  
4. ผลลัพธของการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับ กระบวนการ  

การจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมที่ไดกำหนดไว 
5. การประเมินกระบวนการตางๆ ท่ีเกณฑกำหนด กปภ. ไมไดมีการประเมินในประเด็นนั้นๆ โดยตรงแต

อาศัยการประเมนิในระบบอื่นๆ ซึ่งจะทำใหการนำขอมูลปอนกลับไปใชเพ่ือปรบัปรุงไมครบถวน 
6. ผลลัพธดานนวัตกรรมยังไมไดวัดวิเคราะหในมิติของ BSC รวมถึงการนำนวัตกรรมท่ีมีอยูไปขยายผลอยาง

เต็มรูปแบบ (State gate) 
7. กปภ. ยังขาดการทบทวนและใชขอมูลปอนกลับอยางเปนระบบ เพื่อนำมาพัฒนาระบบการจัดการความรู

และนวัตกรรม 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรที่อาจมีผลกระทบตอ 
ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

การจัดทำ (ราง) แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรมของ กปภ. พ.ศ. 2569-2573 ครั้งน้ี 
ไดมีการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยนำเขา เพื่อประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรที่อาจจะมี
ผลกระทบตอดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ดังนี้ 

1. วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรที่กระทบตอทิศทางและแนวทางดานการจัดการความรูและ
นวัตกรรมประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ จุดแข็งและจุดออน ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จและระบบดานการจัดการ
ความรูและนวัตกรรมของ กปภ. 
1.2 นโยบาย แผนยุทธศาสตร และแผนงานสำคัญที่เกี่ยวของกับการคาดหวังดานการจัดการความรู
และนวัตกรรมของ กปภ. เชน 

- นโยบายคณะกรรมการ กปภ. 
- ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปภ. 
- นโยบาย FIRST 
- นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
- นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) ของ กปภ. 
- นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการท่ีดีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นโยบายการปองกันตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน (ITA) 
- ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. 
- ผลการดำเนนิงานของ กปภ. พ.ศ. 2559-2567 
- การบริหารความเสี่ยง 
- แผนวิสาหกิจของกปภ. ปงบประมาณ 2569-2573  
- (ราง) แผนยุทธศาสตรทุนมนุษยของ กปภ. (พ.ศ. 2569-2573) 
- แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดของ กปภ. (พ.ศ. 2568-2572) 
- แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. (พ.ศ. 2568-2572) 
- แผนบริหารจัดการลดน้ำสูญเสีย (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนงานเสรมิสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนงานเสรมิสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ. ฉบับป พ.ศ. 2568 - 2572 
- แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูองคกรดิจิทัล ป พ.ศ. 

2568-2572 
- กรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ กปภ. 
- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันตอ กปภ. ป พ.ศ. 2565-2566 
- รายงานสารสนเทศเสยีงของลูกคา ประจำป พ.ศ. 2566 
- แนวปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและสงเสริมการแขงขันทางการตลาด

ที่เปนธรรมของ กปภ. 
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2. วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีกระทบตอทิศทางและแนวทางดานการจัดการความรู
และนวัตกรรม ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

- Mega trend 
- พฤติกรรมผูบริโภคและโครงสรางประชากร 
- การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ 
- สภาวะเศรษฐกิจ 
- แนวโนมตนทุนคาใชจายดานกลังงาน 
- เทรนดความยั่งยืนในปจจุบัน 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สำคัญที่มผีลกระทบตอองคกร 
- กฎหมายและนโยบายของภาครัฐ 
- วิเคราะหโรงงานอุตสาหกรรม 
- ความนิยมของลูกคาและตลาด 
- ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 
- ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
- แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 
- แผนการปฏิรปูประเทศ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนแมบทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป (ปรับปรุงชวงที่ 1พ.ศ. 2566-2580) 
- แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570) 
- นโยบายผูถือหุนภาครัฐ (SOD) 
- นโยบายดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบตอการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 
- ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model :    

SE-AM) ฉบับปรับปรุงป 2567 
- เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SDGs) 17 เปาหมาย 
- แผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 

2564 - 2570 
- มาตรฐาน/แนวปฏิบัติท่ีดีเปรียบเทียบการดำเนินงานที่สำคัญของคูเทียบ 

รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตาราง 
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ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรที่กระทบตอทิศทางและแนวทางดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 
 

ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
1. วิสัยทัศน  พันธกิจ จุดแข็งและ
จุดออน ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ
และระบบดานการจัดการความรู
และนวัตกรรมของ กปภ. 

วิสัยทัศน  
วิสัยทัศนของยุทธศาสตรดานการจัดการความรูนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2568 - 2572 
“องคกรแหงนวัตกรรมดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปาบนสังคมฐานความรู” 
พันธกิจ 
พันธกิจดานการจัดการความรู (KM Mission) 
M1 กำหนดวิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการความรูและการมีสวนรวมของผูบริหาร (KM Role Model) 
M2 วางแผนการจัดการความรูและการติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
M3 สรางความตระหนักความเขาใจการมีสวนรวมและการสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรู 
M4 เสริมสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนการเรียนรู 
M5 พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
M7 ประยุกตใชสารสนเทศ/ความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
M8 บูรณาการการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐานเพ่ือการวิจัยพัฒนากระบวนงานสรางสรรคนวัตกรรมและสรางความตระหนักเรื่อง   
     ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
M9 แสดงผลลัพธทั้งในเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวของหรือเกิดจากการจัดการความรู 
พันธกิจดานการจัดการนวัตกรรม (IM Mission) 
M10 ผูบริหารนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมท่ียั่งยืนเพื่อให กปภ.เปนองคกรแหงนวัตกรรมดานการใหบริการและบรหิารจัดการ 
       น้ำประปา 
M11 จัดทำยุทธศาสตรดานนวัตกรรมสนับสนุนทรัพยากรสงเสรมิใหเกิดผลผลิตและผลลัพธตามแผน 
M12 พัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรม 
M13 มุงเนนนวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
M14 เชื่อมโยงความรูสูการสรางนวัตกรรม 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
M15 เสริมสรางวัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกร 
M16 พัฒนากระบวนการใหเปนมาตราฐานและสรางนวัตกรรมที่มีคุณคากับองคกร 
M17 จัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรมใหเพียงพอกับแผนงาน 
M18 มุงเนนผลลัพธ (Outcome) ดานนวัตกรรม 

2. นโยบาย แผนยุทธศาสตร และแผนงานสำคัญที่เก่ียวของกับการคาดหวังดานการจัดการความรูและนวัตกรรมของ กปภ. 
2 .1  น โยบายคณะกรรมการ 
กปภ. 

นโยบายการดําเนินงานของประธานกรรมการกปภ.  
 นโยบาย ECO คือ  

E : EARTH (เพ่ือโลก) ดำเนินธุรกิจอยางใสใจสิ่งแวดลอม 
     ดำเนินธุกิจอยางใสใจสิ่งแวดลอม คำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนปลงสภาพภูมิอากาศที่นับวันจะสงผล
ตอ กปภ. มากยิ่งขึ้น อีกทั้งขอใหตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ในการรวมลดกาซเรือนกระจก โดยพิจารณาใชพลังงาน
ทางเลือกที่มีตนทุนที่เหมาะสม เพ่ือรักษาโลกไวสำหรับคนรุนตอไป 
C : COUNTRY (เพื่อไทย) มุงเนนยกระดับการใหบริการ 
     “น้ำดื่มสะอาด เพ่ือประชาชน” ของรัฐบาล โดยเฉพาะการตอยอดโครงการตาง ๆ เชน น้ำประปาดื่มได Mino Station 
รวมท้ังริเริ่มโครงการอ่ืน ๆ ที่สงเสริมคณุภาพชีวิตประชาชนชาวไทย ใหปรากฏผลเปนรปูธรรม 
O : ORGANIZATION (เพื่อ กปภ.) เรงรัดการแกน้ำสูญเสีย 
      พัฒนางานทุกดานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการควบคุมน้ำสูญเสีย ท่ีสงผลกระทบเปนลูกโซตอรายได
และการดำเนินงานของ กปภ. ทุกภาคสวน ขอใหทุกทานตระหนักถึงภารกิจที่ทาทายนี้ ตองประยุกตใชการบริหารจัดการแบบ
มืออาชีพ อาศัยองคความรูและความรวมมือจากทุกภาคสวน เพ่ือประโยชนของ กปภ. และผูใชน้ำระยะยาว 

2.2 ความคิดเห็นของผู บริหาร
ระดับสู งและคณ ะกรรมการ
กปภ. 

กปภ. ไดดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกและใชแบบสอบถามเพ่ือขอความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงของ กปภ.มาใชประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร กปภ.เปนแนวทางการกำหนดทิศทางของ กปภ.โดยสรุปประเด็นไดดังน้ี 
คณะกรรมการกปภ. 

 การบริหารจัดการทางดานการเงินใหมีประสิทธิภาพอยางโปรงใสเท่ียงธรรม 
 ดําเนินงานโดยคาํนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงใส 
 ดําเนินงานบริหารจัดการน้ำประปาอยางยั่งยืนทั้งระบบ 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
 ใชเทคโนโลยีมาปรับใชในทุกระบบเพื่อสรางประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 การบริหารจัดการใหน้ำประปาสามารถดื่มไดเพ่ือลดความเลื่อมล้ำใหแกประชาชน 
 เพ่ือให กปภ. ไดรับความเชื่อถือจากทุกภาคสวนจากการตรวจสอบภายในท่ีมีมาตรฐาน 
 ดําเนินงานบริหารจัดการนําประปาโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

ผูบริหารระดับสูง 
 การบริหารจัดการนำ้สูญเสียอยางยัง่ยนื 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือลดภาระงาน เขามาบูรณาการกับกระบวนการทำงาน 
 การมี Cyber security เพ่ือความปลอดภัยขององคกรในดานขอมูล 
 ลดตนทุนการดำเนินงานใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม 
 ยกระดับคุณภาพน้ำและมาตรฐานใหดีมากยิ่งขึ้น 
 พัฒนาชองทางการใหบริการใหครอบคลุมความตองการของลูกคา 
 โครงการลดความเหลื่อมล้ำของประชาชน 
 การมีสวสัดิการที่ดีเพ่ือชักจูงใหพนักงานดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพอยางเต็มที ่
 การปรับปรุงโครงสรางองคกร และ บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสม และ มีประสิทธิภาพ 
 ปรับปรงุขยายรูปแบบการดำเนินงานธุรกิจของ กปภ. ใหครบวงจร 

2.3 นโยบาย FIRST  กปภ. ตองมากอน  
F : FINANCIAL ดานการเงินและแหลงเงินท่ีเหมาะสม 

 ปจจุบัน กปภ. ไดรับการจัดสรรงบประมาณลงทุนเพ่ิมขึ้นจากในอดีต ดั้งนั้น จะตองบริหารจัดการงบลงทุนที่เพ่ิมขึ้นใหมี
ประสิทธิภาพ พรอมทั้งเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรงบประมาณในอนาคต เพ่ือใหการลงทุนทุกโครงการ
สามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

I : INSTANT WATER LOSS CONTROL ดานการควบคุมลดน้ำสูญเสีย 
 การลดน้ำสูญเสียยังคงเปนภารกิจสำคัญของ กปภ.ที่ไดรับการติดตามกำกับจากหนวยงานภายนอกอยางใกลชิด ซึ่งในป 2568 

กปภ.จะเริ่มดำเนินโครงการ PWA Smart Water ในพื้นที่นำรอง จำนวน 4 สาขา ไดแก กปภ.สาขาภูเก็ต เกาะสมุย กระบี่ 
และพัทยา ซึ่งโครงการดังกลาวจะเปนการเชื่อมโยงระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการระบบประปาของ กปภ. ต้ังแต
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
กระบวนการผลิต สง จาย จนถึงการออกบิลเขาไวดวยกัน และจะมีสวนชวยในการแกปญหาน้ำสุญเสีย ผานการติดตั้งระบบ 
Smart Meter เพื่อตรวจสอบและระบุพื้นที่น้ำสูญเสียไดอยางแมนยำ ชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

R : RESOURCE ดานการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 เน่ืองจากเริ่มเขาสูฤดูรอนซึ่งสภาพอากาศจะมีความแปรปรวน ทั้งอุณหภูมิที่สูงขึ้น และการเกิดฝนตก กปภ.จึงตองบริหาร

จัดการน้ำดิบอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความตอเนื่องในการผลิตและใหบริการน้ำประปา โดยขอใหทุกสาขามองวิกฤตินี้ 
เปนโอกาสท่ีจะใชความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน้ำดิบในชวงฤดูแลง เพ่ือขยายฐานขอมูลลูกคาใหม พรอมท้ังขอใหทุกฝาย
ควบคุมคุณภาพน้ำดิบใหเปนไปตามตัวชี้วัดองคกรกำหนดอยางเครงครัด 

S : SUSTAINABLE ดานการสรางความเขมแข็งขององคกรสูความยั่งยืน 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดสงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของ กปภ. ดังน้ัน กปภ. จำเปนตองพิจารณาแนวทาง 

การใชพลังงานทดแทนที่สะอาด และยั่งยืน พรอมทั้งจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบัน กปภ.ไดเริ่มโครงการ
ติดตั้ง Solar Rooftop ตามความรวมมือกับ กฟภ.และกฟน.และมีแผนการลงทุนติดตั้ง Solar Rooftop เพ่ิมเติม เมื่อสถานะ
การเงินขององคกรแข็งแกรงข้ึน รวมมั้งตองปรับตัวสูธุรกิจสีเขียว ผานโครงการสำนักงานประปาสีเขียว (PWA Green Office) 
เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พรอมสงเสริมพฤติกรรมของพนักงานในการใชทรัพยากรอยางคุมคาและ
ยั่งยืน ตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกในปจจุบัน 

T : TECHNOLOGY AND INNOVATION ดานเทคโนโลยีที่ตามทันโลก 
 เปาหมายการดำเนินงานของ กปภ. ในอนาคตตองมุงนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาปรับใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

และการบริการ โดย กปภ. ไดมีการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยี WiFi7 เพ่ือใหการรับสงขอมูลท่ีรวกเร็วและเสถียร ซึ่งจะชวย 
ใหรูปแบบการทำงานมีความยืดหยุน ไมจำกัดแคในสำนักงาน อีกทั้งการประกวดนวัตกรรมในอนาคตจะเนนหัวขอที่ตอบโจทย
และสรางประโยชนตอองคกรอยางแทจริง สำหรับการใหบริการลูกคา กปภ. เดินหนายกระดับบริการภายใตแนวคิด PWA 
Always-on ซึ่งลูกคาสามารถทำธุรกรรมกับ กปภ. ผานชองทางออนไลนไดทุกที่ทุกเวลา พรอมทั้งใชตู Kiosk รับชำระคา
น้ำประปาเพิ่มความสะดวกแกลูกคา และจะไดพัฒนาบริการผานระบบ Kiosk เพ่ิมเติมในอนาคต 

2 .4 น โยบายการกำกับดู แล
กิจการที่ด ี

คณะกรรมการ กปภ. กำหนดนโยบายกำกับดูแลกิจการท่ีดีที่คำนึงถึงหลักสำคัญในการกำกับดูแลที่ดี 7 ประการ ไดแก ความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) ความสำนึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริต (Equitable Treatment) ความโปรงใส (Transparency) การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการท้ังใน
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีสวนรวม (Participation) และกำหนดแนวทางที่สอดคลอง
กับหลัการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
ทั้ง 9 หมวด โดยนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังน้ี 
กปภ. มีการสงเสริมการสรางความรูความเขาใจ เนนการสงเสริม
และพัฒนาขีดความสามารถขององคกรและบุคลากรใหสามารถ
ทำงานเชิงรกุ การใชความคิดสรางสรรค การสรางบรรยากาศและ
จิตสำนึกเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร 
 

คณะกรรมการ กปภ. มีหนาท่ีกำกับดูแลใหฝายบริหารกำหนด
นโยบายและแผนการดำเนินงานขององคกร ท่ีคำนึงถึงการ
ดำเนินงานอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
รวมถึงนำนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานการใหบริการ และบริหารจัดการภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 นโยบายความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

     กปภ. มุงมั่นสูการเปนองคกรภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญตอการมีสวนรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยนำมาตรฐาน
แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (ISO26000) มาเปนกรอบนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ กปภ. เพื่อมุงสูการพัฒนาองคกรที่
ยั่งยืนไปพรอมกับชุมชนและสังคม โดยนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เก่ียวของกับ KM และ 
IM ดังน้ี 
กปภ. มีการสงเสริมวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในการมีสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยการถายทอดจากผูนำ
องคกรสูบุคลากรทุกระดับ ผานกระบวนการทำงานที่คำนึงถึง
ผลกระทบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

กปภ. มีการสงเสริมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อบริหาร
จัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการสรางมูลคาและ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพน้ำประปาตลอดจนการบริการของ 
กปภ. ใหมั่นคงและยั่งยืน เนนการสงเสริมการสรางเครือขาย
พันธมิตรระหวาง กปภ. ผูมีสวนไดสวนเสีย และสังคมชุมชน เนน
การนำความเชี่ยวชาญขององคกรเชื่อมโยงกับตามแผนงานหรือ
กิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม
รวมกันอยางยั่งยืน 

2.6 นโยบายสรางความสัมพันธ
กั บ ผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย แ ล ะ
ใหบริการลูกคา 

     กปภ. ดำเนินกิจการภายใตกรอบการดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนักถึงความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ไดแก 
หนวยงานกำกับดูแล หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ ลูกคา คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คูแขง สื่อมวลชน 
ซึ่งถือเปนองคประกอบสำคัญที่จะเสริมสรางรากฐานในการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน เพ่ือใหการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ทุกกลุมเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยนโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคา ที่เก่ียวของกับ 
KM และ IM ดังน้ี 
กปภ. ใหความสำคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากรผานกระบวนการจัดการความรู รวมท้ังสนับสนุนให
บุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาตอยอดเปน
นวัตกรรม 

กปภ. มีการพัฒนากระบวนการทำงานและชองทางการใหบริการ 
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชอยางเหมาะสม เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหกับลูกคาในทุกข้ันตอน ตลอดจนจัดใหมี
ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันตอสถานการณ 
โดยคำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนสำคัญ 

2.7 นโยบาย Governance, 
Risk Management and 
Compliance (GRC) ของ กปภ.  

    Governance, Risk Management and Compliance: GRC คือ การจัดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูและคุณสมบัติเหมาะสม ขั้นตอน
การทำงานท่ีโปรงใสและมีการควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารจัดการขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสม ทันเวลา และมีการใชเทคโนโลยอียางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อชวยให กปภ. มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี โปรงใส และตรวจสอบได มีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และ
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวของไดอยางครบถวน สงผลใหเกิดความนาเชื่อถือและมั่นใจในการบริหารงานและการใหบริการ
ของ กปภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) ของ กปภ. ที่เก่ียวของ
กับ KM และ IM ดังน้ี 
กปภ. มีการจัดใหบุคลากรมีความรูและคุณสมบัติที่เหมาะสม 
เพ่ือใหการทำงานโปรงใส และตรวจสอบได มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เปนระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของไดอย างครบถ วน สนับสนุนให มีบรรยากาศและ
วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนนโยบาย GRC แกบุคลากรทุกระดับทั่วทั้ง 
กปภ. โดยเสริมสรางความตระหนักเก่ียวกับความสำคัญและ
ความรูความเขาใจ ตลอดจนแรงจูงใจตางๆ 

กปภ. มีนโยบายในการประยุกตและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชในการวัดประสิทธิผลของการดำเนินงานของระบบงาน และ
ใชพัฒนางานเพื่ อการบูรณาการขอมูลให แสดงผลอยางมี
ประสิทธิภาพ ครบถวน ถูกตอง และทันเวลา ผานชองทางการ
สื่อสารที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูเก่ียวของไดอยางเหมาะสม 

2.8 นโยบายการกำกับดูแลและ
ก า รบ ริ ห ารจั ด ก ารที่ ดี ด า น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะกรรมการการประปาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวา
สามารถนำมาสนับสนุนภารกิจของ กปภ. ในดานตางๆ และใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยมี
นโยบายตามกรอบการดำเนินงาน (Framwork) ท่ีดีในระดับสากลตามมาตรฐานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ISO/IEC 38500 
ครอบคลุม 6 ดาน ไดแก 1) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 2) ดานยุทธศาสตร (Strategy) 3) ดานการจัดหา (Acquistion) 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
4) ดานผลการดำเนินงาน (Performance) 5) ดานความสอดคลองตามขอกำหนด (Conformance) และ 6) ดานพฤติกรรมบุคคล 
(Human Behavior)  
กปภ. มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่เก่ียวของกับการกำกับ
ดูแลและการบริหารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุม 
เพ่ือเปนแหลงขอมูลใหกับบุคลากรทุกระดับใน กปภ. มีการพัฒนา
ความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูและ
นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริมใหองคกรมีการ
รวบรวม จัดเก็บ และใชความรูอยางเปนระบบในการพัฒนา
กระบวนการทำงาน การใหบริการ และนวัตกรรม สรางความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงปฏิบัตติาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของ 

กปภ. มีการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเปนระบบ ประกอบดวย 

1. ดานบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัลอยางเหมาะสม : มี
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและประจำป 
จัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร 
และแผนวิสาหกิจของ กปภ. ประเมินความคุมคาการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล บริหารจัดการคัดเลือกใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. ดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
สอดคลองกับนโยบายการกำกับดูแลท่ีดีของ กปภ. 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล และใหมีความอิสระในการตรวจสอบ 

3. ดานการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศของ กปภ. อยู ในระดับ ท่ีองคกรสามารถ
ยอมรับได และลดความผิดพลาด 

4. ดานการรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไป
ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ 
กปภ. แผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร แผน BCP 
แผน ERP ดานเทคโนโลยี ใหพรอมรับมือตอเหตุการณ
ฉุกเฉิน สรางความมั่นใจใหกับองคกร ผูใชบริการ และผูมี
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
สวนไดสวนเสีย และสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
มีประสิทธิภาพ 

5. ดานการกำกับดูแลและการบริหารขอมูล ใหมีความครบถวน 
ถูกตอง เปนปจจุบัน มีการบูรณาการใหสอดคลองกับ
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ ท่ีดี 
และมาตรฐานสากล รวมถึงแผนงานตางๆ ของ กปภ. 
รวมทั้งมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ เกิดการใชขอมูลใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการ
ใหบริการประชาชน 

6. ดานการสื่อสารหลักกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของอยางมี
ประสิทธิผลและทันเวลา มีการรายงานและสื่อสารผลการ
ดำเนินงานและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เหมาะสม ติดตามและประเมินผลการสื่อสาร กำหนด
บทบาทของบุคลากรที่เก่ียวของและแนวทางการสื่อสาร
อยางเหมาะสม 

7. ดานการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล : เพ่ือให กปภ. มีการจัดสรรและบริหารทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร 
และแผนอื่นๆ ที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุเปาหมายตามที่กำหนด ครอบคลุม การจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป และแผน 3-5 ป การวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: 
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EA) รองรับการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล และการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเพียงพอ
ตองานดานเทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดใหมีการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีความ
โปรงใส รวมทั้ งการมีระบบสารสนเทศที่มั่นใจไดใน
คุณภาพ และความนาเชื่อถือเพื่อใชในการตัดสินใจในทุก
ระดับทั้งกลยุทธ และการบริหารจัดการธุรกิจ โดยกำหนด 
ใหมีระบบการรายงานผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

8. ดานการบริหารและการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล:เพ่ือใหการบริการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล สอดคลองกับนโยบายและการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร โดยกำหนดใหการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ เปนสวนหนึ่งของการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ กำหนดใหมีแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนกระบวนการบริหารและ
กำหนดผูรับผิดชอบ เพื่อรองรับเหตุการณผิดปกติท่ีระบบ
เกิดหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหาย แตธุรกิจยังดำเนินการ
ตอไปไดอยางตอเนื่อง รวมทั้ง กำหนดใหมีการบริหาร
จัดการทรัพยสินขององคกร โดยระบุและกำหนดหนาที่
ความรับผิดชอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ทรัพยสินสารสนเทศที่มีความสำคัญ ไดรับการปองกัน
อยางเหมาะสม 

9. ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล:เพ่ือใหผูใชงานและบุคคลที่เกี่ยวของตระหนักถึง
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ความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล และไดทราบถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงตางๆ 
ประกอบดวย การกำหนดให มีการควบคุมการเขาถึง
ขอมูลและระบบสารสนเทศ รวมถึงสิ่ งอำนวยความ
สะดวกในการประมวลผลขอมูล การสรางความม่ันคง
ปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม เพื่อปองกันมิให
บุคคลที่ไมมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของเขาถึงสถานท่ีตั้งของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร กำหนดใหมีการสำรองขอมูล
เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล ควบคุมการเขารหัส
ขอมูลเพื่อใหการใชงานระบบสารสนเทศ การเขารหัส
ขอมูลมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสามารถ
ปองกันการเขาถึงได การแกไขขอมูลที่เปนความลับหรือมี
ความสำคัญ การควบคุมดูแลบุคลากรและผูใชงานให
ปฏิบัติตามคูมือการใชงานเครือขาย การควบคุมความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจาก      
ผูใหบริการภายนอก เพ่ือปองกันทรัพยสินสารสนเทศของ 
กปภ. จากการเขาถึงอยางไมเหมาะสม มีระบบการ
ปองกันโปรแกรมไมประสงคดี/การปองกันภัยคุกคาม 
ตลอดจนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในกระบวนการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหการพัฒนาหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศมีการประมวลผลไดอยาง
ถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามความตองการของผูใชงาน 
รวมทั้งมีการกำหนดรอบการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
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จากหนวยงานตรวจสอบภายในและผูเชี่ยวชาญภายนอก
ที่เปนอิสระ 

10. อำนาจหนาที่การกำกับดูแล และการติดตามผลดาน
เทคโนโลยีดิจิ ทัล:เพื่อให  กปภ.มีการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอยางเหมาะสม โดย
กำหนดใหคณะกรรมการกำกับดูแลระบบสารสนเทศของ 
กปภ. (IT Steering Committee : ITSC) เปนฝายควบคุม 
ดูแล และขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังบริหาร
จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามกลยุทธ
และเปาประสงคของ กปภ.กำหนดใหมีการประเมินผล
ตามเปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จ และมีการติดตามผล
การดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนกำหนดใหสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสาร กลยุทธ แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล นโยบายตางๆ รวมทั้งกระบวนการ คูมือ วิธีการ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการดำเนินงานตอผูเก่ียวของ
ใหเกิดการรับรู เขาใจ และใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

2.9 นโยบายการปองกันตอตาน
การทุจริตและคอรรัปชัน (ITA) 

     กปภ. มีเจตนารมณแนวแนท่ีจะดำเนินงานภายใตหลักการและแนวทางของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอันทำใหองคกรมีการบริหารจัดการท่ีเปนไปตามาตรฐานสากล ดำเนินภารกิจอยางมีคุณธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียศรัทธาและยอมรับ รวมทั้งมีสวนรวมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต และนโยบายการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของภาครัฐ โดยมีนโยบายการปองกันตอตาน
การทุจริตและคอรรัปชัน ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี้ 
มีการปลูกฝงวัฒนธรรมการตอตานทุจริตและคอรรัปชันใหกับ
บุคลากรทุกระดับใน กปภ.ผานการจัดกิจกรรมตางๆ ครอบคลุม

มีการกำหนดชองทางการสื่อสารนโยบายการตอตานทุจริตและ
คอรรัปชัน เพ่ือปลุกและปลูกจิตสำนึกใหบุคลากรทุกคนในองคกร
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แนวทางประพฤติปฏิบัติตามนโยบายและหลักการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีของ กปภ.ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน กปภ.และนโยบายการตอตานทุจริตและ
คอรรัปชันของ กปภ. รวมทั้งการไมละเมิดกฎหมาย กฎ ขอบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ตองปฏิบั ติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส พรอมรับการ
ตรวจสอบ และรวมมือตอตานการทุกจริตและคอรรัปชันในทุก
รูปแบบ ตลอดจนการปกปอง คุมครอง และรักษาความลับของ
ขอมูลตางๆ 

2.10 ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. >ดูแลและใหบริการน้ำประปาใน 74 จังหวัด แบงการใหบริการเปน 10 เขต 234 สาขา 
>แบงสายการบริหารจัดการเปน 9 สายงานนอกจากนี้ยังมีที่ปรึกษา กปภ. และผูชวยผูวาการ 5 สายงาน 
>ปจจุบันมีสาขาที่เฝาระวังขาดแคลนน้ำดิบ 23 สาขา (จาก234สาขา)  
>อัตราน้ำสูญเสีย มีแนวโนมลดลง โดยในป 2567 คดิเปนอัตราลดเฉลี่ยรอยละ 0.75 ตอป 
>คณุภาพน้ำไดมาตรฐานไดคะแนนเต็ม 100 คะแนนทั้ง 2 ดาน (กายภาพ/แบคทีเรีย) สวนดานสารเคมีไดคะแนน 99.89 
>มี 155 สาขาที่สัดสวนความตองการใชน้ำสูงสุดตอกำลังผลิตมากกวา 80% 
>ระบบผลิตตองใชขนาดที่ดินตอขนาดการผลิตคอนขางสูง 
>มีรายไดหลักจากการจำหนายน้ำประปา โดยมีสัดสวนเปนรอยละ 90 ของรายไดทั้งหมด 
>โครงสรางองคกรยังไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงานในธุรกิจประปาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ไมสามารถขับเคลื่อนธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง/ธุรกิจใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
>กปภ. ยังไมมีผลประเมิน SLA ของกระบวนการภายใน 
>การลงทุนขยายเขตยังไมสามารถขับเคลื่อนความคุมคาในการลงทุน (ดานกำไร) ได 
>สัดสวนการเพ่ิมขึ้นของคาใชคายดานบุคลากรมากกวาสัดสวนการเพ่ิมขึ้นของตนทุนดำเนินงานและรายไดจากการดำเนินงาน 
>คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอกปภ. อยูในระดับสูง 
>พรบ.กปภ.มีขอจำกัดในการประกอบธุรกิจใหมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2 .11 ผลการดำเนิ น งานของ 
กปภ. พ.ศ. 2559-2566 

ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ำสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคใหบริการกับประชาชน ซึ่งถือเปนสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความจำเปนตอการดำรงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังเปนปจจัยการผลิตที่สำคัญของภาคธุรกิจ 
และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหาแหลงน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา โดยการวางระบบทอและระบบ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ขนสงอ่ืนๆ เพื่อจำหนายน้ำไปยังลูกคา ผลจากการดำเนินงานของ กปภ. ในป 2566 สรุปประเด็นตามแผนยุทธศาสตร กปภ. ในแตละ
ดานดังนี ้

1. ขยายเขตการใหบริการดวยระบบจำหนายท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. สรางความมั่นคงตอผลประกอบการขององคกร 
3. ปรับโครงสรางองคกร พัฒนาทุนมนุษยเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ 
4. สรางศักยภาพในทุกกระบวนการดวยเทคโนโลยีเพ่ือมุงเนนความพึงพอใจของกลุมลูกคาฯ 
5. บูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานฯ  

โดยผลการดำเนินสำเร็จตามเปาหมายจำนวน 21 ตัวชี้วัด (รอยละ 80) และไมสำเร็จจำนวน 5 ตัวช้ีวัด (รอยละ20) 
 ตัวชี้วัดที่ไมสำเร็จประกอบดวย 

1.ปริมาณน้ำสูญเสียลด 
- โครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบทอจายน้ำไมสำเร็จตามเปาหมาย 
- งานเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมนําสูญเสียเชิงรุกไมสำเร็จตามเปาหมาย 

2.รอยละความสําเร็จของการควบคุมคุณภาพน้ำ 
- ความสำเร็จการตรวจสอบคาสารเคมีไมผานตามเกณฑตามเปาหมาย 

3.จํานวนการเจรจาสัญญาภาคเอกชน 
- ไมผานเกณฑจำนวนสัญญาขั้นต่ำ 3 สัญญา (เจรจาได 2 สัญญา) 

4.คาใชจายท่ีลดลงจากโครงการระบบผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล 
ไมมีโครงการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 

5.อัตราสวนลูกคาตอพนักงาน 
จำนวนผลการประเมินโครงการผานเกณฑ 867 โครงการไมผานเกณฑ 44 โครงการและโครงการที่ถูกยกเลิกจำนวน 78 โครงการโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
-สาเหตุท่ีโครงการถูกยกเลิก 
1. เปนโครงการท่ีขอรับจัดสรรงบประมาณซ้ำซอนจำนวน 3 โครงการ 
2.ไดรับงบประมาณในการดำเนินการแลวในป 65 จำนวน 25 โครงการ 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
3.โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณจำนวน 2 โครงการ 
4.ไดรับงบจังหวัด,งบทองถ่ินดำเนินการแลวจำนวน 5 โครงการ 
5.ทองถ่ิน /จังหวัดดำเนินการแลวจำนวน 8 โครงการ 
6. อ่ืนๆจำนวน 35 โครงการ 
-สาเหตุท่ีโครงการไมผานเกณฑ 
1.จัดซื้อ /จัดจางจำนวน 14 โครงการ 
2.แกไขแบบ/แกแบบจำนวน 1 โครงการ 
3. สัญญาเหล่ือมปจำนวน 3 โครงการ 
4. การขออนุญาตจำนวน 10 โครงการ 
5.ผูรับจางจำนวน 5 โครงการ 
6.สภาพพ้ืนที่จำนวน 4 โครงการ 
7.อ่ืนๆจำนวน 7 โครงการ 

ทั้งน้ีแนวทางการปรับปรงุระบบงานที่เก่ียวของกับKM และ IM ดังนี ้
แนวทางการปรับปรุงระบบงาน ดังน้ี 
SO2 สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
สรางรายไดจากธุรกิจเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ยกระดับการจัดการ
ความรูและนำมาใชเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย 
หรือกลยุทธขององคกร โดยผูบริหารกำหนดทิศทางและเปาหมาย
ของการจัดการความรู  สรางการมีสวนรวมของบุคลากรและ
วัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

1. การนำกลยุทธการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรมและบรรลุผลสำเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงาน 

แนวทางการปรับปรุงระบบงาน ดังน้ี 
SO2 สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
สรางรายไดจากธุรกิจเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
1. การสรางระบบงานที่สามารถวิ เคราะหถึ งความคุ มคา 

การวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการความเพียงพอ
น้ำสูญเสียคุณภาพน้ำตามมาตรฐานรวมทั้งระบบงานท่ี
พิจารณาถึงความพรอมของฐานขอมูลในรูปแบบ Demand-
Supply Side ในภาพรวมประเทศ 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางระบบงานที่สามารถ
รับรูถึงผลการดำเนินการของ กปภ. ระบบการแจงเตือนหาก
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

2. การทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และ
สรางสภาพแวดลอมการทำงานรวมทั้งกระตุนและสงเสริม
ใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู โดย
สรางแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน
การจัดการความรู 

3. การนำการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

4. การติดตามผลการดำเนินการดานการจัดการความรู ท่ี
องคกรดำเนินการอยางตอเนื่อง และผลลัพธของการ
จัดการความรูสามารถตอยอดหรือขยายผลไปสูการ
สรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

5. สรางเครือขายความรวมมือดานการจัดการความรูกับผูมี
สวนไดสวนเสีย  

ผลประกอบการไมเปนไปตามเปาหมาย และระบบงานที่
สามารถบริหารจัดการสิทธิประโยชนตางๆ และโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจ 

3. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินงานขององคกร 
ครอบคลุมระบบงานในการวิ เคราะหภาพรวมของทุก
กระบวนการทำงาน การติดตามผลผลิตและผลลัพธที่แทจริง 
ตลอดจนระบบงานท่ีสามารถวิจัยและพัฒนาหรือสราง
มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑและบริการเพื่อรองรับความคาดหวัง
ของลูกคา 

4. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางระบบงานท่ีเอ้ือตอ
การทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน มีแผนงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน เพ่ือสรางความไดเปรียบและความคุมคา
ในการใชทรัพยากรรวมกัน รวมท้ังมีการวิเคราะห จัดทำ
ขอมูลที่เปนฐานขอมูลระดับประเทศ 

2.12 การบริหารความเสี่ยง “การบริหารโครงการขนาดใหญไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ” “การจัดการลดน้ำสูญเสียในระบบจำหนายสูงกวาเปาหมาย” “กำไร
จากการดำเนินงาน (EBIDA) ต่ำกวาเปาหมาย” เปน 3 รายการท่ีเปนความเส่ียงระดับสูงมากเชนเดียวกับปกอนสะทอนใหเห็นวาปญหา
ขององคคกรยังไมไดรับการแกไขและอาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได ดังน้ี 1.โครงการลาชาจะเกิดการเสียโอกาสในการทำให
เกิดรายไดเพิ่มมากขึ้นและยังสะทอนถึงการบริหารจัดการไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 2.น้ำสูญเสียในระบบจำนวนมากทำใหตนทุนคาน้ำ
เพ่ิมมากขึ้นและยังแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ 3.หากกำไรจากการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายแสดงถึง
การบริหารจัดการธุรกิจประปายังคงไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 

2.13 แผนวิสาหกิจของ กปภ. 
พ.ศ. 2569-2573 

     กปภ. ไดทบทวนแผนกลยุทธ กปภ. เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และสงผลกระทบตอการทำงานของ กปภ.โดยไดจัดทำแผนแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ.ป 2569 - 2573 เพ่ือกำหนดทิศทางในการ
ดำเนินงานขององคกรในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ภายในป 2573 มุงสูการพัฒนา
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
บริการที่เปนเลิศ เพ่ือเติบโตพรอมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม การสรางศักยภาพในทุกกระบวนการดวยเทคโนโลยี เนนความพึงพอใจ
ของกลุมลูกคาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน สรางความไดเปรียบและความคุมคา
ในการใชทรัพยากรรวมกัน นอกจากนี้ เพ่ือให กปภ. สามารถขับเคลื่อนองคกรและบรรลุวิสัยทัศนที่กำหนดไว กปภ. จึงใหความสำคัญ
และมุงเนนในการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรดวยนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและการใหบริการน้ำประปา เพ่ือเปนกลไกสำคัญในการมุง
สูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการ และบริหารจัดการน้ำประปา โดยแผนรัฐวิสาหกิจของกปภ. พ.ศ. 2569 - 2573 ท่ีเกี่ยวของกับ 
KM และ IM ดังน้ี 
แนวทางการปรับปรุงระบบงาน : SO2 สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร  พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและสรางรายไดจากธุรกิจเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

2.14 แผนยุทธศาสตรพัฒนา
ทรัพยากร บุคคลของ กปภ . 
(พ.ศ. 2564-2568) 
 

     ยุทธศาสตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ.ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564 – 2568) ตอบสนองวิสัยทัศนที่วา “บุคลากรมีศักยภาพสูง 
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพมุงสูความเปนเลิศในกิจการประปา” มีเปาประสงคการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ดังน้ี 

1. มีกลไกที่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและทันสมัยและทำใหเกิดการขับเคลื่อนสูความเปน
องคกรดิจิทัลและสนับสนุนแผนยุทธศาสตรองคกรมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงและยั่งยืน  

2. พัฒนาบุคลากรใหมี Mindset ที่เสริมสรางกระบวนการเรียนรูและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมท้ังคุณภาพงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร  

3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับในเชิงรุกใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
4. มีการยกระดับและเพ่ิมเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานสาหรับบุคลากรสายงานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบงาน  
ทั้งน้ี กปภ. มีการกำหนดแผนยุทธศาสตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2564-2568) ท่ีเก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
ยุทธศาสตรที่  2 เสริมสรางกระบวนการเรียนรูและวัฒนธรรม
องคกร เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต โดยพัฒนาบุคลากรมี Mindset ที่เสริมสรางกระบวนการ
เรียนรูและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งคุณภาพงานตามแผน
ยุทธศาสตรองคกร ผานโครงการ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลสูการเปนองคกรดิจิทัล โดยมีกลไกที่
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
และทันสมัยทำใหเกิดการขับเคลื่อนสูความองคกรดิจิทัลและ
สนับสนุนแผนยุทธศาสตรองคกรมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง
และยั่งยืน ผานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเพ่ือการ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
1. โครงการถายทอดองคความรูจากผูเกษียณอายุ  
2. โครงการคัดเลือกองคความรูที่สำคัญ  
3. โครงการพัฒนานวัตกรเพ่ือการขับเคล่ือนกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ 
4. โครงการขยายผลนวัตกรรมใน กปภ.  
5. โครงการสงเสริมสนับสนุนทุนวิจัย 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับในเชิงรุกใหกาวทันตอ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใน
เชิงรุกใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลผานโครงการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรทุกกลุมงาน 

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบองครวม 

2.15 แผนยุทธศาสตรดานลูกคา
และตลาดของ กปภ.  
(พ.ศ. 2568-2572) 

     กปภ. ใหความสำคัญกับการพัฒนาจุดใหบริการ (Touchpoint) ที่ กปภ. สาขา โดยมีนโยบาย กปภ. 234 สาขา สมัครรับรอง
มาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) โดย กปภ. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่มีระบบ IT รองรับดานการ
ใหบริการลูกคาโดยเฉพาะ ซึ่งปจจุบันอยูระหวางดำเนินการเชื่อมตอเพ่ือใหเปนระบบ Big Data เพื่อใหสามารถนำสารสนเทศท่ีมีอยูใน
องคกรมาใชประโยชนในการจัดทำแผนและการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากสถานการณ Covid-19 รัฐบาลมีนโยบายเยียวยาชวยเหลือประชาชนผานทางแอพพลิเคชั่นตางๆ ซึ่งปรับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของประชาชนในการทาธุรกรรมการรับเงินและจายเงินซ่ึงเปนประโยชน  กปภ. มีนโยบายใหลูกคาสามารถทำธุรกรรมออนไลน เพื่อ
ยกระดับการใหบริการใหสะดวกรวดเร็วขึ้นและประหยัดคาใชจายทั้งในดานบุคลากร งบประมาณในการขยายอาคารสถานที่ และ
คาใชจายในการเดินทางของลูกคามาที่ กปภ. สาขา เพ่ือใหลูกคาเกิดความผูกพันภักดี สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร  
     เนื่องจากลูกคามีความตองการที่มากขึ้นและหลากหลายมากข้ึนเรื่อยๆ จึงจำเปนตองมียุทธศาสตรรองรับเพ่ือใหมีการประเมิน
ทบทวนและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายองคกร การใหบริการลูกคาคือการรับฟงลูกคา และการสรางความประทับใจ
ใหลูกคาอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ กปภ. ยังใหความสำคัญกับการรับรูของลูกคาตอการดำเนินงานของ คูเทียบอยางตอเนื่องเปนประจำ
ทุกป และการมีนโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคา และมีระบบงานลูกคาสัมพันธ คือ I CARE Model 
ซึ่งมีการปรับปรุงและถายทอดใหกับทุกหนวยงานอยางตอเน่ืองทุกป สำหรบัยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ป 2565-2570 ที่เก่ียวของ
กับ KM และ IM ปรากฎอยูในวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับบริการสรางความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาตอ กปภ. 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
เพ่ือลูกคาพึงพอใจและผูกพันตอ กปภ. ดังนี ้
ยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางการตลาดภายในองคกร ประกอบดวย 
2 กลยุทธ 

 กลยุทธท่ี 1 สื่อสารภายในองคกรดานลูกคาและตลาด 
ประกอบดวย 1) แผนสื่อสารภายในองคกรดานลูกคาและ
ตลาด 

 กลยุทธ ท่ี  1 พัฒนาบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู  
ประกอบดวย 1) โครงการพัฒนาบุคลากรดานลูกคาและ
ตลาด 2) แผนจัดการองคความรูดานลูกคาและตลาด 

 

ยุทธศาสตรที่  1  ยกระดับคุณภาพผลิตภัณ ฑ และบริการ 
ประกอบดวย 2 กลยุทธที่เก่ียวของ ไดแก 

 กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศลูกคาและตลาดจาก
ระบบฐานขอมูล (Big Data) ของ กปภ. ประกอบดวย  

1) โครงการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปภ.  

2) โครงการจัดทาระบบ Big Data (GISC) 

 กลยุท ธที่  3  พั ฒ น าระบ บธุ รกรรมบ ริก ารดิ จิ ทั ล 
ประกอบดวย  

1) แผนพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ิมคุณคาการใหบริการของ กปภ ตอลูกคา 
ประกอบดวย 1 กลยุทธที่เก่ียวของไดแก 

 กลยุทธที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม/เก่ียวเน่ือง 
ประกอบดวย 

1) โครงการตอยอด/ขยายผลนวัตกรรมประจำป 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา ประกอบดวย 2 
กลยุทธที่เก่ียวของ ไดแก 

 กลยุทธที่  1 บริหารจัดการประสบการณที่ดีใหลูกคา 
ประกอบดวย  

1) โครงการประปาสะดวก 
2) โครงการ PWA Always-on 

 กลยุทธที่  3  บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกค า 
ประกอบดวย 
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1)   โครงการ SMART 1662 
2)   โครงการประปาทันใจ 

2.16แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดสวนเสียของ กปภ.  
(พ.ศ. 2568 - 2572) 

     กปภ. ดำเนินกิจการภายใตกรอบการดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนักถึงความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ไดแก 
หนวยงานกำกับดูแล หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ ลูกคา คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คูแขง สื่อมวลชน 
ซึ่งถือเปนองคประกอบสำคัญท่ีจะเสริมสรางรากฐานในการพัฒนาองคกรสูความยั่งยนื 
     กปภ. จึงพยายามมุงเนนการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ โดยนำปจจัยนำเขาที่สำคัญตางๆ เชน 
นโยบายภาครัฐ ความตองการความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย การวิเคราะหสิ่งแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก รวมถึง
แนวทางการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต มากำหนดทิศทางยุทธศาสตร กลยุทธ นโยบาย และแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทำงานของ กปภ. และยังสอดคลองกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable DevelopmentGoals: SDGs) ขององคกรสหประชาชาติที่มุงเนนการสรางสมดุลในการดำเนินงานทางดานสังคม 
(Society) เศรษฐกิจ  (Economics) และสิ่ งแวดล อม  (Environment) รวม ท้ั งประเด็ น ใน เรื่ องการกำกับดู แลกิ จการท่ีดี  
(GoodCorporate Governance) ที่ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร สำหรับแผนยุทธศาสตรดานผูมี
สวนไดสวนเสียของ กปภ. (พ.ศ. 2568 - 2572) ที่เก่ียวของกับ KM และ IM มีดังน้ี 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO1) พัฒนาระบบบริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธที่  1 : เรียนรูและปรับปรุงกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธท่ี 2 : สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธที่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับ
กระบวนการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัต ถุประสงค เชิงยุทธศาสตร (SO2) : พัฒนาการเรียนรูของ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO1)  
พัฒนาระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบตาม
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธที่  1 : เรียนรูและปรับปรุงกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธท่ี 2 : สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธที่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับ
กระบวนการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
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บุคลากรรองรบัการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรรองรับการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กลยุทธที่ 1 : พัฒนาบุคลากรรองรับการบรหิารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO3) : ยกระดับการดำเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ยุทธศาสตรที่ 3: ยกระดับการสรางความสัมพันกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 กลยุทธ : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย/ระดับสายงาน 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO3) : ยกระดับการดำเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ยุทธศาสตรท่ี 3: ยกระดับการสรางความสัมพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธ : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย/
ระดับสายงาน 
 
 

2.17 แผนแมบทการบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย (พ.ศ. 2566-
2570)  
 

     กปภ. ไดดำเนินการวิเคราะหสภาพปญหาน้ำสูญเสียโดยพิจารณาปญหาตางๆ อยางรอบดาน และมุงหวังใหเปนแนวทางที่สามารถ
แกไขปญหาและจุดออนที่เปนอยูของ กปภ. ไดอยางตรงเปาและมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพ่ือใหการบริหารจัดการน้ำสูญเสียมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กปภ.ไดกำหนดเปนกลยุทธในแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. ใหมีการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอยางเปน
ระบบ จึงมีแผนการลดน้ำสูญเสียระยะยาว ป 2566-2570 โดยมีรายละเอียดและแนวทางในการลดน้ำสูญเสียของ กปภ. ใหไดตาม
เปาหมาย ใหเหลือ 20% ภายในป 2570 ซึ่งตองดำเนินการบริหารจัดการน้ำสูญเสียทั้งเชิงกายภาพและเชิงพาณิชย โดยมีแผนบริหาร
จัดการน้ำสูญเสียที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
การจัดการน้ำสูญเสียเชงิกายภาพ ประกอบดวย 4 กิจกรรม 
1. การบริหารจัดการแรงดัน 
2. การควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก 
3. การบริหารจัดการทรัพยสิน 
4. การซอมทอ 

การจัดการน้ำสูญเสียเชงิพาณิชย ประกอบดวย 4 กิจกรรม 
1. การจัดการอานมาตรคลาดเคลื่อน 

การจัดการน้ำสูญเสียเชงิกายภาพ 
1. โครงการพัฒนา DMA เพ่ือบริหารจัดการน้ำสูญเสีย: เปน

ระบบบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่มีการแบงพ้ืนที่ออกเปนพ้ืนที่
ยอยๆ ตามปริมาณจำนวนผูใชน้ำ 3,000 – 5,000 รายตอ
โซน โดยในแตละ DMA จะมีเสนทางทอที่นำน้ำเขาพ้ืนที่
เพียงเสนเดียว ซึ่งมีการติดตั้งมาตรวัดน้ำเพ่ือวัดปริมาณน้ำที่
ไหลเขา พรอมติดตั้งอุปกรณตรวจจับและควบคุมภาคสนาม 
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3. การลักใชน้ำ 
4. ความผิดพลาดดานบัญช ี

 

ดวยระบบสัญญาณโทรศัพทแบบ Real Time ซึ่งจะทำให
ทราบวามีความผิดปกติเกิดข้ึน ทำใหแกไขปญหาไดงายและ
ทันเวลา หรือบรหิารจัดการน้ำสูญเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. โครงการปรับปรุงเสนทอที่ชำรุด/เสื่อมสภาพ และปรับปรุง
ระบบ DMA เพื่อลดน้ำสูญเสีย: ปรับปรุงเสนทอเพ่ือน้ำ
สูญ เสี ย ท่ี มี ส าเหตุ ม าจากท อจ ายน้ ำ เก า  ชำรุด  ห รื อ
เสื่อมสภาพการใชงานและปรับปรุงระบบ DMA ที่มีการเพ่ิม
ผูใชน้ำตลอดจนระบบ อุปกรณ ที่ชวยในการบริหารแรงดัน
น้ำ เชน วาลวลดแรงดันน้ำการควบคุมแรงดันของเครื่องสูบ
น้ำผานอุปกรณควบคุมความเร็วรอบมอเตอร (Variable 
Speed Drives: VSD) 

3. กิจกรรมเฝาระวังและสำรวจหาน้ำสูญเสียเชิงรุก: เพ่ือเฝา
ระวังและประเมินสถานการณการลดน้ำสูญเสยีในแตละพื้นที่
ไดอยางรวดเร็ว เพ่ือการจัดการลดน้ำสูญเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยตรวจสอบขอมูลน้ำสูญเสียในทุกพื้นที่  
DMA โดยการตรวจสอบเปนรายวัน ประกอบดวยปริมาณน้ำ
จายเขาพ้ืนที่ แรงดันน้ำ ปริมาณการไหลของน้ำต่ำสุดใน
ชวงเวลากลางคืน (Minimum Night Flow) และตรวจสอบ
เปนรายเดือนประกอบดวยปริมาณน้ำจายเขาพ้ืนที่ ปริมาณ
น้ำจำหนาย วิเคราะหปริมาณและอัตราน้ำสูญเสียเปนราย
เดือนรวมทั้งนำขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบไปใชเปนแนว
ทางการควบคุมน้ำสูญเสียใหเปนไปตามเปาหมาย 

4. การบำรุงรักษาอุปกรณ  DMA และอุปกรณทอจายน้ำ : 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
เพ่ือใหอุปกรณมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน และเพื่อการ
บริหารการลดน้ำสูญเสียของ กปภ.โดยซอมบำรุงเครื่องมือ 
เครื่องใช รวมทั้งอุปกรณของระบบควบคุมน้ำสูญเสีย DMA 
ท่ีติดตั้งใชงานในปจจุบันรวมทั้งที่ติดตั้งใหมใหสามารถใชงาน
ได รวมทั้งการลงทุนวางทอใหมแทนทอเดิมเพ่ือเปนการ
แกไขปญหาน้ำสูญเสีย 

5. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณหาน้ำสูญ เสีย: เพ่ือใหการ
ตรวจสอบน้ำสูญเสียเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการน้ำ ระบบบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีจายน้ำ การจัดสงขอมูลผานระบบ GSM เขา
จัดเก็บลงฐานขอมูลกลาง (Database Server) ของ กปภ. 
สำนักงานใหญการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำสูญเสียโดย
บูรณาการฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ และระบบงานที่
เก่ียวของของ กปภ. เชน GIS CIS DMA and OIS สามารถ
เรียกใชงานผานทางเว็บไซตไดทุกที่ทุกเวลา มีฟงกชั่นการ
แสดงผล รูปแบบตารางขอมูลและดูสถิติยอนหลังได พรอม
ระบบแจงเตือนความผิดปกติตางๆ ผาน Application LINE 
ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห
ประมวลผลขอมูลการจายน้ำท่ีไดรับจากระบบสูบจายและ 
DMA เปนการสรางมาตรฐานของขอมูลน้ำสูญเสีย ที่มีความ
ถูกตองเปนปจจุบันนาเชื่อถือ ตามมาตรฐานสากล ตลอดจน
จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณหาน้ำสูญเสีย เชน เคร่ืองมือที่ใชใน
การตรวจสอบหาตำแหนงทอรั่วใหไดรวดเร็ว 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
การจัดการน้ำสูญเสียเชงิพาณิชย 

1. การจัดการอานมาตรคลาดเคลื่อน 
2. การจัดการมาตรผูใชน้ำมีความคลาดเคลื่น 
3. การลักใชน้ำ 
4. ความผิดพลาดดานบัญช ี

2.18 แผนงานเสริมสรางความ
พึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงานตอ กปภ. (พ.ศ. 2566-
2570) 

แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. ป 2566-2570 เปนการกำหนดกิจกรรมท่ีเสริมเพ่ิมเติม
กิจกรรมที่มีการดำเนินการอยูแลวใน กปภ. และตามนโยบายการบริหารงานของผูวาการไดเนนย้ำเรื่องการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
ในหัวขอเรื่องการสงเสริมใหคนทำงาน สรางผลงานมีความรับผิดชอบและรักองคกร รวมถึงการสรางความเชื่อมั่นในองคกร  
โดยครอบคลุมปจจัยที่คนพบจากการสำรวจรวมท้ังมุงเนนในการรักษาบุคลากรใหมใหคงอยูกับองคกรในระยะยาวและพรอมทุมเท
ปฏิบัติงานใหกับ กปภ. ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรทรัพยากรทุนมนุษย กปภ. ป 2566-2570 โดยจะแสดงตามความเชื่อมโยง
ระหวางแผนยุทธศาสตรและแผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. ป 2566-2570 รวมถึงแผนผังกล
ยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการกำหนดแผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. (พ.ศ. 
2566-2570) ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี้  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคอยางยั่งยืน 

2.19 แผนงานเสริมสรางคานิยม
และวัฒนธรรมองคกรของ กปภ.  
(พ.ศ. 2566-2570) 

แผนงานเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรฉบับเดิมเปนแผนงานเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. ป พ.ศ. 2566-2570 (โดย
มีคานิยมองคกร “มุง - มุงเนนคุณธรรม ม่ัน - มั่นใจคุณภาพ เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน”) มีความสอดคลองกับระบบ SE-AM 
โดยจะมุงเนนการกำหนดแผนงานกิจกรรมที่เสริมสรางคานิยมองคกรและพฤติกรรมตามคานิยมเปนสำคัญ STRIVER เปนแนวทางการ
เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหแกผูบริหารและพนักงาน กปภ. ตระหนักใหความสำคัญในการสื่อสาร ถายทอด นำไปยึดถือ
ปฏิบัติท่ัวทั้งองคกร และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร รวมถึงสภาวการณและขอจำกัดตางๆเพ่ือใหการเสริมสรางคานิยม
และวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. มีกระบวนการสอดคลองตามหลักเกณฑประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ตามเกณฑ Enablers 8 ดาน ยกระดับคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนพฤติกรรมตามคานิยมที่องคกรคาดหวัง และ
เพ่ือใหมีขอมูลในการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ เพื่อนำไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ ให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดังกลาว 
     กปภ. มีการกำหนดแผนงานเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
มั่นใจคุณภาพ: ผานโครงการ/กิจกรรม ไดแก 

 การสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือสื่อสาร สงเสริม สรางพฤติกรรมที่สนับสนุนวัฒนธรรมดานความ
เสี่ยงที่มุงตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกรใหผูบริหารและพนักงานรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในไปใชในการปฏิบัติงานประจำวันสงเสริมใหผูบริหาร พนักงาน มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู 
เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โครงการ Re-Process 4 Save 

 โครงการสนทนายามเชา (Morning Talk) เพ่ือสงเสริมใหผูบริหาร และพนักงานมีลักษณะคานิยมและวัฒนธรรมองคกรดาน
การสื่อสารแบบ 2 ทิศทางสงเสริมใหหนวยงานรวมกันเรียนรู แลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณทั้งประเด็นปญหาอุปสรรค
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจำวันรวมกันและเรื่องอ่ืนๆและเสริมสรางใหเกิดความผูกพันระหวางกันมากขึ้น 

 โครงการประชุมสายงานเพื่อสงเสริมใหผูบริหาร และพนักงานมีลักษณะคานิยมและวัฒนธรรมองคกรดานการสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง ถือเปนการถายทอดนโยบายและยุทธศาสตรจากผูบริหารระดับสูงลงสูผูบริหารระดับตนและพนักงานสงเสริมให
หนวยงานรวมกันเรียนรู แลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณทั้งประเด็นปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจาวัน
รวมกันและเรื่องอ่ืนๆและเสริมสรางใหเกิดความผูกพันระหวางกันมากขึ้น 

 โครงการสื่อสารและถายทอดนโยบายดาน การจัดการความรูและความรูที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในสายงานของผูนำ/
ผูบริหาร กปภ. เพื่อใหผูนำ/ผูบริหารของ กปภ. เปนแบบอยางที่ดี  ในการสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศน นโยบายและเปาหมาย
การจัดการความรูใหกับพนักงานไดเกิดความรู ความเขาใจทั่วท้ังองคกร ใหผูนำ/ผูบริหารของ กปภ. มีบทบาทในการกระตุน 
สรางแรงจูงใจ และสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมพึงประสงค ตระหนัก และใส
ใจการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 โครงการสงเสริมเชิดชูเกียรตินวัตกรเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีลักษณะนิสัยในการใชความคิดอยางเปนระบบรูจักคิดวิเคราะหและ
นำเครื่องมือมาใชในการแกปญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมดานความคิดสรางสรรค
และการมุงเนนนวัตกรรม 

2.20 แผนแมบทความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของ กปภ. 

กปภ.นำแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 มาเปนกรอบในการดาเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร 
เริ่มตนจาก CSR ในรั้ว กปภ. CSR รอบรั้ว กปภ. และ CSR นอกรั้ว กปภ. โดยยึดหลักปฏิบัติอยาง “เปนระบบ ตอเนื่อง เชื่อมโยง มี
สวนรวม สรางเครือขาย” ภายใตกลยุทธ 3 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ปงบประมาณ 2568-2572 และ ดานการใสใจผูบริโภค ไดนำกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goal : SDGs) ขององคการ

สหประชาชาต ิมาเปนพ้ืนฐานในการกาหนดเปาหมายการดาเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย กปภ. ได
คัดเลือกเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 6 ดาน ที่เกี่ยวของกับพันธกิจและการดาเนินงานของ กปภ. เพ่ือสรางความยั่งยืนใหแกองคกร 
สังคม และประเทศชาติ ไดแก เปาหมายที่ 3 Good Health and Well-Being , เปาหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation, 
เปาหมายที่  10 Reduce Inequalities, เปาหมายท่ี 12 Responsible Consumption Production, เปาหมายท่ี 13 Climate 
Action และเปาหมายท่ี 15 Life and Land โดยแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ. ปงบประมาณ 2568-
2572 ประกอบดวย 

1. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ.  
    โดยยึดหลักการการมีสวนรวม การสรางคุณคารวม และนำความเชี่ยวชาญดานประปาขององคกร มาพัฒนาชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก การมีสวนรวมพัฒนาชุม การรักษาสิ่งแวดลอม และการใสใจผูบริโภค 
2. แผนงานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
    โดยยึดหลักการการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียผานกิจกรรมสรางความสัมพันธตาง ๆ กับสังคมและ

หนวยงานภายนอก เชน การบรรเทาความเดือดรอนจากสาธารณภัย การบริจาคเงินเพื่อสาธารณกุศล/สาธารณประโยชน การรวม
กิจกรรม CSR กับหนวยงานตาง ๆ  

ซึ่งแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กปภ. ฉบับป พ.ศ. 2565-2570 ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ กปภ. 

1. โครงการฝกอาชีพประปาใหประชาชน : เชื่อมโยง SO2 สรางความมั่นคงยั่งยืนใหกับองคกร โดยใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพ่ือนำความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ประชาชนมีความรูพ้ืนฐานในการดูแล ซอมระบบประปา 

2. โครงการน้ำประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน : เชื่อมโยง SO2 สรางความม่ันคงยั่งยืนใหกับองคกร โดยใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพ่ือใหความรูวิชาการระบบประปา เสรมิสรางความรูและแนว
ปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน้ำสะอาดแก อปท. 

3. โครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน : : เชื่อมโยง SO2 สรางความมั่นคงยั่งยืนใหกับองคกร โดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความรูความเขาใจแกเยาวชนใหตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากร
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น้ำ เยาวชนมีความรูในการตรวจสอบคุณภาพน้ำและซอมทอแตกทอรั่วเบื้องตน รวมท้ังสรางเครือขายเยาวชนในการสอดสอง
ดูแลทรัพยากรน้ำ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง กปภ. และภาคีเยาวชน 

2.21 แผนการบริหารจัดการการ
เป ล่ียนแปลงเพ่ือเตรียมความ
พรอมเขาสูองคกรดิจิทัล ป พ.ศ. 
2568-2572 

     แนวทางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ กปภ. ซึ่งจะตองดำเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูการเปนองคกร
ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ คือ การปรับตัวและเตรียมความพรอมในองคกรหลายดานท้ังการปรับปรุงโครงสรางองคกร สรางหรือสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีแพลตฟอรมหรือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีรองรับการทำงานจากที่บานหรือสถานท่ีอ่ืน (WFH, WFA) เสมือนอยูสถานที่
ทำงานจริงและไมเปน ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุมงาน ปรับเปล่ียนทัศนคติ วิธีการทำงานใหบุคลากรเห็น
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏบิัติงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมดิจิทัลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหรองรับตอ
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงใหกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ทั้งน้ี แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรยีมความ
พรอมสูองคกรดิจิทัล ป พ.ศ. 2568-2572 ไดนำผลวิเคราะหขอมูลจากสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกรท่ีสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร ผลการประเมินสมรรถนะความสามารถรายบุคคลตามตำแหนงงานดานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในการใชบริการระบบสารสนเทศของ กปภ. ป 2566 มาประเมินชองวางเพ่ือการพัฒนา 
(Gap Analysis) ในการจัดทำแผนดังกลาว 
จากผลการวิเคราะห พบวา การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ ซ่ึง กปภ. ยังขาดทั้งหมด 5 เรื่อง ไดแก  

1. การบริหารจัดการระบบดิจิทัลขององคกรท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ยังไม
ครอบคลุมความตองการใชงานของพนักงานอยางครบถวน 

2. พนักงานยังขาดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และงบประมาณการจัดหลักสูตรฝกอบรมมีคาใชจายในการเดินทางของพนักงาน
สวนภูมิภาคคอนขางสูง 

3. องคกรยังขาดการจัดการคลังความรูดิจิทัล (KM) อยางเปนระบบและการนำเอาความรูจากคลัง KM ไปถายทอดใหแกพนักงาน
ยังไมครอบคลุมและทั่วถึง 

4. พนักงานยังขาดการรับรูและความเขาใจในการใชงานระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีท่ีใชงานขององคกร 
5. พนักงานยังขาดทัศนคติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใหพนักงานกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัล  

ซึ่งไดมีการพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน HR ของ กปภ. จัดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกพนักงานผานสื่อออนไลนจัดทำคลังความรูดิจิทัล (KM) ผาน PWA KM-IM และสงเสริมให
พนักงานเขาไปใชงานผานระบบดังกลาว ตลอดจนสื่อสารและถายทอดดานวัฒนธรรมดิจิทัลใหพนักงานปรับเปลี่ยนความคิด
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และวิธีการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

     โครงการ/กิจกรรมตามแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูองคกรดิจิทัล ป 2568-2572 เปนดังนี ้
กิจกรรม 1 การสื่อสารการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. 
เพ่ือสราง/เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน ปรับวิธีคิด วิธีการ
ทำงานใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลกาว
สูองคกรดิจิทัลอยางมั่นคงและยั่งยืนสงเสริมใหพนักงานสนใจที่จะ
เรียนรู พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ.ท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดสื่อสาร เผยแพรและ
สรางความเขาใจใหพนักงานตระหนักและเห็นความสำคัญของการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดเปนวัฒนธรรม
ดิจิทัลขององคกร 
กิจกรรม 2 การทบทวนปรับปรุงสมรรถนะความสามารถรายบุคคล
และตัวชี้วัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใหการจัดการการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความ
สอดคลองตามแผนยุทธศาสตร กปภ. ที่มุงขับเคลื่อนองคกรไปสู
การเปนองคกรดิจิทัลปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะความสามารถ
รายบุคคล (Core Competency) และตัวชี้วัด (KPIs) ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม
องคกรท่ีมุ งสู วัฒนธรรมดิจิทัลและนำมาจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) โดยกำหนดหลักสูตรพัฒนาทักษะดานการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหแกพนักงานที่ยังไมผานหลักเกณฑสมรรถนะ
ความสามารถหลัก (Core Competency) 
 

กิจกรรม 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. และ
นำมาใชงาน 
เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและรองรับความ
ตองการใชงานของพนักงานจากสถานที่ทำงานและในกรณี
พนักงาน WFH ไดอยางครอบคลุมท้ังกลุมงานหลักและงานดาน 
HR อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหพนักงานเรียนรูวิธีการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. และสามารถนำมาใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม 5 การหาความรูผานคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) 
     เพ่ือสงเสริมใหพนักงานตระหนักและเห็นความสำคัญของการ
คนหาความรูผานคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) รวมถึงสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูจากคลัง
ความรูดิ จิทัล KM ระหวางกันพัฒนาระบบคลังความรูดิจิทัล 
(PWA KM-IM) สำหรับจัดเก็บและเผยแพรองคความรูขององคกร
ที่จัดเก็บไวในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอรม สงเสริมใหพนักงานเกิด
การเขาไปใชงานระบบคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) และสนใจ
คนหาความรูผานระบบคลังความรูดิจิทัลภายนอกองคกรอยาง
ตอเนื่อง 
กิจกรรม 6 การลดกระดาษในการทำงาน (Paperless Office) 
     เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในการทำงานแบบ 
Paperless โดยนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรมาใชงาน 
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กิจกรรม 4 การจัดหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ 
กปภ. 
     เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการใชงานระบบดิจิทัลของ
พนักงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ ยนแปลงใหพนักงานกาวทัน
เทคโนโลยีดิ จิทัลขององคกร ลดคาใชจายในการจัดหลักสูตร
ฝกอบรมขององคกรโดยจัดหลักสูตรฝกอบรมผานสื่อออนไลน 
กิจกรรม 5 การหาความรูผานคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) 
     เพ่ือสงเสริมใหพนักงานตระหนักและเห็นความสำคัญของการ
คนหาความรูผานคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) รวมถึงสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูจากคลัง
ความรูดิ จิทัล KM ระหวางกันพัฒนาระบบคลังความรูดิจิทัล 
(PWA KM-IM) สำหรับจัดเก็บและเผยแพรองคความรูขององคกร
ที่จัดเก็บไวในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอรม สงเสริมใหพนักงานเกิด
การเขาไปใชงานระบบคลังความรูดิจิทัล (PWA KM-IM) และสนใจ
คนหาความรูผ านระบบคลังความรูดิ จิทัลภายนอกองคกร 
อยางตอเน่ือง 
กิจกรรม 8 การประเมินแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูองคกรดิจิทัล 
เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงการเตรียมความพรอมเขาสูองคกรดิจิทัล
ไดอยางเปนระบบและสอดคลองตามเกณฑ Enabler ดาน 6 การ
บริห ารทุ นมนุ ษย  รวม ถึ งสามารถบริห ารจั ดก าร กับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดข้ึนในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพประเมินการรับรูของพนักงานและการนำเทคโนโลยี

สงเสริมใหพนักงานนำระบบการทำงานแบบ Paperless มาใชงาน
อยางตอเนื่องสงผลตอจำนวนกระดาษที่ใชในการทำงานลดลง 
และสื่อสาร เผยแพรและสรางความเขาใจใหพนักงานตระหนัก
และเห็นความสำคัญของการลดจำนวนกระดาษในการทำงาน  
จนเกิดเปนวัฒนธรรมการทำงานอยางตอเนื่อง 
กิจกรรม 7 การประกาศความสำเร็จของการเปลี่ยนผานพนักงาน
กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Change) ของ กปภ. 
     เพ่ือประกาศใหพนักงานรับรูและเห็นความสำเร็จของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมการทำงานท่ี
สอดคลองกับบริบทขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี
ดิจิทัล และเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. 
ภายในป พ.ศ.2566 
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ดิจิทัลไปปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรมการทำงานตามที่องคกร
คาดหวังตลอดจนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการดังกลาว เพ่ือนาไปปรับปรุงแผนในปตอไป 

2.22 กรอบสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise 
Architecture) ของ กปภ. 

     สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 
IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร แมวาสถาปตยกรรมองคกรจะ
เนนเรื่องความสอดคลองกันของการดำเนินงานดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ดานความมั่นคงปลอดภัยถือเปนอีก
หนึ่งองคประกอบท่ีขาดไมได ซึ่งจะชวยใหทั้งการดำเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปดวยความถูกตอง 
ครบถวน โปรงใส และตลอดสอบได กรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ กปภ. จึงไดดำเนินการโดยการศึกษา 
สำรวจ และวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร (Current State of Enterprise Architecture) และจัดทำขอเสนอ
สถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร (Future State of Enterprise Architecture) เนนการออกแบบแนวทางพัฒนาองคกรดวย
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล แบงเปน 5 ดาน  

1. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ  

2. สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน  

3. สถาปตยกรรมดานขอมูล  

4. สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐาน  

5. สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

    การจัดทำสถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกรของ กปภ. (To-Be/Future State of EA) นี้ ไดดำเนินการโดยศึกษาเปรียบเทียบ
กับกรอบแนวทางสากล กรณีศึกษา และแนวปฏิบัติท่ีดีขององคกรทั้งในประเทศและตางประเทศดวย อาทิ แนวทางการพัฒนาดิจิทัล
องคการประปาของสมาคมการประปานานาชาติ (International Water Association (IWA) Digital Water Initiative), แบบจำลอง
วุฒิภาวะการเปนองคกรดิจิทัลของสถาบันเทคโนโลยีแหงแมสซาชูเซสต (MIT Sloan Digital Transformation Maturity Model), 
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM), กลยุทธควบคุมน้ำสูญเสียและการสอบบัญชีน้ำ โดย
สมาคมการประปาอเมริกา (American Water Works Association (AWWA) Water Audits and Loss Control Programs), 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปน. และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. เปนตน 

2 .23 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ตอ กปภ. ป 2565-2566 
 

     กปภ. ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนา 
ทุนมนุษย (HCM Environment) โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานและปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและความผูกพันดังกลาว รวมถึงการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานของ กปภ.เพ่ือรับฟง ความคิดเห็นดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และแนวทางการปรับปรุงจากพนักงาน กปภ. ท้ังองคกร ดวยเหตุนี้ กปภ. จึงเห็นถึงความจำเปนในการดำเนินการ
สำรวจระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจและความผูกพันที่มีตอ กปภ.และจัดใหมี
ขอเสนอแนะในการพัฒนาเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันองคกร  
     ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันตอ กปภ. ที่เกี่ยวเน่ืองกับแนวทางการแกไข/พัฒนาในประเด็น KM และ IM ดังนี ้

1. เนนการดำเนินการตามนโยบายในการดำเนินงานของ
ประธานคณะกรรมการ ใชหลักการบริหารจัดการ พรอม
เพรียงกายใจอุทิศตนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพคือการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะที่สอดคลองกับลักษณะของงานนั้นๆ
ดังนั้นกปภ.ควรจัดหลักสูตรอบรมเพื่อเพ่ิมพูนองคความรู
ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 

2. ใหมีการปรับกระบวนการเรียนรูพัฒนาบุคลากรผาน 
Digital Platform รวมถึงสรางประสบการณการเรียนรู
แบบใหมดวย Virtual Learning พรอมท้ังสรางสรรคสื่อ
การเรียนรูแบบออนไลนที่ชวยสงเสริมใหพนักงานเขาถึง
การเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและเติบโตของการดำเนินงาน
สมัยใหม รวมถึงมีวิธีการพัฒนาผานระบบการฝกฝนใน
ระหวางการปฏิบัติงาน(On The Job Training: OJT)  

3. เนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะความ

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR โดย 

 จัดใหมีระบบฐานขอมูลดาน HR ของบุคลากรและของ
สายงานที่ครบถวน ไดแก ขอมูลประวัติสวนบุคคล และ
ประวั ติการทำงาน (ขอมูลส วนบุ คคล ตองรวมถึ ง
ความสามารถหรือคุณลักษณะพิเศษ และคุณลักษณะที่
โดดเดนของบุคคลนั้ นๆ ) ขอ มูลการพัฒนา ขอ มูล
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ขอมูลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ขอมูลอัตรากำลัง  เปนตน  

 การพัฒนาเครื่องมือ Platform, Application, ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดาน HR 
และเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกบุคลากร 

 มีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและคาดการณ (HR 
analysis & analytics) เพื่อการตัดสินใจในงานดานตางๆ  

 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR มาใชไดอยาง
ครอบคลุมท่ัวทั้งองคกร โดยมีกลไกหรือกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
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เข า ใจ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใช เท ค โน โล ยี  อ าทิ  Cloud 
Technology, Social Media, Online Entertainment 
และ Online Payment การวิ เคราะหข อมูลและนำ
สารสน เทศมาใชประโยชน ในการพัฒนางานให มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. สรางทักษะใหมที่จำเปนในการทำงาน ใหสอดคลองกับ
ความตองการ (Re-skill) และพัฒนาทักษะเดิมใหดีขึ้น
เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต (Up-skill) และสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สรางระบบและเปดโอกาสให มีการแบ งปนความรู  
(Knowledge Sharing: KS) ระหวางพนักงานท้ังนี้เปน
การสรางระบบเพื่อเปดการเชื่อมโยงองคความรูระหวาง
พนักงานที่มีความตาง Gen กัน 

6. พัฒนาองคความรูใหเปนระบบ มีการถายทอดองคความรู
ระหวางกัน เกิดการพัฒนาการทำงานในลักษณะของ 
Crossing Team มีการปฏิบัติงานโดยใชวิธีระดมสมอง 
(Brain storming) รวมกันกับพนักงานในหลายระดับ 
หลายวัย เพื่อเปนการแกไขปญหา หรือจัดใหมีการ
แลกเปล่ียน รับฟงความคิดเห็นเพ่ือสรางการยอมรับ
ความคิดระหวางพนักงานดวยกัน ทำใหพนักงานรูสึกถึง
การมีสวนรวม และรูสึกวาตัวเองเปนพลังหลักขององคกร 

และไดผลลัพธตามท่ีกำหนดไว โดยระบบเทคโนโลยี
ดิ จิทัลดาน HR มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร
องคกร และแผนงาน/ระบบงานท่ีสำคัญ เชน ระบบการ
เรียนรูและการพัฒนา เปนตน 

2. การพัฒนากระบวนการผลิตหรือกระบวนการอื่นๆ  

 การพัฒนาระบบ IT ที่ชวยในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการประชาชน หรือการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. 
เปนตน เพ่ือทำใหระบบงานการทำงานของ กปภ. พัฒนา
มากข้ึน โดยมีการวางแผนงานให เปน Master Plan 
ระยะยาว เพ่ือใหการพัฒนางานของ กปภ. มีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง  

 การวางแผนเพื่อทำ MOU กับ กปน. เพ่ือทำใหเกิดผล
ทางดาน Business Continuity Management (BCM) 
และ Business Continuity Planning (BCP) ของ กปภ. 

2.24 รายงานสารสนเทศเสียง
ของลูกคา ประจำป พ.ศ. 2566 

     กปภ. มีการจัดทำรายงานสารสนเทศเสียงของลูกคา (Voice of Customer Report) เปนประจำตอเนื่องทุกป เพื่อนำขอมูลมาใช
วิเคราะหตวามตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุมทุกความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความ
ปรารถนาอ่ืนๆ ของลูกคา และสามารถบูรณาการขอมูลท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือจัดทำสารสนเทศเสียงของลูกคามาใชใหเกิด
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ประสิทธิภาพ ตลอดจนนำมาใชในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่ตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยรายละเอียดของ
สารสนเทศเสียงของลูกคา ประจำป พ.ศ. 2566 ท่ีเก่ียวของกับ KM และ IM ดังน้ี 
- ไมมีการระบุ - สารสนเทศเสียงของลูกคา จำแนกตามมุมมอง ดังน้ี 

1. มุมมองดานบริการ : รักษามาตรฐานการบริการ Mobile 
Application ของ กปภ. ให มีประสิทธิภาพ เพ่ือสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. การชำระเงิน : เพ่ิมประสิทธิภาพของ PWA Contact 
Center 1662 ใหรองรับการใหบริการตามชวงเวลา 

3. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร : ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน ผานชองทางตาง เชน SMS Line Facebook 
รวมท้ังการทำธุรกรรมในระบบ Online เชน Mobile 
Application / PWA Line Official Account / 
Application PWA Contact Center 1662 

2 .2 5 แ น วป ฏิ บั ติ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียและสงเสริมการแขงขันทาง
การตลาดที่เปนธรรมของ กปภ. 

     กปภ. ดำเนินกิจการภายใตกรอบการดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนักถึงความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ไดแก 
หนวยงานกำกับดูแล หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ ลูกคา คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คูแขง สื่อมวลชน 
ซึ่งถือเปนองคประกอบสำคัญที่จะเสริมสรางรากฐานในการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน เพ่ือใหการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ
ทุกกลุมเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยมีแนวปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและสงเสริมการแขงขันทาง
การตลาดที่เปนธรรมของ กปภ. ดังน้ี 
1. แนวปฏิบัติดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
     ขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) หนวยงานกำกับดูแล 2) หนวยงานที่
เก่ียวของเชิงภารกิจ 3) ลูกคา 4) คูคา/ผูสงมอบ 5) คูความรวมมือ 6) พนักงาน 7) ชุมชนและสังคม 8) สื่อมวลชน 9) คูแขง  โดยทุก
หนวยงานพิจารณาผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามภารกิจในขอบเขตท่ีหนวยงานตนเองรับผิดชอบโดยตรง และตอง
มีการทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหขอมูลทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งการระบุผูมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถกำหนด
ยุทธศาสตร กลยทุธ นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
2. แนวปฏิบัติดานการสงเสริมการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 
     ภายใตบริบทการดำเนินงานในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และนโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
และใหบริการลูกคา กปภ. จะตองปฏิบัติตามขอบเขตอำนาจหนาที่ และพันธกิจท่ีกำหนดไวตามพระราชบัญญัติ การประปาสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดไว 5 ขอ ไดแก 1.) ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาที่มีคณุภาพอยางเพียงพอและทั่วถึง 2.) สำรวจ จัดหาแหลง
น้ำดิบ 3.) จัดใหไดมาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา 4.) สงเสริมธุรกิจการประปา 5.) ดำเนินธุรกิจอื่นที่
เก่ียวกับหรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา  
     กปภ. ไดกำหนดแนวทางปฏบิัติท่ีดีดานการสงเสริมการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรมภายใตกรอบนโยบายสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคาไว ครอบคลุม 1.) การปฏิบัติตอคูคา/ผูสงมอบอยางเทาเทียม 2.) การจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ 3.) การชำระคาสินคา/บริการใหกับเจาหนาที่ทางการคา 4.) การเขาถึงและจัดหาเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม  
5.) การจัดทำบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 6.) การแยกบัญชีการเงนิพาณิชยและเชิงสังคม และ 7.) การจัดการขอรองเรียน
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทาง 11 ชองทาง และกระบวนการจัดการขอรองเรียนของศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต กปภ.  
     โดยรายละเอียดของแนวปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและสงเสริมการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรมของ 
กปภ. ที่เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
1. การพัฒนาบุคลากรของ กปภ. ในระบบงานการทำงานของ 

กปภ. ใหสามารถปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียและสงเสริมการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 

2. การแลกเปลี่ยนความรูบนระบบฐานความรูองคกร ในแนว
ปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ
สงเสริมการแขงขันทางการตลาดที่ เปนธรรมของ กปภ. 
สงเสริมใหหนวยงานรวมกันเรียนรู แลกเปลี่ยนและถายทอด
องคความรูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานในสายงาน
หรือองคความรูที่สำคัญของ กปภ.  

1. วางแผนการพัฒนาระบบ IT ที่ชวยสงเสริมการแขงขันทาง
การตลาดที่เปนธรรม ครอบคลุม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญ ทั้ง 9 กลุม  

2. การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสงเสริมการแขงขันทาง
การตลาดที่เปนธรรมไดอยางครอบคลุมทั่วทั้งองคกร โดยมี
กลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและได  ผลลัพธตามที่กำหนดไว 

3. บริหารจัดการการจัดการขอรองเรียนของลูกคาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวังตลอดจนการ
เสริมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและสงเสริม
การแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม  
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ประเด็นความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูการจัดการนวัตกรรมกับแผนรฐัวิสาหกิจ กปภ. และแผนแมบทสำคัญอ่ืนๆ  
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วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรที่กระทบตอทิศทางและแนวทางดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 
 

ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
1.  Mega trend >จากการเปลี่ยนแปลงข้ัวมหาอำนาจทางเศรษฐกิจจะชวยประเทศไทยเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสรางงานและมีความรูจาก

การถายทอดความรูวิชาชีพสงผลใหเศรษฐกิจขับเคลื่อนทั้งยังสงผลกระทบทางออมในทิศทางบวกแก กปภ. 
>ในปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวสูสังคมผูสูงอายุซึ่งในปจจุบันมีมิจฉาชีพมากมายซึ่งหลอกลวงผูสูงอายุผายส่ือเทคโนโลยี
เปนจำนวนมากซึ่งสงผลกระทบตอกปภ. จำเปนตองคำนึงถึงความปลอดภัยของลูกคากลุมนี้มากยิ่งขึ้น 
>ภูมิรัฐศาสตรทั้งสงครามรูปแบบใหมสงผลกระทบตอประเทศท้ังทิศทางบวกและทิศทางลบซึ่งในทิศทางลบสงผลให
คาใชจายในการดำเนินงานสูงข้ึนแตในทิศทางบวกนั้นสงผลทางออมใหสามารถขายน้ำจำหนายไดมากยิ่งข้ึน 
>การขยายตัวของสังคมเมืองสงผลใหสภาพเศรษฐกิจในประเทศฟนตัวมากยิ่งขึ้นซึ่งสงผลกระทบทางออมทิศทางบวกแก
ทาง กปภ. 
>กระแสโลกาภิวัฒนยอนกลับนั้นสงผลใหเกิดการผันผวนในโลกซึ่งสงผลกระทบทิศทางลบเปนวงกวางกระแสความยั่งยืน
ในปจจุบันนั้นสงผลกระทบอยางมากตอทั้งประเทศไทยและทั่วโลกสงผลใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งทางกปภ.สามารถใช
โอกาสนำไปสูความยั่งยนืไดในอนาคต 
>กระแสความกาวหนาของเทคโนโลยีเพื่อสรางความไดเปรียบตอการดำเนินธุรกิจน้ันจำเปนตอการกาวสูการทำธุรกิจ 
ในอนาคตซึ่งทาง กปภ.จะตองปรับตัวใหกาวทันเทคโนโลยีเหลานี้ไดในอนาคต 

2. พฤติกรรมผูบริโภคและโครงสรางประชากร >พฤติกรรมผูบริโภคแตละ Generation ณ ป 2568 จากบทความสรุปและวิเคราะหพฟติกรรมผูบริโภค Consumer 
Insight 2025 โดย TCDC พบวา แตละ Gen มีพฤตกิรรมและความตองการที่แตกตางกัน  
>พฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล ชองทางการชำระเงิน และสังคมไรเงินสด ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  
>จากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวาจำนวนการเกิดของเด็กในประเทศไทย ตั้งแตป 2555 - 2567 มีแนวโนม
ลดลงทุกป 
>สังคมผูสงอายุแบบสมบูรณ (Aged Society) ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงวัย ต้ังแตป 2566 และคาดการณวาในป 
2576 จะเขาสูสังคมผูสูงวัยแบบสุดยอด (Super AgedSociety) 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
3. การเปลื่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 

ภัยธรรมชาต ิ
>สภาพภูมิอากาศของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงยิ่งขึ้นโดยพ้ืนที่แถบเอเชียจะมีโอกาสในการเผชิญกับ
สภาวะเอลนีโญ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ยังสงผลกระทบโดยตรงตอแหลงน้ำดิบนำความรู ความสามารถใน
การผลิตน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ ไปถายทอดแกหนวยงานอ่ืนๆ ที่มีหนาท่ีในการใหบริการดานน้ำแกประชาชน แตยังไมมี
ความเชี่ยวชาญมากพอ เชน อปท. หรือบริษัทเอกชน ผานโครงการเพ่ือสังคม เชน CSR หรือโครงการธุรกิจใหม/
เก่ียวเนื่อง เชน สถาบันประปาวิวัฒน 

4. สภาวะเศรษฐกิจ >เศรษฐกิจไทย ท้ังภาคอุตสาหกรรม และภาคการทองเท่ียว มีแนวโนมเติบโตเพ่ิมสูงข้ึน แตยังไมอยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจ 
แตจากสถิติการเพิ่มขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรม และการจางงาน ทำใหเห็นโอกาสในการขายน้ำประปาของ กปภ. แก
ลูกคาประเภทท่ี 2 และขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหสอดคลองการภาคการทองเที่ยวท่ีเติบโตข้ึน ในขณะเดียวกันตลาด
อสังหา มีอัตราการปฏิเสธสินเชื่อที่คอนขางสูง กระทบตอการเพ่ิมจำนวนผูใชน้ำประปาของ กปภ. ในประเภทที่ 1 กปภ.
จึงควรจัดทำแผนสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมนักลงทุน เจาหนาที่ทองถ่ิน และ
ชาวบานในพ้ืนที ่ในอนาคตมีแนวทางรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในทองถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกคาทุกกลุม 
พัฒนารูปแบบการใหบริการใหเหมาะสมกับลูกคากลุมสูงวัย พัฒนาทักษะการใหบริการของพนักงานในการเขาใจ
พฤติกรรม/บุคลิกของลูกคาแตละกลุม 

5. แนวโนมตนทุนคาใชจายดานพลังงาน >จากนโยบายของรัฐบาล แนวคิดรักษโลก ที่มุงเนนการลดการใชพลังงานฟอสซิลและเพ่ิมการใชพลังงานสะอาดมากข้ึน 
ทำใหเกิดการจัดทำ (ราง) แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2567 - 2580 (PDP 2024) ซึ่งจะสงผลตอ
โครงสรางสัดสวนการผลิตไฟฟาของประเทศไทย และสรางความยั่งยืนดานพลังงานและสิ่งแวดลอม มีราคาที่เหมาะสมกับ
ตนทุนการผลิตมากยิ่งขึ้น ในอนาคต กปภ. มีแนวทางปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหมีความกระชับ รวดเร็ว และ
ประหยัดพลังงานมากยิ่งข้ึน 

6. เทรนดความยั่งยืนในปจจุบัน >มีความเรงดวนในการแกไขสถานการณอุณหภูมิโลกสูงข้ึน ซึ่งในปจจุบันพบวา มีสามเหตุหลักจากการปลอยกาซเรือน
กระจก แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการใชพลังงาน พลังแสงอาทิตย กปภ. มีแนวทางในอนาครในการพิจารณานำพลังงาน
สะอาดมาประยุกตใชในการดำเนินงาน เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

7. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสำคัญที่มี
ผลกระทบตอองคกร 

>สัญญานบงช้ีทางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีควรจะมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเชน Agentic AI เปน
เทคโนโลยีที่ประยุกตใชเพ่ือลดขั้นตอน และสนับสนุนกระบวนการทำงาน, Data interoperability ความสามารถในการ
ใชขอมูลเพื่อปฏิบัติการรวมกัน, Climate Reporting & Management Software ชวยแกปญหาการจัดทำ Report 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
จำนวนมาก, Forest Carbon Monitoring, ระบบบริหารจัดการพลังงานดวย Peak Shaving โดยใช AI, แบตเตอรี่ และ 
IoT, Disinformation Security, PQC เปนตน 

8. กฎหมายและนโยบายของภาครัฐ >นโยบายสำคัญ 5 ขอ ไดแก การจัดระเบียบสังคม มุงปราบปรามยาเสพติด เสริมสรางอาชีพ สงเสริมภาคการทองเที่ยว 
และยกระดับคุณภาพชีวิตใหประชาชนเขาถึงน้ำดื่มสะอาด 
>กฎกระทรวงภายใตพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2567 และมีผลบังคับใชเมื่อ 25 ม.ค. 2567 กำหนดประเภทผูใช
น้ำออกเปน 3 ประเภท 
>โครงสรางราคาคาน้ำไมสอดคลองกับตนทุน กปภ. 
>การพัฒนาและสนับสนุนบริการน้ำประปาในพ้ืนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  จึงควรกำหนดเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานใหเหมาะสม สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล คณะรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรี เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กปภ. ใหมๆ จึงตองมีการแกไข พ.ร.บ. กฎหมาย กฎระเบียบที่
เก่ียวของ 

9. วิเคราะหโรงงานอุสาหกรรม >เศรษฐกิจไทยฟนตัวไดตอเน่ืองทั้งดานการผลิตในและนอกภาคอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวและการใชจายของ
ผูบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนก็เพ่ิมขึ้นตอเนื่องแนวโนมเศรษฐกิจในประเทศไทยนั้นมีปจจัยสนับสนุนให กปภ.ไดรับ
ผลกระทบในทิศทางบวกซึ่งสงผลใหเพ่ิมจำนวนและปริมาณน้ำจำหนายได 

10. ความนิยมของลูกคาและตลาด >ลูกคายังสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไวในระดับสูงไดแตยังนอยกวาความคาดหวังซึ่งหมายความวาลูกคา
ยังคงมีสงท่ีตองการมากกวาปจจุบันอยู 
>ลูกคามองวากปภ. เปนที ่1 ในเรื่องคณุภาพความเชี่ยวชาญและการใหบริการน้ำประปา 

11. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา >ปจจัยที่สงผลตอคาEP มากที่สุดคือรายไดจำหนายน้ำเฉลี่ยตอหนวยรองลงมาคือคาเสื่อมราคา 
10. ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) >สรางและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ใหมีความพรอมทางโครงสรางพ้ืนฐาน 

>พัฒนาจัดการน้ำเชิงลุมน้ำทั้งระบบ เพิ่มความมั่นคงดานน้ำ ใหมีน้ำสะอาดใชทุกครัวเรือนในชุมชนชนบท ในปริมาณ 
คุณภาพ และราคาที่เขาถึงได 
>ปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จครบวงจรและหลากหลายรูปแบบมีความรวมมือกับ
ภาคีอ่ืนๆ 
>เชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตางๆผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
>ปรับโครงสรางและระบบบริหารงานราชการใหม พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัยบริหารกำลังคนที่
มีความคลองตัวยึดระบบคุณธรรมกฎหมายท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตางๆที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้มีประเด็นที่
เก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้

 อางอิงตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ดังน้ี 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
     มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและ
ในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน
และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบตอ
สังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง 

มีทักษะที่ จำเปนในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัย
รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิดผูประกอบการ 
เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง 

อางอิงตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ดังนี ้
ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 
     มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคงประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะ
แวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช
อธิปไตย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ ตั้งแต
ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ
เทคโนโลยี และระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความ
พรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุก
รูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคูไปกับการ
ปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงที่มีอยูในปจจุบัน 
และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใชกลไกการแกไขปญหา
แบบบูรณาการท้ังกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชา
สังคม และองคกรที่ไมใชรัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบาน
และมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ื อ เอ้ืออำนวยประโยชน ต อการดำเนิ นการของ
ยุทธศาสตรชาติดานอ่ืนๆ ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตาม
ทิศทางและเปาหมายท่ีกำหนด 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
    มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ 



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 62 - 

ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ไดแก  

1. “ตอยอดอดีต”โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทาง
เศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ
ของประเทศในด าน อ่ืนๆ  นำมาประยุ กต
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให
สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม 

2. “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตางๆ 
ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสราง
พ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและดิจิทัล และ
การปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต  

3. “สรางคุณคาใหม ในอนาคต” ดวยการเพ่ิม
ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอ
คว าม ต อ งก ารขอ งต ลาด  ผ ส ม ผ ส าน กับ
ยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต  บนพื้นฐานของการ
ตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน   พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทย
สามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม 
ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก  
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
     มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐ
ท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสม
กับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำ
หนาท่ีในการกำกับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจ
ท่ีมีการแขงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน
สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญระบบ
การทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และ
ปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ
เปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมเพื่ อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

11. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) 

มีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ใช
อางอิงอยู 1 ฉบับ คือ 
การพัฒนาการเรียนรู (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 12)  
    ยุทธศาสตรชาติใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพของประชากรไทยทุกชวงวัย ใหเปนคนดี เกง และมี
คุณภาพ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดใหความสำคัญกับ

มีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ท่ีใชอางอิงอยู 2 ฉบับ ไดแก 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิ จิทัล : 
โครงสรางพื้ น ฐานด านดิจิทั ล  (แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 7) 
     เปนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล ทั้งในสวน
ของโครงขายสื่อสารหลักภายในประเทศและระหวาง
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
การพัฒนาทั้งสอดคลองกับศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด 
และการตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยท่ีหลากหลายผูมี
ความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน  
ซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนาระบบและปจจัยสงเสริมตางๆ  
ที่เก่ียวของไปพรอมกัน ทั้งในสวนของระบบการเรียนการสอน 
และการพัฒนาทักษะฝมือ รวมท้ังการใหความสำคัญกับการ
สงเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหประเทศไทยสามารถ
ยกระดับเปนเจาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมกาวทันโลก   
ซึ่งการศึกษาและการเรียนรูเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของคนใหมีทักษะความรู ทักษะอาชีพบนฐาน    
พหุ ปญ ญ า มี สมรรถนะที่ มี คุณ ภ าพสู ง รู เท าทั นการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร 
ที่เนนท้ังการแกไขปญหาในปจจุบัน และการเสริมสรางและ
ยกระดับการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูทั้งการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนา
ระบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 
21 มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาท
ครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการ
พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู เรียนให
สามารถกำกับการเรียนรูที่ เหมาะสมกับตนเองไดอยาง
ตอเนื่องแมจะออกจากระบบการศึกษาแลว ควบคูกับการ
สงเสริมการพัฒนาคนไทยตามพหุปญญาใหเต็มตามศักยภาพ 
รวมถึงการสรางเสริมศักยภาพ ผูมีความสามารถพิเศษให

ประเทศใหสามารถบริการไดอยางตอ เนื่ องและมี
เสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนม การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดานดิจิทัล สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ นำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ
และการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนใน
อนาคต สนับสนุนให เกิดการ บูรณาการการใช งาน
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานดิจิทัล
รวมกัน รวมท้ังสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ 
ปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวของเพื่อนำไปสูการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีศักยภาพและเปน
อุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใชเทคโนโลยีขั้น
สูง ตลอดจนกำหนดมาตรการ แนวปฏิบัติในการคุมครอง
สิทธิและขอมูลสวนบุคคล จัดใหมีมาตรการเฝาระวังและ
รับมือภัยคุกคามไซเบอรท่ีเหมาะสมและสอดคลองตาม
มาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเติบโตของการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
2. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 23) 
     โดยกำหนดเปาหมายใหประเทศไทยมีความสามารถ
ในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และ
ดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศเพ่ิม
สูงข้ึน และมีมูลคาการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมตอ
ผลิตภัณฑ มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
รวมท้ัง กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ อาทิ 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
สามารถตอยอดการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคง  การจัดอันดับโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ และรอย

ละของมูลคาการลงทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือใหการดำเนินการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมของประเทศไทยสามารถตอบ
โจทยความตองการของประชาชนกลุมตางๆ ในประเทศ 
ยกระดับภาคการผลิตและบริการ แกไขปญหาของสังคม 
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง รักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมของประเทศ 
ตลอดจนมุงเนนการบูรณาการหนวยงานดานการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม การบริหารจัดการงานวิจัย และ
การสรางองคความรูพื้นฐานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย 5 แผนยอย ประกอบดวย 

1. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานเศรษฐกิจ : 
มุงเนนการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่ตอบ
โจทยความ ตองการของประเทศ ยกระดับผลิต
ภาพการผลิตดานการเกษตร ศักยภาพของ
ผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม และบริการที่
สามารถใชประโยชนเชิงพาณิชยไดจริง โดย
สงเสริมใหภาคเอกชนมีบทบาทนำ รวมทั้งการ
สรางเครือขายรวมกับภาคการศึกษาทั้ งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ  ตลอดจนการ
พัฒนามาตรฐาน คุณภาพ และการบริการ
วิเคราะหทดสอบที่เปนที่ยอมรับตามขอตกลง
ระหวางประเทศเพ่ือใหสามารถรองรับความ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
จำเปน ของอุตสาหกรรมและบริการของไทยใน
การสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยตาม มาตรฐานระหวางประเทศ 

2. การวิจั ยและพัฒนานวัตกรรมดานสังคม : 
มุงเนนประเด็นสำคัญทางสังคมของประเทศที่
ตองใชการวิจัย และนวัตกรรม เปนเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนสังคมไทย ไดแก การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุม ทั้ งด าน
สุขภาพ การศึกษา และการเขาถึงบริการและ
สวัสดิการของรัฐ การเตรียมความพรอมของ
ประชาชนไทยเพ่ือรองรับกระแสโลกาภิวัตนของ
วัฒนธรรมโลกท่ีรวดเร็วข้ึนในยุคดิจิทัล  

3. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม :
มุงเนนประเด็นสำคัญทางทรัพยากรธรรมชาติ 
และ สิ่งแวดลอมของประเทศที่ตองใชการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม เปนเครื่องมือในการสราง
และพัฒนาองค  ความรู  เทคโนโลยีที่ สราง
เศรษฐกิจฐานชีวภาพอุบัติใหมทั้งระบบอยาง
ครบวงจร สงเสริมงานวิจัยเพ่ือการอนุรักษและ
ฟนฟูความอุดมสมบูรณและความหลากหลาย
ทางชีวภาพของทรัพยากร รวมทั้งการจัดการ
มลพิษท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการ
จัดการกาซเรือนกระจก และดานพลังงาน
หมุนเวียน 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
4. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานองคความรู

พ้ืนฐาน : มุงเนนการวิจัยที่สรางองคความรู
พ้ืนฐานเพ่ือ การสะสมองคความรู การตอยอด
ไปสูการประยุกตใชองคความรู และการตอยอด
ไปสูนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ หรือนวัตกรรมทาง
สั งคม  รวม ท้ั งการสร า งนวัตกรรม เพื่ อ ให
ภาคอุตสาหกรรมสามารถนำไปใชประโยชน
โดยตรง ผานการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีฐาน 
เพ่ือใหประเทศไทยเปนผูนำในระดับนานาชาติ
ในงานวิจัยท่ีประเทศไทยมีความเขมแข็ง  

5. ดานปจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม : มุงเนนการพัฒนาปจจัยสนับสนุน 
อาทิ โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ระบบ
บริหารจัดการงานวิจัย เพื่ อนำไปสูการใช
ป ระโยชน อย า งเป น รูป ธรรม  การพั ฒ น า
มาตรการแรงจูงใจเพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชน
ลงทุน วิจัยและนวัตกรรม การเพิ่มจำนวน
บุคลากรวิจัยและนวัตกรรมในภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน รวมทั้งการพัฒนา
มาตรฐาน ระบบคุณภาพ และการวิเคราะห
ทดสอบ 
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12. แผนการปฏิรูปประเทศ อางอิงตามแผนการปฏิรูปประเทศดานวัฒนธรรม กีฬา

แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
     มีเปาประสงคเพ่ือใหประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม เพิ่ม
มูลคาทางเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม ประชาชนออกกำลังกาย
และเลนกีฬาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีความรอบรูดานสุขภาพ
เพ่ือพัฒนาสุขภาพใหแข็งแรง และเปนฐานในการพัฒนากีฬา
ชาติ และกำลังคนของประเทศมีทักษะที่เอื้อตอการสรางผลิต
ภาพแรงงานและคุณภาพชีวิตที่ดี โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูป
ประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยาง
มีนัยสำคัญ 5 กิจกรรม ประกอบดวย  

1. การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในทุกชวงวัยผานการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมบันเทิงและการใชกลไกรวม
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน  

2. การพัฒนาการเรียนรูและเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน 
วัฒนธรรมแบบบูรณาการ  

3. การสงเสริมประชาชนเปนศูนยกลางในการสรางวิถี
ชีวิตทางการกีฬาและการออกกำลังกายอยางทั่วถึง
และเทาเทียม และการสรางโอกาสทางการกีฬาและ
การพัฒนานักกีฬาอาชีพ   

4. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังคนของ
ประเทศแบบบูรณาการ  

5. การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ 
ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชน
ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ ให เปนคนดี เกงและมี

อางอิงตามแผนการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มีเปาประสงคเพื่อมุงเนนการสรางดุลยภาพระหวาง
เสรีภาพในการทำหนาที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับ
การกำกับที่มีความชอบธรรม และการใชพ้ืนท่ีดิจิทัลเพื่อ
การสื่อสารอยางมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของ
การแสดงออก การรับรูของประชาชน ดวยความเชื่อวา
เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตาม
แนวทางของประชาธิปไตย และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียน
ของสั งคม ในการให ความรู แ กป ระชาชน ปลู กฝ ง
วัฒนธรรมของชาติและปลูกฝงทัศนคติที่ดี โดยกำหนด
กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน  3 กจิกรรม ไดแก  

1. การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธเชิงรกุและการจัดการ 

2. การกำกับดูแลสื่อออนไลน  
3. การยกระดับการรู เท าทันสื่อ ทั้ งนี้  ในการ

ดำเนินการดังกลาวจะยกระดับความรูเทาทันสื่อ
ในกลุ มนั ก เรี ยน  นั กศึกษาและประชาชน 
สามารถแยกแยะเนื้อหาของขอมูลขาวสารจาก
ชองทางที่หลากหลาย เลือกเสพสื่ออยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนผูผลิตสื่อท่ีมีคุณภาพ 
สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมีประโยชนสู
สังคม ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
คุณภาพ โดยมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา 
และมีสุขภาวะที่ดี นอกจากนี้ ยังมีรายไดเพิ่มขึ้นจาก
การนำทุนทางวัฒนธรรมมาเพิ่มมูลคา 

และปองกันการเผยแพรขาวสารที่เปนเท็จหรือ
ขาวปลอมท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนอยางเปนวงกวาง นอกจากนี้ ยังมี
การอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการรับ
ขอรองเรียนที่ เกิดจากการใชสื่อออนไลน ซึ่ง
ประชาชนผูบริโภค สื่อและผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมสื่อจะไดรับการดูแลและคุมครอง
ตามสิทธิที่พึงมีในการทำธุรกรรมการสื่อสารทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ 

13. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

อางอิงตามยุทธศาสตรที่ 1 :  การเสรมิสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 
     เนนการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ให
ความสำคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให มีความ
สมบูรณ เพื่อใหมีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดี
ของสังคม ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล 
และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีข้ึน 
มีทักษะ ความรูและความสามารถเพ่ิมข้ึน รวมทั้งสถาบันทาง
สังคมมีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ
เพ่ิมขึ้นแนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบดวย 

1. ปรับเปลี่ยนคานิยมใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 
จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

2. พัฒ น าศั กยภ าพคน ให มี ทั กษะ ความรู  และ
ความสามารถในการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา 

3. ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต  

อางอิงตามยุทธศาสตรที่  8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
     เนนการพัฒนาในเรื่องการเพิ่มความเขมแข็งดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ และการเพ่ิม
ความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เพื่อยกระดับความสามารถการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน แนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบดวย  

1. เรงสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดัน
สูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  

2. พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทาง
เทคโนโลยี  

3. พัฒนาสภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ดานบุคลากรวิจัย  
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
4. ลดปจจัยเสี่ ยงดานสุขภาพและให ทุกภาคสวน

คำนึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ  
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ 

ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังดานสุขภาพ  
6. พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม 
7. ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนา

ประเทศอยางเขมแข็ง  
14. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

อางอิงตามทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ตามเปาหมายหลัก 
ขอที่ 2 (การพัฒนาคนสาหรับโลกยุคใหม) โดยพัฒนาใหคน
ไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม ทั้งทักษะ
ในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตาม
บรรทัดฐานท่ีดีของสังคม เตรียมพรอมกำลังคนที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เอื้อตอการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายที่มี
ศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและ
ความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมความมั่นคงในชีวิต  
     อางอิงตามหมุดหมายการพัฒนาในมิติที่  4 มิติปจจัย
ผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ือง ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต มุงตอบสนองเปาหมายหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 จำนวน 2 เปาหมาย 
ไดแก การพัฒนาคนสาหรับยุคใหม โดยการพัฒนาคนทุกชวง

อางอิงตามทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ตาม
เปาหมายหลัก ขอที่ 1 (การปรับโครงสรางการผลิตสู
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม) และขอที่ 5 (การเสริมสราง
ความสาม ารถของป ระ เทศ ใน การรับมื อ กับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม) ดังนี ้

1. การปรับโครงสรางการผลิตสู เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม : โดยยกระดับขีดความสามารถใน
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ
ใหสูงขึ้น และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของ
เทคโนโลยีและสังคมยุคใหม และเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เชื่ อมโยงเศรษฐกิจทองถิ่นและ
ผูประกอบการรายยอยกับหวงโซมูลคาของภาค
การผลิตและบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนา
ระบบนิเวศที่สงเสริมการคาการลงทุนและ
นวัตกรรม  
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
วัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง
สอดคลองกับความตองการของภาคการผลิตเปาหมาย 
สามารถสรางงานอนาคต และสรางผูประกอบการอัจฉริยะที่
มีความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมทั้งการมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม ดวยการ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งการพัฒนาระบบนิเวศเพื่อ
การเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาทางเลือกในการเขาถึงการ
เรียนรูสำหรับผู ท่ีไมสามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ
นอกจากนี้  หมุดหมายท่ี  12 ยั งมีความสอดคลองกั บ
ยุทธศาสตรชาติใน 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขัน ในประเด็นเปาหมาย 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน ดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ในประเด็น
เปาหมาย คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสำหรับ
วิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และสังคมไทยมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
และสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต และดานการ
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็น
เปาหมาย สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในทุก
มิติ และกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกำลังของการ
พัฒนาประเทศในทุกระดับผานกลยุทธที่  2 การพัฒนา
กำลังคนสมรรถนะสูง ดังนี ้

 กลยุทธยอยที่  2.1พัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคล องกับความตองการของภาคการผลิต

2. การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม : โดยการสรางความพรอมในการ
รับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูง
วัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรค
ระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือตอ
การเปลี่ ยนแปลงสูดิ จิทัล รวมทั้ งปรับปรุง
โครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐ
ใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได
อยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิ
บาล  

อางอิงตามหมุดหมายการพัฒนาในมิติที่  4 มิติปจจัย
ผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่  13 ไทยมี
ภาครัฐที่ ทันสมัย  มีประสิทธิภ าพ และตอบโจทย
ประชาชน สามารถสงผลตอการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรชาติใน 4 ดาน ไดแก  
     (1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ในประเด็น
เปาหมาย ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุข  
     (2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถใน
การแขงขัน ใน 2 ประเด็นเปาหมาย คือ ประเทศไทยเปน
ประเทศท่ีพัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพ
และยั่งยืน และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
เปาหมาย และสามารถสรางงานอนาคต โดยสงเสริม
ใหทุกภาคสวนบูรณาการและเชื่อมโยงความรวมมือ
ดานการศึกษาฝกอบรม และรวมจัดการเรียนรู  
พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนา
กำลังคน 

 กลยุทธยอยท่ี 2.2 เพ่ิมกำลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือ
พัฒนาภาคการผลิต เปาหมาย โดยสรางกลไก
ระดับชาติเพ่ือรวบรวมกำลังคนที่มีสมรรถนะสูง 
สงเสริมการนำเขาผูเชี่ยวชาญตางชาติทักษะสูง 

 กลยุทธยอยที่ 2.3 สรางผูประกอบการอัจฉริยะที่มี
ความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิตและบริการ การ
จัดการและการตลาด โดยการสรางและพัฒนาทักษะ
องคความรูรอบดานที่จาเปนตอการประกอบธุรกิจ
ยุคใหม 

 
 
 
 

แขงขันสูงข้ึน  
     (3) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 2 ประเด็นเปาหมาย คือ สรางความเปน
ธรรม และลดความเหลื่อมลาในทุกมิติ และเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนา การ
พ่ึงตนเองและการจัดการตนเองเพ่ือสรางสังคมคุณภาพ  
    (4) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 2 ประเด็นเปาหมาย คือ 
ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทางานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และภาครัฐ มี
ขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้  หมุดหมายที่  13 ยังมีความเชื่อมโยงกับ
เปาหมายแผนแมบทยุทธศาสตรชาติใน 4 ประเด็น ไดแก 
ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกัน ทางสังคม 
ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ผานกลยุทธการพัฒนา ดังนี้  
กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการภาครัฐที่
ตอบโจทย สะดวก และประหยัดไดแก 

 กลยุทธยอยที่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่
สามารถเปดใหภาคสวนอ่ืนใหบริการแทนโดย
ยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐที่ตนทุน
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
สูง เมื่อเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจำเปนที่
ภาครัฐตองดำเนินการ 

 กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงาน
ของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จโดยปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุม
มาเปนการกำกับดูแลหรือเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต
ตางๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทำงานภาครัฐ
โดยลดข้ันตอนท่ีไมจำเปนและใหมีการเชื่อมโยง
การใหบริการระหวางหนวยงาน ให เกิดการ
ทำงานแบบบูรณาการ 

กลยุทธ ท่ี 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและ
โครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวางและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือตอการ
พัฒนาประเทศไดแก 

 กลยุทธยอยที่ 2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและ
กระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
ปรับบทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนว
ทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ ใน
อนาคต 

 กลยุทธยอยที่  2.2 สรางความโปรงใสและ 
ธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผาน
เทคโนโลยีตางๆ ใหประชาชนสามารถเขาถึง



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 74 - 

ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ขอมูลและมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง 
ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐผานชองทางการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันที่หลากหลาย 

กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใช
ขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศไดแก 

 กลยุทธยอยที่  3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ
ท้ังหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสำหรับการ
บริหารจัดการทรัพยากรของประเทศท้ังในดาน
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอ่ืนของ
หนวยงานภาครัฐทั้ งหมดให เปนดิ จิทั ลที่ มี
มาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการ
จัดเก็บท่ีไมซ้ำซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย และการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับ
บริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้ง
เปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใช
ประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธยอยท่ี 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท ำงาน ภ าค รั ฐ เป น ดิ จิ ทั ล  โด ยออก แบ บ
กระบวนการทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสาร
และข้ันตอนการทำงานที่หมดความจำเปน หรือ
มีความจำเปนนอย นำเทคโนโลยีดิจิทัล มา
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ประยุกตใชตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแตการ
วางแผน การปฏิ บั ติ งาน  และการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการประชาชน
และผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก 
รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการ ที่
หลากหลายที่สอดคลองกับการทำงานแบบ
ดิจิทัล 

15. แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 
2566-2570) 

>ยกระดับเปนองคกรที่มีขีตความสามารถสูง  
>พัฒนาองคกรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานดานดิจิทัล 
บริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  

อางอิงตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 
2566-2570) ในยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาภูมิภาค เมือง 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจ กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาภูมิภาค เมืองให
สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนที่ ในโครงการสนับสนุน
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในหนาที่ของฝาย
ปกครอง เนนที่ความสามารถในการบูรณาการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน ใชประโยชนฐานขอมูลประชาชนเพื่อพัฒนา
บริการภาครัฐ 

16. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570)      เพ่ือมุงเนนเปาหมายการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการใหยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การ
ไดรับบริการขั้นพื้นฐานที่ท่ัวถึง และสรางความเทาเทียมกันทางสังคมเปนสำคัญ รวมถึงการเปนเครื่องมือของรัฐในการ
กระจายความเจริญสูพ้ืนที่เปาหมาย โดยใหความสำคัญกับการดูแลและรักษาสิ่งแวดลอม ตามแนวนโยบายภาพรวมสาขา
สาธารณูปการ (Umbrella Statement) เนน “การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานน้ำ และพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ ควบคูไปกับการ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 5 ดาน ไดแก 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 กำหนดบบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพื่อเปนพลังขัยเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ

 ยุทธศาสตรท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 

 ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผน 
Digital Economy (DE) 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
โดยแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ และสาขาธารณูปการท่ีเก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้
- ไมไดระบุเฉพาะเจาะจงรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร - อางอิงตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-

2570) ในยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 
และแผน Digital Economy (DE) 
วัตถุประสงค :  

1. รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
พัฒนางานและการใหบริการแกประชาชน  

2. รั ฐวิ ส าห กิจ ใช น วัต กรรม ในการป รับ ปรุ ง
กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  

3. รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมให เกิด
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานท่ีเก่ียวของ 

เปาหมายการพัฒนา :  
1. รัฐวิสาหกิจมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

การใหบริการและดำเนินงาน  
2. รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ  
3. รัฐวิสาหกิจมีบทบาทที่ทำให เกิดนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีตอสังคม 
แนวทางพัฒนา :  

1. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทำแผนรองรับเทคโนโลยีและ
น วั ต ก ร ร ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Disruptive 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
Technology) รวมถึงการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเก่ียวของมาใชประโยชนในการผลิต
และการบริการทั้งในเชิงรกุและเชิงรับ  

2. รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ  

3. สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปน
มิตรกับสิ่ งแวดลอม โดยมีการประเมินและ
รายงานผลตามมาตรฐานสากล  

4. รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัย ท่ี เก่ียวเน่ืองรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของและภาคสวนอ่ืนในการ
พัฒนางานตามบทบาท  

5. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทำฐานขอมูล เพื่อใชในการ
วิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณชนไดใชรวมกัน 
(Open Data) สนั บ ส นุนระบบสารสน เทศ 
รวมถึงการวิจัยดวย 

 

อางอิงตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 2566-2570 
     มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดย
สามารถเรงการลงทุนที่สอดคลองกับยุทธศาสตร และมี
ความแข็งแกรงทางการเงนิ โดยเนนการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาพัฒนางาน และเพิ่มประสิทธิภาพภายใต
ระบบธรรมาภิบาลที่โปรงใสและมีคุณธรรม และการนอม
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช  ทิศทางการ
พัฒ นารัฐวิส าห กิจภ าพรวม  พ .ศ . 2566-2570 มี
รายละเอียดดังนี ้

 ยุทธศาสตรที่ 1 กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให
ชัดเจนเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาต ิ

 ยุทธศาสตรที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทาง
การเงินเพ่ือความยั่งยนืในระยะยาว 

 ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
Thailand 4.0 

 ยุทธศาสตรที่ 5 ธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการท่ีดี 

17. นโยบายผูถือหุนภาครัฐ (SOD)      “แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ” หรือที่เรียกวา Statement of Directions: SOD หมายถึง ความคาดหวังของภาครัฐ
ในฐานะผูถือหุนท่ีมีตอรัฐวิสาหกิจภายใตกรอบยุทธศาสตรของประเทศ ยุทธศาสตรกระทรวงเจาสังกัด วัตถุประสงคการ
จัดตั้ง ภารกิจและบทบาทของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน เพ่ือใหภาครัฐนำไปใชเปนแนวทางในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจใน
ระยะปานกลาง เพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีความชัดเจนในทิศทางการดำเนินงาน สามารถใชเปนกรอบ/แนวทางในการกำหนด
ยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและยุทธศาสตรประเทศ และคณะกรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจไดนำไปใชในการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตอไป โดยมีรูปแบบของ SOD แบงออกเปน 
3 ระดับ คือ  

1. SOD ภาพรวม : เปนความคาดหวังของภาครัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจทุกแหง ในการที่จะใหรัฐวิสาหกิจเปนกลไกใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ บนพ้ืนฐานการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

2. SOD รายสาขา : เปนความคาดหวังของภาครัฐตอรัฐวิสาหกิจในรายสาขาที่ครอบคลุม และเชื่อมโยงรัฐวิสาหกิจ
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ทุกแหงในสาขานั้นๆ โดยในแตละสาขาอาจมีกระทรวงเจาสังกัดมากกวา 1 แหง   

3. SOD รายแหง: เปนความคาดหวังของภาครัฐในเชิงนโยบายตอรัฐวิสาหกิจรายแหง จะมีลักษณะเฉพาะหรือเปน
ประเด็นปญหาท่ีเกิดจากผลการประเมินที่ผานมาของแตละรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐจะมี
ลักษณะเปนแนวนโยบายหรือทิศทาง (Direction) มากกวาเปนการกำหนดกิจกรรม (Action) และอาจมี
คำอธิบายแนบทาย (Side Note) เพื่อใชเปนแนวทางนำไปสูการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจไดชัดเจนขึ้น 

     ทั้งนี้ การมีแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐที่ชัดเจนจะชวยทำใหผูบริหารรัฐวิสาหกิจมีกรอบในการปฏิบัติงาน และมีการ
สงมอบผลงานที่มีความสอดคลองกับเปาหมายตามความคาดหวังของภาครัฐ การจัดทำ SOD จะทำใหเกิดการบูรณาการ
นโยบายในการพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกำกับดูแลและประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย  

 กระทรวงการคลัง โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)  

 กระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจ 15 กระทรวง 
18. นโยบายดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบตอการจัดการ
ความรูและนวัตกรรม 

     รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนองคประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับประเทศ โดยการวางรากฐานการพัฒนา และปฏิรูปเชิงโครงสรางโดยการปรับบทบาท
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน “กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” เพื่อเปนกลไกหลักใน
การผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560” อันเปนการวางรากฐานโครงสรางเชิงสถาบันในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในระยะยาวภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ไดกำหนดวา 
“เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและพระกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
     นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนา
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ
ที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
     เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศ
ไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซึ่งกันและกันมีการกำหนดเปาหมาย เพ่ือให
สามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานดำเนินการตามยุทธศาสตร ดังนี ้

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมทั่วประเทศ : เขาถึง พรอมใช จายได 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล : ขัยเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสรางธุรกิจ เพ่ิมมูลคา 

3. สรางสังคมคณุภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล : สรางการมีสวนรวมการใชประโยชนทั่วถึงและเทาเทียม 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล : โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เปนหนึ่งเดียว 

5. พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สรางคน สรางงาน สรางความเข็มแข็งจากภายใน 

6. สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล : กฎระเบียบทันสมัย เชื่อม่ันในการลงทุน มีความมั่งคงปลอดภัย 

โดยเก่ียวของกับ KM และ IM ดังนี ้

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     เปนการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital Society) 
มุงหวังท่ีจะลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนท่ีเกิด
จากการเขาไมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน การขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีราคาแพงเกินไป และ
ใหความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล 
และมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรค 
ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 
     เป นการมุ งเน นการพัฒนากำลังคนดิจิทั ล  (Digital 

ยุท ธศาสตร ท่ี  1  พัฒ นาโครงสร าง พ้ืน ฐานดิ จิทั ล
ประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
สรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชน
ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Economy Acceleration) โดยมุงเนนการสราง
ระบ บนิ เวศสำห รับ ธุ ร กิจดิ จิ ทั ล  (Digital Business 
Ecosystem) ควบคู กับการพัฒ นาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในเชิงธุรกิจ และกระตุนในภาคเอกชนเกิดความตระหนัก
ถึงความสำคัญ และความจำเปนท่ีจะตองเรียนรูและ



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 81 - 

ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยเนนทั้งกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการ
สรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ 
และกลุมคนที่มีความเชี่ยวชาญดานดิจิทัล 
 

ปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีศักยภาพ 
ยุทธศาสตรที่  4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 
     เป น ก า รมุ ง เน น ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ใน
กระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหเกิด
การปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ 
ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวก
ใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล 
และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวผานระบบการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผย
ขอมูลของภาครัฐท่ีไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความ
มั่นคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยน
อยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภั ย ไซ เบอรและขอ มูล รวมไป ถึงการสราง
แพลตฟอรมการใหบริการภาพรัฐ เพ่ือใหภาคเอกชนหรือ
นักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการไปพัฒนาตอยอด
ใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบ
เศรษฐกิจตอไป 
ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
     เปนการมุงเนนการสรางความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเชื่อม่ันในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ
ผูประกอบการ ผูทำงาน และผูใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปน
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ปจจัยพ้ืนฐานที่ชวยขับเคลื่อนประเทศสูยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเปนบทบาทหนาท่ีหลักของภาครัฐในการ
อำนวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน โดยภารกิจสำคัญ
ยิ่งยวดของยุทธศาสตรนี้ จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน 
(Standard) การคุมครองความเปนสวนตัวและขอมูลสวน
บุ คคล  (Privacy) การรักษ าความมั่ น คงปลอดภั ย 
(Cybersecurity) 

 ดานเศรษฐกิจ : นโยบายดานภาษีของสหรัฐอเมริกา เปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น อาจสงผลกระทบตอองคกรในหลายมิติ 
เชน 
    ตนทุนการดำเนินงาน: การขึ้นภาษีนำเขาอาจทำใหตนทุน
วัตถุดิบหรือสินคาที่นำเขาจากสหรัฐฯ สูงขึ้น หรือสินคา
สงออกไปสหรัฐฯ มีราคาแพงข้ึน ทำใหความสามารถในการ
แขงขันลดลง 
    การตัดสินใจลงทุน: นโยบายภาษีอาจส งผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนในตางประเทศ หรือการยายฐานการผลิต ซึ่ง
อาจสงผลตอการเขาถึงตลาดหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
    การแขงขัน: การเปลี่ยนแปลงภาษีอาจสงผลใหคูแขงใน
ตลาดสหรัฐฯ มีตนทุนที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลตอกลยุทธ
การแขงขันขององคกร 
    ความเสี่ยงทางธุรกิจ: ความไมแนนอนของนโยบายภาษี
อาจเพ่ิมความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ และทำใหการวางแผน
ระยะยาวทำไดยากขึ้น 
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โอกาสและความทาทายดานการจัดการความรู 
    การพัฒนาความรูใหม: หากนโยบายภาษีทำใหตนทุน
บางอยางสูงข้ึน องคกรอาจตองพัฒนาความรูใหมๆ ในการลด
ตนทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการหาแหลงวัตถุดิบอื่น 
    การกระจายความเสี่ยง: องคกรอาจตองใชความรูในการ
วิเคราะหตลาดใหมๆ หรือหาพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศ
อ่ืน เพื่อลดการพ่ึงพิงตลาดสหรัฐฯ 
    การจัดการความเสี่ยง: การมีระบบ KM ท่ีดีชวยใหองคกร
สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีเกิด
จากนโยบายภาษ ีและพัฒนากลยุทธในการบริหารความเสี่ยง 
    การเปลี่ยนแปลงความรูท่ีสำคัญ: หากมีการเปลี่ยนแปลง
ในหวงโซอุปทานหรือตลาดเปาหมาย องคกรอาจตองทบทวน
วาความรูใดบางที่ยังมีความสำคัญ และความรูใดบางท่ีตอง
สรางขึ้นใหม 
    ความตองการความรูเรงดวน: การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
อยางกะทันหันอาจทำใหองคกรตองการความรูเฉพาะทาง
อยางเรงดวน เชน ความรูดานกฎหมายภาษีระหวางประเทศ 
ความรูดานการตลาดในตลาดใหมๆ 

19. ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
ฉบับปรับปรุงป 2567 

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจในดานการจัดการความรู 
ฉบับปรับปรุ งป  2567 ให น้ ำหนั กการจัดการความรู  
(Knowledge Management : KM) ไวท่ีรอยละ 40  
     เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ 
ไดแก มิติบทบาทผูนำ/บุคลากร (Influence perspective) 

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจในดานการจัดการ
ความรู ฉบับปรับปรุงป 2567 ใหน้ำหนักการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management: IM) ไวที่รอยละ 60 
     นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
บางสวนจนสามารถพัฒนาตอยอดคิดคนจนเกิดสิ่งใหม 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ 
(Effect perspective) ดานการจัดการความรู 6 ดาน ไดแก 
1.) การนำองคกร (KM Leadership) 2.) การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3.) บุคลากร 
(People) 4.) กระบวนการจัดการความรู (KM Process)   
5.) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ  
6.) ผลลัพธของการจัดการความรู (KM Results) โดยสวนหนึ่ง
ไดนำยุทธศาสตรของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลมาพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบท
ของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจำเปนตองมีกล
ยุทธ/แนวทางการดำเนินงานดาน KM ที่ชัดเจนแลว ยังตอง
มุงเนนการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพื่อใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ไดผลลัพธที่เปนเลิศ และนำไปสูการคิดคนนวัตกรรมท่ี
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 
     รายละเอียดของการประเมินการจัดการความรูของ
รัฐวิสาหกิจตามหลักเกณฑสำคัญ 3 ดาน (KM’s Triplex 
perspectives : IPE Perspectives) ดังน้ี 
I. บทบาทผูนำ/บุคลากร (Influence Perspective) 

1. การนำองคกร (KM Leadership): การนำการจัดการ
ความรูมาใช เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน  
เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร โดยผูบริหาร
กำหนดทิศทางและเปาหมายของการจัดการความรู 

ท้ังมิติดานผลิตภัณฑ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน 
รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมของ
องคกร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหมที่ไดรับการปรับปรุง 
พัฒนาคิดคนดังกลาวตองสามารถสรางคุณคา (Value) 
ใหมใหแกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปน
รูปธรรม ซึ่งอาจเปนมิติทางการเงินหรือไมใชทางการเงิน 
นอกจากนี้ นวัตกรรมไมไดถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรม
ระดับองคกรเทานั้น แตยังสามารถเกิดข้ึนในระดับ
หนวยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล 
     โดยนวัตกรรมจำเปนตองถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณา
การ  มาจากรากฐาน 3 ปจจัย ไดแก นวัตกรรมตองเกิด
จากความคิดสรางสรรค (Creativity) นวัตกรรมตองมี
ความใหม (Newness) และนวัตกรรมตองสรางคุณคา
ใหม (Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับทำให
รัฐวิสาหกิจสามารถกาวเขาสูมิติใหมในการดำเนินการ ทั้ง
การสรางคุณคาใหเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความคุมคา สามารถตอบสนองตอความ
ตองการ ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
ลูกคา ผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย จนกระทั่งเพ่ิม
ศักยภาพดานการแขงขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย 
ดังนั้น เพ่ือใหนวัตกรรมเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกรและสามารถ
นำไปสูองคกรแหงความยั่งยืน รัฐวิสาหกิจทุกแหงจึง
จำเปนตองพัฒนาปจจัยขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดการจัดการ
นวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม มีระบบ และเปนมาตรฐาน



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 85 - 
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สรางการมีสวนรวมของบุคลากรและวัฒนธรรมการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & 
Resources): การนำกลยุทธการจัดการความรูไปสู
การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและบรรลุผลสำเร็จ 
โดยจัดสรรทรัพยากรและใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งการ
ติดตามและประเมินผล 

3. บุคลากร (People): การทำใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดการความรู และสรางสภาพแวดลอมการ
ทำงานรวมทั้งกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมี
พฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู โดยสราง
แรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน
การจัดการความรู 

II. กระบวนการ (Process Perspective) 
4. กระบวนการจัดการความรู (KM Process): กระบวนการ

จัดการความรู ท่ี เปนระบบโดยใชประโยชนจาก
สารสนเทศ/ความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย และการ
ปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process): 
การนำการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
รวมทั้ งการสรางความตระหนักผานการจัดการ
คว าม รู ถึ งค ว าม เสี่ ย งขอ งก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน

ในปจจัยขับเคลื่อนสำคัญ 7 หัวขอ ตามกรอบเกณฑ
ประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เปนมาตรฐาน ไดแก 1.) 
การนำองคกรสู การ จัดการนวัตกรรม ท่ียั่ งยืน  2 .) 
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 3.) นวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคา
และตลาด 4.) ความรูสูการสรางนวัตกรรม 5.) วัฒนธรรม
เพ่ื อมุ ง เน นการสรางนวัตกรรม  6 .) กระบวนการ
นวัตกรรม และ7.) ผลลัพธดานนวัตกรรม  
     โด ยส วน ห นึ่ ง ได น ำยุ ท ธศาสต รข องป ระ เท ศ 
มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติท่ีดีทั้งในระดับประเทศและ
ระดับสากลมาพัฒ นาให เหมาะสม กับบริบทของ
รัฐวิสาหกิจ ทั้งน้ี นอกจากรัฐวิสาหกิจจำเปนตองมีกล
ยุทธ/แนวทางการดำเนินงานดาน KM ที่ชัดเจนแลว ยัง
ตองมุงเนนการดำเนินงานการสอบทานการปรับปรงุอยาง
ตอเนื่อง และเปนระบบ (Continuous & Systematic 
Improvement) เพ่ือใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ไดผลลัพธที่เปนเลิศและนำไปสูการคิดคนนวัตกรรม 
ท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 
     รายละเอียดของการประเมินดานการจัดการนวัตกรรม
ของรฐัวิสาหกิจ มีดังนี ้

1. การนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน : 
บทบาทผูบริหารระดับสูงบทบาทคณะกรรมการ 
และคณะทำงานดานนวัตกรรม 

2. ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม : เนนการวางแผน
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรมและนำไปสูการปฏิบัติ 
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กระบวนการที่สำคัญ 

III. ผลลัพธ (Effect Perspective) 
6. ผลลัพธของการจัดการความรู  (KM Results) :     

ผลการดำเนินการดานตางๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณท่ีเก่ียวของ หรือเกิดจากการจัดการ
ความรูที่องคกรดำเนินการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความ
มีประสิทธิภาพและแนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเนื่องของ
ผลลัพธของการจัดการความรู และสามารถตอยอด
หรือขยายผลไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมของ
องคกร 

และการจัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรม 
3. นวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและตลาด : การนำ

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
มุงเนนลูกคาและตลาด 

4. ความรูสูการสรางนวัตกรรม : เนนท่ีการจัดการ
ความรูสูการสรางนวัตกรรม 

5. วัฒนธรรมเพื่อมุ งเนนการสรางนวัตกรรม : 
พิจารณาการปลูกฝ งคานิยมและเสริมสราง
วัฒนธรรมที่มุงเนนนวัตกรรม และการยกระดับ
ความรูความสามารถดานนวัตกรรม 

6. กระบวนการนวัตกรรม : การออกแบบระบบ
นวัตกรรมองคกรกระบวนการใชความคิด
สรางสรรคสูการสรางนวัตกรรมและการพัฒนา
นวัตกรรม 

7. ผลลัพธดานนวัตกรรม : ผลลัพธดานนวัตกรรม
ท้ังการเงินและไมใชทางการเงนิ 

20. เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development : SDGs) 17 เปาหมาย 

- ไมไดระบุเฉพาะเจาะจงในรายละเอียด - เ ป า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ท่ี ยั่ ง ยื น  ( Sustainable 
Development : SDGs) เปนกรอบทิศทางการพัฒนา
ของโลกภายหลังป  2558 ที่องคการสหประชาชาติ  
(United Nations : UN) กำหนดขึ้น ประกอบดวย 17 
เป าหมาย จะใช เปนทิศทางการพัฒนาตั้ งแต เดือน
กันยายน ป 2558ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุม
ระยะเวลา 15 ป  สำหรับการพัฒนาที่ แบ งเปนมิติ  
(Dimensions) ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
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ใหมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งในสวนของประเทศไทยมีการ
ดำเนินงานท่ีสอดรับกับ SDGs มาโดยตลอด และ SDGs 
เปนแผนหนึ่งที่ใชในการจัดทำกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
ดวย เพ่ือใหทุกภาคสวนรวมสรางสังคมที่เปนสุข ลดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม ขจัดปญหาความยากจน สงเสริมการ
เปนเศรษฐกิจสีเขียว และมีการผลิตและบริโภคที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
     ทั้งนี้  เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development : SDGs) ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
มีดังนี ้
เปาหมายที่ 9 

 ขอยอย 9.4 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานและ
ปรับปรุงอุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน โดย
เพ่ิมประสิทธิการการใชทรัพยากรและการใช
เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่
สะอาดและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดย
ทุกประเทศดำเนินการตามขีดความสามารถของ
แตละประเทศ ภายในป 2573 

 ขอยอย 9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร 
ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของ
ภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศกำลังพัฒนา และใหภายในป 2573 มี
การสงเสริมนวัตกรรมและใหเพ่ิมจานวนผูทำ
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งานวิจัยและพัฒนาตอประชากร 1 ลานคน และ
การใชจายในภาคสาธารณะและเอกชนในการ
วิจัยและพัฒนาใหเพ่ิมมากขึ้น 

เปาหมายที่ 17 (เทคโนโลยี) 

 ขอยอย 17.6 เพ่ิมพูนความรวมมือระหวาง
ประเทศและในภูมิภาคแบบเหนือ-ใต ใต-ใต  
และไตรภาคี  และการเข าถึ งวิทยาศาสตร  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และยกระดับการ
แบ งปนความรูต ามเงื่อนไขที่ ตกลงรวม กัน 
โดยรวมถึงผานการพัฒนาการประสานงาน
ระหวางกลไกที่มีอยูเดิมเฉพาะอยางยิ่งในระดับ
ของสหประชาชาติ และผานทางกลไกอำนวย
ความสะดวกดานเทคโนโลยีของโลก 

 ขอยอย 17.7 สงเสริมการพัฒนา การถายทอด 
และการเผยแพร เทคโน โลยีที่ เป น มิตร กับ
สิ่งแวดลอมใหกับประเทศกำลังพัฒนาภายใต
เงื่อนไขท่ีอำนวยประโยชนแกประเทศกำลัง
พัฒนา รวมท้ังตามเง่ือนไขสิทธิพิเศษตามท่ีตกลง
รวมกัน 

 ขอยอย 17.8 ใหธนาคารเทคโนโลยีและกลไก
การเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับประเทศพัฒนา
นอยที่สุด ทำงานไดอยางเต็มที่ ภายในป 2560 
และเพ่ิมพูนการใชเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีสำคัญ 
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(enabling technology) เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

21. โมเดลเศรษฐกิจ BCG การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) (พัฒนาเศรษฐกิจใน 3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)) มาประกอบการดำเนินงาน 
(เพ่ิมเติม) 
วัตถุประสงค :  
     เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจกำหนดและดำเนินแผนงาน/โครงการตางๆ ตามอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถูกตอง 
เหมาะสม สอดคลองกับยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 –2569 ใหการ
ขับเคลื่อนวาระแหงชาติเรื่องโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืนใหเกิดผลเปนรูปธรรม 
เปาหมายการพัฒนา :  
     รัฐวิสาหกิจสรางเศรษฐกิจเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายไดดี คุณภาพชีวิตดี รักษาและฟนฟูฐาน
ทรัพยากรจากความหลากหลายทางชีวภาพใหมีคุณภาพที่ดี ดวยการใชความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
แนวทางพัฒนา :  

1. รัฐวิสาหกิจสรางความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการอนุรักษฟนฟูและใช
ประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม สรางความสามารถในการบริหารทรัพยากร และ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร  

2. รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง โดยการเพ่ิมความม่ันคงดานอาหาร สุขภาพและพลังงาน 
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ตามระเบียงเศรษฐกิจเพ่ือการกระจายการเติบโตทางสังคม และเพ่ิมโอกาสการเขาถึงและ
ถายทอดองคความรูแกชุมชน  

3. รัฐวิสาหกิจมีการยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน โดย
การพัฒนาสาขายุทธศาสตร (เกษตรและอาหาร สุขภาพและการแพทย พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ และการ
ทองเที่ยวและเศรษฐกิจสรางสรรค) เตรียมกำลังคน ผูเชี่ยวชาญและผูประกอบการที่เก่ียวของใหเปนผูท่ีมีความรู 
ทักษะ และความเชี่ยวชาญ สรางและพัฒนาตลาดดวยการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด พัฒนาปรับแกกฎหมาย กฎระเบียบ และจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอานวยความสะดวก 
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4. รัฐวิสาหกิจสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการพัฒนาเทคโนโลยี

และองคความรูขั้นแนวหนา รวมถึงการเชื่อมตอยุคหนา (5G Connectivity) ยกระดับความสามารถของกำลังคน 
และยกระดับเครือขายพันธมิตรตางประเทศ 

22. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติท่ีดีเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานท่ีสำคัญของคูเทียบ 

มิตดิานการบริหาร : กลุมบริษัท ปตท.  
     การจัดการความรูกลุม ปตท. ครอบคลุมตั้งแตการเรียนรู
ระดับบุคคล การเรียนรูในระดับกลุมยอย และการจัดการ
ความรูในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือมุงสูการเรียนรูของ
องคกร  และสนับสนุนการเปนองคกรแห งการเรียนรู  
(Learning Organization) โดยคณะกรรมการบริหารความ
รวมมือดานคานิยม และจัดการความรูกลุม ปตท. ทำหนาที่
ผลักดันการจัดการความรูผานการจัดการคน กระบวนการ 
และเทคโนโลยี (People, Process, Technology) ยกระดับ
และแบงปนวิธีปฏิบัติสูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เพ่ือสรางพลังรวม
แ ล ะค ว าม เป น เลิ ศ ใน ก าร แ ข ง ขั น ข อ งก ลุ ม  ป ต ท . 
คณะกรรมการบริหารความรวมมือดานคานิยม และจัดการ
ความรูกลุม ปตท. จะรายงานความคืบหนาในการจัดการ  
องคความรูใหแกคณะกรรมการจัดการกลุม ปตท. อยาง
ตอเนื่องเปนประจำทุกป เพ่ือใหคณะกรรมการจัดการแสดง
ขอคิดเห็นและคำแนะนำในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
สนับสนุนใหบุคลากร ปตท. สามารถนำองคความรูไปใชงาน
และตอยอดได 
     ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ 
ปตท. ไดใหทิศทางในการกำหนดนโยบายใหคณะกรรมการ
บริหารความรวมมือดานคานิยม และจัดการความรูกลุม 

มิตดิานการบริหาร : กลุมบริษัท ปตท.  
     ปตท. ไดมีการจัดตั้ งสถาบันนวัตกรรม ปตท. มี
ภารกิจหลักดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนเชิงเทคนิคครอบคลุมอยางครบวงจร โดย
ดำเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑปโตรเลียม ปโตรเคมี และพลังงานทางเลือก มี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑของ
กลุ ม  ปตท . ให มีคุณ ภาพ เทียบ เคี ยงผลิตภัณฑ ใน
ทองตลาดในราคาที่สามารถแขงขันได และเปนมิตรตอ
สิ่ งแวดลอม โดยครอบคลุมการศึกษาเทคโน โลยี  
วิเคราะห ทดสอบ พัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือนำนวัตกรรมไป
สรางมูลคาตอธุรกิจโดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียรอบ
ดาน สอดคลองกับวิสัยทัศนของ ปตท. ท่ีตองการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรดวยพลังงานแหงอนาคต
และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
     ดานการพัฒนาบุคลากร สถาบันนวัตกรรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยาง
ตอ เน่ือง เพ่ือพัฒนานวัตกรรมใหสอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน โดยเฉพาะการใช
พลังงานที่เปลี่ยนเขาสูสังคมการใชไฟฟา พรอมรวมมือ
กับทุกภาคสวนที่เก่ียวของในการผลักดันงานวิจัยและ
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ปตท. ดำเนินการใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งจะมีการพิจารณา
ทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให
การจัดการความรูเปนเครื่องมือที่เสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม
การแบงปน แลกเปลี่ยนความรูของพนักงานกลุม ปตท. และ
ชวยพนักงานตอยอดความรู ไปเปนความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในทุกๆ หนวยงาน และมุงสูผลงานนวัตกรรมที่สามารถสราง
มูลคา และ/หรือคุณคาเพ่ิมใหกลุม ปตท. โดยดำเนินการ
จัดการความรูผาน 3 กลไกหลัก ดังนี ้

 People: การพัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมดานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 

 Process: การพัฒ นาระบบการบ ริหารจัดการ    
องคความรู  เพ่ือสรางกระบวนการแลกเปลี่ยน 
จัดเก็บ ประยุกตใช และตอยอดความรูอยางเปน
ระบบ และสงเสริมการนำดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในอนาคต และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม 

พัฒนาไปสูนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิม สงเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย
อยางยั่งยืน กาวสูการเปน “Innovation Institute” ของ
องคกรดานพลังงานของประเทศ 

  Technology: สนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บและคนหาขอมูล เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงองคความรูไดอยางสะดวก 
รวดเร็วและทันตอความตองการ โดยปรับปรุงระบบ
การจัดเก็บองคความรูของกลุม ปตท. หรือ PTT 
Group KM SPACE ใหทันสมัย ตอบสนองผูใชงาน
ไดดีข้ึน 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
 มิตดิานกระบวนการ : การประปานครหลวง (กปน.) 

     กระบวนการจัดการความรูการประปานครหลวง (MWA 
Knowledge Management Process) มีอยู  7 ขั้นตอนคือ 
1. ประเมินผลการดำเนินงาน ทบทวนนโยบาย กำหนด
ความรูที่สำคัญตอการดำเนินงานและการบรรลุเปาหมาย
องคกร      
    ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของรวมประเมินผลการ
ดำเนินงานวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ผานมา
กับคูเทียบรวบรวมขอมูลปญหา/อุปสรรค ปจจัยความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ทิศทาง/ประเด็น
นวัตกรรมขององคกร และขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เพื่อกำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการ
ดำเนินงาน นโยบาย รวมถึงเปาหมาย/ตัวชี้วัดที่สำคัญในการ
ดำเนินงานดานการจัดการความรูท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงกำหนดประเด็นในการจัดการ
ความรูขององคกร สำหรับการจัดการความรูในหนวยงาน
ตางๆ จะมีการวิเคราะหทบทวนผลการดำเนินงานการ
ปฏิบัติงานที่ผานมารวมกับทิศทางนโยบายองคกรเพ่ือกำหนด
ทิศทาง/ดานการจัดการความรูของหนวยงาน ในดานการ
ถายทอดแผนงาน มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปดาน
การจัดการความรู และถายทอดไปยังแผนการจัดการความรู
ของสายงาน โดยมีคณะทำงานยอยและนักจัดการความรูของ
แตละสายงานเปนผูรับผิดชอบขับเคลื่อน และใชแผนที่ความรู 
(Knowledge Map หรือ K-Map) เปนเครื่องมือหลักในการ

มิตดิานกระบวนการ : การประปานครหลวง (กปน.) 
     กปน. มีแนวทางดำเนินการดานนวัตกรรมผาน
กระบวนการทำงาน โดยมุงเนนในการสรางนวัตกรรมที่
สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสำคัญขององคกร 
รวมทั้งตอบสนองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของยุทธศาสตรการบริหาร 
กปน. 
     "นวัตกรรม” ตามนิยามของ กปน. หมายถึง สิ่งใหม
หรือกระบวนการใหมที่ เกิดจากการใชความรูและ
ความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมที่
ไมเคยมีมากอน หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งเดิมหรือ
กระบวนการเดิมใหดีข้ึน ซึ่งสามารถนำมาใชประโยชน
เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพแกกิจการประปาหรือการ
ประปาเชิงพาณิชยได โดยกำหนดรูปแบบของนวัตกรรม 
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) นวัตกรรมดานเครื่องมือเครื่องจักร สิ่งประดิษฐ 
2) นวัตกรรมดานอื่นๆ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ การ

บริการ แผนงาน กระบวนการ การปฏิบัติการและ 
รูปแบบทางธุรกิจขององคกร 

กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

 ขั้นตอนท่ี 1 กองพัฒนาและนวัตกรรม ฝายพัฒนา
วิชาการประปา (กนว.ฝพป.) คณะทำงานดาน
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ประเมินเพ่ือบงชี้การระบุหั วขอความรูที่ สำคัญตอการ
ดำเนินงาน และการบรรลุเปาหมายของหนวยงานและองคกร 
รวมทั้ งจัดทำแผนสื่อสารดานการจัดการความรู เพื่ อให
ผูบริหารสื่อสารถายทอดไปยังในแตละสายงาน 
2. สราง/แสวงหาความรู 
     กปน. ขับเคลื่อนการจัดการความรูตามแผนจัดทำขอมูล
ความรู วิเคราะหปญหาเพ่ือนำไปใชปรับปรุงงานสรปุบทเรียน
ที่ไดจากการดำเนินงานตามแตละตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร 
BP/LL ทำใหสราง/แสวงหา และรวบรวมความรูที่จำเปนทั้งท่ี
อยู ในรูปแบบ เอกสาร (Explicit Knowledge) และจาก
บุคลากรผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ไดอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ สรางนักจัดการความรู (KM Facilitator) เพ่ือ
สรางทักษะในการใชชุดเครื่องมือการจัดการความรู อาทิเชน 
K-Map, OPL, OPK เปนตน เพื่อบงชี้ถึงกระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ ของหน วยงาน  แหล งความ รู ท่ี ส ำคัญ ในแตละ
กระบวนการ รวมถึงปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
นอกจากนี้ ยังเปนการทบทวนองคความรูของหนวยงานวา
สามารถรองรับการปฏิบัติงานหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้น
จำเปนตองถอดองคความรูเพิ่มเติมและรวบรวมองคความรู  
ที่จำเปนจากบุคลากรผูเชี่ยวชาญเพื่อนำความรู/เทคนิค/ 
เคล็ดลับ/ประสบการณที่ตกผลึกแลวจากบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
ถายทอดเปนความรูถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
สามารถรวบรวมเปนความรูของหนวยงาน และผังรากอยูใน

งานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (คณะทำงาน RDI) 
และคณะกรรมการสถาบันพัฒนาวิชาการประปา 
วิเคราะหและทบทวนแนวทางการดำเนินงานดาน
วิจัย พัฒนา และนวัตกรรม เพื่อกำหนด/ทบทวน
ยุทธศาสตรดานงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
รวมถึงประเด็นด านนวัตกรรม (Innovation 
Issues) เพื่ อ ใช เป นกรอบการดำเนิ น งานให
สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความตองการ
และคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมถึงผูบริหารระดับสูงและพนักงานของเจาของ
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญขององคกร 

 ขั้นตอนท่ี 2 กนว.ฝพป. จัดทำ/ทบทวนแผนงาน/
โครงการ และกิจกรรมการดำเนินงาน เพ่ือสราง
บรรยากาศและสนับสนุน สงเสริม กระตุนใหเกิด
การคิดคนและสรางสรรคงานวิจัย และนวัตกรรม
ท่ีสอดคลองกับ Innovation Issues รวมถึงการ
ดำเนินงานและติดตามผลตามแผนงาน/โครงการ
ท่ีกำหนด 

 ขั้นตอน ท่ี  3-5 กิจกรรมการดำเนินการเพ่ื อ
คัดเลือก และกลั่นกรองโครงการงานวิจัยและ
นวัตกรรม อาทิ การประกวดผลงานนวัตกรรม
ภายใตโครงการประกวดผลงานเพ่ือสรางองคกร
แหงการเรียนรู การใหทุนสนับสนุนโครงการวิจัย
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องคกรไมสูญหายไปกับผูปฏิบัติงานที่โยกยาย ลาออก หรือ
เกษียณอาย ุ
3. การกล่ันกรองและจัดเก็บองคความรูเพื่อใหงายตอการ
คนหาใชงาน   
     กำหนดรูปแบบและเครื่องมือในการจัดทำ Explicit 
Knowledge จากขอ 2 ใชเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ 
ในการรวบรวม และเรยีบเรียงองคความรูใหงายตอการคนหา
และการนำองคความรูไปใชงาน โดยมีการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการ/คณะทำงาน/หัวหนางาน/ผูบริหารของ
หนวยงานตางๆ หรือผูเชี่ยวชาญ กอนจัดเก็บลงในระบบ
สารสนเทศ KM Portal และ Intranet ของแตละหนวยงาน 
ดังตอไปนี ้

1) คณะกรรมการการประกวดกลั่นกรององคความรู การ
พัฒนากระบวนงาน และนวัตกรรมที่เขารวมโครงการ
ประกวด ซึ่งผานความเห็นชอบจากสายงานแลว ตาม
หลักเกณฑการประกวดและนโยบายใหความสำคัญใน
แตละป 

2) ผู บังคับบัญชาหนวยงาน/สายงานกลั่นกรององค
ความรู/การพัฒนากระบวนงาน/และนวัตกรรม ท่ีจะ
สงเขาประกวด หรือนำไปเผยแพรใชงาน (รวมถึง OP 
Series ตางๆ) ตามความถูกตองของเนื้อหา 

3) ผูบังคับบัญชาหนวยงาน/สายงานกลั่นกรอง บทความ
องคความรู/ไอเดียในการพัฒนาปรับปรุงงาน ตาม
ความสมบูรณของเนื้อหา 

และนวัตกรรม การคัดเลือกไอเดีย/ขอเสนอการ
ปรุงงานที่มีศักยภาพ 

 ขั้น ตอน ท่ี  6 -7 หน วยงาน เจ าของโครงการ 
ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการฯ เพื่อพัฒนา
ตนแบบงานวิ จัย/นวัตกรรม และทดลองการ
นำไปใชกับหนวยงานหรือพ้ืนที่นำรอง รวมถึง
ติดตามผลการทดลองนำไปใช 

 ขั้นตอนที่ 8 กนว.ฝพป. สำรวจความตองการใช
งานนวัตกรรมตนแบบจากหนวยงานอื่นๆ ที่มี
ลักษณะการทำงานที่คลายคลึงกัน เพ่ือนำไปผลิต
ตามจำนวนความตองการใชงาน และสงมอบให
หนวยงานนำไปใช 

 ขั้นตอนที่  9 กนว.ฝพป. รวมกับ กบอ.ฝพป. 
รวบรวมองคความรูดานนวัตกรรมและงานวิจัย 
จัดเก็บในระบบ KM เพ่ือสนับสนุนบุคลากรและ
หนวยงานตางๆ นำไปประยุกตใชในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

 ขั้นตอนที่ 10 คณะทำงาน RDI และ กนว.ฝพป. 
คัดเลือกผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพ
และมีประโยชนตอกิจการประปา เพื่อสนับสนุน
ใหเกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพรทั้งภายในและ
ตางประเทศ เชน งานสัปดาหวิชาการ กปน. การ
ประกวดผลงานนวัตกรรม การนำเสนอบทความ
ทางวิชาการ การประชุมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
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4) กบอ.ฝพป. กลั่นกรอง Good/Best Practices ตาม

หลักเกณฑ Good/Best Practices 
5) คณะทำงาน RDI และคณะทำงานยอยที่ เก่ียวของ

กลั่นกรองขอเสนองานวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและ
พัฒนางานตามเกณฑคะแนนงานวิจัย และกลั่นกรอง
ความรูใหมจากงานวิจัย (ดาน RDI) ตามความถูกตอง
ของเนื้อหาตามเงื่อนไขสัญญา 

6) หัวหนาคณะผูศึกษาดูงาน/หัวหนาคณะทำงานฯ 
กลั่นกรองความรูจากการศึกษาความถูกตองของ
เนื้อหา 

4. การทำใหผู ใชงานเขาถึงความรูครบถวนตามความ
ตองการไดอยางทันการ  
     กปน. นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู ในแต ละขั้ นตอนอย างเหมาะสม  โดยกำหนด
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญตามระบบงานขององคกร ไวใน
ระบบ KM PORTAL เพ่ือใหผูสรางความรูสามารถเลือกองค
ความรูตามกระบวนการท่ีสำคัญของ กปน. ไดอยางเปนระบบ 
งายตอการคนหาและตอยอด เมื่อนำองคความรูลงตาม
กระบวนการแลว องคความรูนั้นจะไปรวบรวมไวที่ K-MAP  
ทำใหผูใชงานสามารถเขาถึงความรูไดตามความตองการ และ
ทำให สามารถบริหารจัดการและเติมองคความรูตาม
กระบวนการไดอยางครบถวน โดยบุคลากรสามารถคนหา
ขอมูลสารสนเทศได ท้ังจากระบบ KM PORTAL ที่สามารถ
เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ผานระบบ Intranet, Internet และ 

รวมถึงการสื่อสารผานทางชองทางตางๆ 

 ขั้นตอนที่ 11 กนว.ฝพป. ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงาน/
โครงการ กระบวนการ และความกาวหนาของ
การขยายผลการนำนวัตกรรมไปใช เพ่ือทบทวน
และปรับปรุ งกระบวนการ รวมถึ งนำไป ใช
ประกอบการทบทวนยุทธศาสตร และทบทวน
ระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญในป
ถัดไป 
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Mobile application 
 

 
5. การถายทอด/เผยแพร/แบงปนความรู  
     กปน. เผยแพรแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู และเรียนรู
บทเรียนที่ไดไปยังผูบริหาร พนักงาน บุคลากร ระหวางฝาย/
สายงาน ผูใชน้ำ และกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอกของ กปน. 
ผานวิธีการและชองทางตางๆ ท้ังภายในและภายนอก อาทิ
เชน ผานกิจกรรมการประชุม อบรม สัมมนา ทั้งภายในและ
ภายนอก, ผานระบบสารสนเทศภายใน KM Portal  และ 
Intranet ของแตละหนวยงาน, ผาน Internet ภายนอก เชน 
เว็บไซตการประปานครหลวง แอพพลิเคชั่น MWA On 
Mobile Social Media ตางๆ เปนตน 
6. การรักษาความรูทำใหทันสมัย ตอยอดความรูสำคัญ
อยางตอเนื่อง  
     กปน. มีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ/ความรู ที่เกิดข้ึน
จากกิจกรรมการจัดการความรูขององคกรใหสอดคลองกับ
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ความรูสำคัญที่จะเปนตอการดำเนินงานองคกรตามแผน
ยุทธศาสตรองคกรเปนประจำ และหนวยงานตางๆ สามารถ
ปรับปรุ งข อมูลส ารสน เทศ/ความรู  ต ามหน า ท่ี ความ
รับผิดชอบของหนวยงาน นอกจากนี้  มีการพัฒนาระบบ
สารสน เทศ ให รองรับ การอ างอิ งต อยอดองค ความรู  
กำหนดการอางอิงและการตอยอดองคความรูเปนสวนหนึ่ง
ของการพิจารณาผลงานในโครงการพัฒนาตางๆ โดยหัวหนา
งานและผูบริหาร นอกจากน้ีระบบสารสนเทศจัดการความรู
(KM Portal) มีระบบตรวจสอบความถูกตององคความรูกอน
เผยแพร และและมีการจำกัดขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลของ
ผูใชงาน ผูใชงานแตละคนสามารถลบขอมูลท่ีลาสมัย/ไม
จำเปนออกเพื่อบริหารจัดการพ้ืนที่คลังความรูของตนเอง  

 7. การเรียนรูและนำความรูไปใช    
     จากการแลกเปล่ียนเรียนรูผานชองทางดังกลาว ทุก
หนวยงานใน กปน. นำความรูในสวนท่ีเก่ียวของไปใชในดาน
ตางๆ  

- ดานยุทธศาสตร ใชฐานขอมูล KM ไปใชในการ
ตัดสินใจในการกำหนดทิศทางการนำองคกร และ
วางแผนยุทธศาสตร/การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 

- ดานการปฏิบัติการ ผูบริหารและพนักงานนำความรู
ไปใชในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงานตางๆ 
ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

ดานการปรับปรุง นำองคความความรูไปใชในการวิเคราะห 
ในการพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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 มิตดิานกระบวนการ :  
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลศิริราช 
     ในระยะโครงการนำรอง (พ.ศ. 2546-2547) คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เลือกหัวขอ “การทำ CQI 
(Continuous Quality Improvement) ท างคลิ นิ ก”  ม า
ดำเนินการจัดการความรูตามแนวทางโครงการ“การจัดการ
ความรูในองคกร” เพราะเห็นวาที่ผานมาแมวาทีมดูแลผูปวย
จะมีโครงการพัฒนาคุณภาพมากมาย แตความรูเหลานั้นจะ
อยูเฉพาะในกลุมผูปฏิบัติงานกลุมเล็กๆ เทานั้น ถามีชองทาง
หรือเวทีใหกลุมตางๆ นำองคความรูมาแลกเปลี่ยนกัน ก็จะ 
ทำใหการดูแลผูปวยมีการพัฒนาอยางรวดเร็วกวางขวางข้ึน 
โดยตั้งเปาหมาย (Desired state) วา “มีระบบเครือขายของ
การถายโอนความรูดาน CQI ทางคลินิก เพื่อให มี  best 
practice ในการดูแลผูปวยของโรงพยาบาลศิรริาช” 
     การจัดการความรูตามโครงการ “การจัดการความรูใน
องคกร” ประกอบดวย 

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม วิเคราะห
วัฒนธรรมองคกรเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมการ
จัดการความรู  วางแผนและจัด กิจกรรมเพ่ือให
ผูบริหารและผูเก่ียวของใหการสนับสนุน 

2. การสื่อสาร ทำการสื่อสารเก่ียวกับการจัดการความรู
ในองคกร เชน ความสำคัญ ประโยชนตอองคกรตอ
บุคลากร การมีสวนรวม โดยกระทำอยางทั่ ว ถึง 

มิตดิานกระบวนการ :  
คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลศิริราช 
     กระบวนการนวัตกรรม ประกอบดวยสวนท่ีสำคัญๆ 
ดังนี ้
1. ก า ร ค น ห า  ( Searching) เ ป น ก า ร ส ำ ร ว จ

สภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
ตรวจจับสัญญาณของท้ังโอกาสและอุปสรรค สำหรับ
การนำไปสูจุดเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. การเลือกสรร (Selecting) เปนการตัดสินใจเลือก
ประเด็นที่สำรวจพบเหลานั้น เพ่ือจะนำไปประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร ทั้งนี้ การเลือกสรร
จำเปนตองมีความสอดคลองกับหลักกลยุทธของ
องคกร 

3. การนำไปปฏิบัติ  (Implementing) เปนการแปลง
สัญญาณที่มีศักยภาพไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ขึ้น
และนำสิ่งเหลาน้ันออกเผยแพรสูตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร แตสัญญาณท่ีวาไมไดเกิดขึ้นเพียงชั่ว
ครั้ งชั่ วคราวเท านั้ นหากแตจะเกิด ข้ึน ด วยการ
ดำเนินงานขั้นตอนที่สำคัญ  4 ประการ ดังน้ี 
1) การรับ (Acquiring) คือ ขั้นตอนของการนำองค

ความรูตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดเปนนวัตกรรม
ขึ้น เชน การสรางสรรคสิ่งใหมจากกระบวนการ
ทางวิจัยและพัฒนา(R&D), การทำวิจัยทางการ
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ตอเน่ือง ผานชองทางหลากหลาย เชน สารศิริราช
เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ การประชุม 
กิจกรรมประชาสัมพันธ KM website, KM CallCenter 

3. กระบวนการและเครื่องมือ จัดทำฐานขอมูล CQI และ
ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ CQI สรางเครือขายแลกเปลี่ยน
ความรู  สร างชุมชนนั กปฏิบั ติ  (Community of 
Practice – CoP) ปรับระบบสารสนเทศใหเอ้ือตอการ
แลกเปลี่ยนความรู 

4. การเรียนรู จัดอบรมทักษะพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหความรูผานสื่อตางๆ เชน วารสารบอรด
นิทรรศการ KM website 

5. การวัดผล วัดและประเมินการดำเนินงานโดยกำหนด
ตัวชี้วัดเปนจำนวนผูชม KM website จำนวนผูเขา
เสวนาใน KM web board จำนวนผูขอคำปรึกษาที่ 
KM Call Center จ ำน วน ข อมู ล ก ารท ำ CQI ใน
เว็บไซต 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล มีการยกยองชมเชย
และใหรางวัลแกบุคลากรที่มีการแลกเปลี่ยนความรู 
เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน โลประกาศ
เกียรติคุณ เผยแพรภาพ ชื่อ ผลงานผานสื่อผลท่ีได
จากโครงการนำรอง คือ 

1) เขาใจเปาหมายและกระบวนการในการทำ KM 
เกิดประสบการณจริงในองคกร 

2) ผูบริหารเห็นความสำคัญ มีนโยบายสนับสนุนท่ี

ตลาด รวมไปถึงการไดรับองคความรูจากแหลง
อ่ื น ๆ  โด ย ก า รถ า ย ท อ ด ท า ง เท ค โน โล ยี  
(Technology Transfer) ห รื อ ก า ร ค น ค ว า
รวมกันในเครือพันธมิตร (Strategic Alliance) 
เปนตน 

2) การปฏิบัติ (Executing) คือ ขั้นตอนของการนำ
โครงการดังกลาวสูการปฏิบัติงานภายใตสภาพ
ของความไมแนนอนตางๆ ซึ่งตองอาศัยทักษะ
การแกปญหา (Problem-Solving) ตลอดเวลา 

3) ก า ร น ำ เส น อ  (Launching) คื อ  ก า ร น ำ
นวัตกรรมที่ไดออกสูตลาด โดยอาศัยการจัดการ
อยางเปนระบบเพ่ือใหนวัตกรรมนั้นสามารถเปน
ที่ยอมรับจากตลาดไดโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ชวงแรกของการนำออกสูตลาด 

4) การรักษาสภาพ (Sustaining) คือ การรักษา
สถานะภาพการยอมรับจากตลาด ให เกิดขึ้น
อยางตอเนื่องตอไปและคงอยูใหนานเทาที่จะ
เปนได ซึ่งอาจจะตองนำนวัตกรรมนั้นๆ กลับมา
ปรับปรุงแกไขในแนวความคิดหรือทำการเร่ิม
ให ม ตั้ ง แ ต ต น  (Renovation) เ พ่ื อ ให ไ ด
นวัตกรรมที่ถึกพัฒนาใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดมากยิ่งข้ึน 

4. การเรียนรู (Learning) เปนสิ่งจำเปนท่ีองคกรควรที่
จะศึกษาและเรียนรูในชั้นตอนตางๆ ของกระบวนการ
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ชัดเจน บุคลากรมีความตระหนักและมีสวนรวม
เพ่ิมข้ึน 

3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะฯ ให
เอ้ือตอการจัดการความรู 

4) มียุทธศาสตรและแนวทางดำเนินการ KM 
อยางเปนระบบตอไป 

5) มีฐานขอมูลดาน CQI ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ
ดาน CQI 

6) สามารถพัฒนาระบบในการกระตุนใหเกิดการ
รวมกลุมผูปฏิบัติงานเปน CoP ไดเร็วข้ึน ชวย
ให CoP สามารถดำเนินงานของกลุมตอไปได
โด ย มี ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ
ผูบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 

กระบวนการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
1. กำหนดทิศทาง กำหนดทิศทางการจัดการความรู โดย

พิ จารณ าจากวิสั ย ทัศน  สมรรถนะหลัก  รวมทั้ ง
วัฒนธรรมองคกรของคณะ ความทาทายภายในและ
ภายนอก ขั้นตอนการพัฒนาคณะฯ กลุมบุคลากรนำมา
พิจารณากำหนดเปาหมายของการจัดการความรูใน   
แตละระยะ เชน เปาหมาย พ.ศ. 2552 ดำเนินการตาม
ประเด็นของ KMA ตามหมวดตางๆ เปาหมาย พ.ศ. 
2554 เกิดนวัตกรรมดาน SafetyGoals และเผยแพรใน
ระดับชาติ (Sepsis) 

ทางนวัตกรรมเพ่ือกอใหเกิดเปนองคความรูพ้ืนฐานที่
แข็งแกรงและสามารถนำไปใชพัฒนาวิธีการสำหรับ
จัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหลานั้นใหมี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 

     การพัฒนางานไปสูนวัตกรรมไดจาก 3 ชองทางที่
สำคัญ ดังนี ้
1. ตองการแกปญหา (Problem) งานมีปญหาที่สราง

ความเสียหายใหกับองคกร ไมสามารถแกไขหรือ
จัดการไดดวยวิธีการเดิมๆ หรือเครื่องมือเดิมๆ จน
ตองคิดคนวิธีการ/สิ่งใหมๆ ขึ้นมาเพ่ือชวยแกปญหา
นั้นใหหมดไปเชน การแกปญหาดวยการวิเคราะห
จากผังกางปลา (Cause and Effect Analysis), 
Why-Why Analysis เปนตน จนนำไปสูการสราง
วิธีการ/สิ่งใหมๆ เพื่อชวยจัดการกับปญหา 

2. ตองการปรับปรุง (Improvement) ใหดีกวาเดิม 
งานของเราอาจไมมีปญ หาอะไร แตต องการ
ปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีกวาเดิม ดวยการปลูกฝงให
คนในองคกรคิดวาสิ่งที่เปนอยูนี้จะทำใหดีขึ้นไดอีก
ไดอยางไรบาง และสงเสริมใหมีการคิดและทำเพื่อ
สิ่งที่ดีกวาอยูเสมอ จนกระท่ังเกิดเปนวิธีการ/สิ่งใหม
ที่ทำใหชีวิตดีกวาเดิม เชน การนำหลักการ Kaizen 
มาใชจนนำไปสูการพัฒนาวิธีการใหมๆ/เครื่องมือ
ใหม เพ่ือทำใหการทำงาน/ การใชชีวิตงายข้ึน 

3. มีความรูที่ สำคัญจากระบบการจัดการความรู  
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2. สื่อสาร เสริมทักษะ สื่อสารจุดเริ่มตนของการพัฒนา

คุณภาพ  โดยพิจารณ าจากสถานการณ ป จจุบั น
เปรียบเทียบกับเปาหมาย ชองวางหรือ Gap คอืโอกาส
ในการพัฒนา ตองระบุความรูสำคัญท่ีจะเติมเต็ม Gap 
นี้ โดยใชชองทางสื่อสารท้ังดานเครือขายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนั้น ตองเสริมทักษะเกี่ ยวกับ
เครื่องมือจัดการความรู  เชน เทคนิคการเลาเรื่อง 
สุนทรียสนทนา การทบทวนหลังการปฏิบัติ ฯลฯ เพื่อ
นำไปสู Intellectual capital 

3. บริหารจัดการดวย Link-Share-Learn 
     Link หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน
คนหาความรูที่สำคัญและจำเปนตอการทำงานจากคลัง
ความรู ทั้งที่เปนผูเชี่ยวชาญภายใน/นอกคณะฯ หรือ
ทีมสหสาขา หรือคลังความรูท่ีเปนลายลักษณอักษร เชน 
หนังสือ เอกสาร ตำรา ระบบเอกสารคุณภาพ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet/ internet) เปนตน 
เพ่ือนำความรูไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
ของหนวยงาน และคณะฯ  
     Share หมายถึง การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ถาย
โอน ตอยอดความรู ทั้ งภายใน/ภายนอกหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดการสรางความรูที่ดี และ/หรือนวัตกรรม 
สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ผาน
กิ จก รรมต า งๆ  เช น  Content conference, CoP, 
Quality conference การประชุม/อบรม/สั มมนา   

(Knowledgemanagement-KM) จนเห็นชองทาง
นำไปสูการสรางสิ่งใหมท่ีจะทำใหการทำงาน/ ชีวิตดี
ขึ้น งานที่มีระบบการจัดการความรูที่ดี จะมีขอมูล 
(Data), สารสนเทศ (Information) และความรู  
(Knowledge) มากพอ มีระบบการวิเคราะหและ
ประเมินผลที่ถูกตอง แมนยำและรวดเร็ว องคกรจะ
มองเห็นชองทางท่ีจะสรางความแปลก แตกตางและ
โดดเดน ท่ีเปนความตองการของตลาด จนกระท่ัง
นำไปสูการพัฒนา/สรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่ใชงานได
จริง และเปนท่ีตองการของตลาดได 
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เปนตน 
     Learn หมายถึง การทบทวนและวิเคราะหผลลัพธ
การดำเนินการ (KPI) ขอมูลรายงานอุบัติการณความ
เสี่ยง การวิเคราะหตนเอง (เยี่ยมสำรวจ/ตรวจประเมิน) 
การเทียบเคียง ท้ังในระดับหนวยงานและคณะฯ รวมทั้ง
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ (SiSPP) เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใชเครื่องมือคุณภาพตางๆ 
สรางนวัตกรรม (โครงการติดดาว) องคความรู และ
งานวิจัยจากงานประจำ (R2R) กิจกรรมการจัดการ
ความรูไดแก 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ในระหวางวิชาชีพสายอาชีพเดียวกัน 

2) การจัดทำกิจกรรม/โครงการปรับปรุงและพัฒนา
งาน 

3) กิจกรรมทบทวนคุณภาพ เชน management 
review, AAR, BAR 

4) Clinic Tracer 
5) R2R ตอยอดสูองคความรู/นวัตกรรม 
6) Small group discussion, conference 
7) Self-help group, สอนทักษะการดูแลตัวเอง 

(ผูปวย) 
8) ถายทอดสูสังคมผาน CSR Siriraj, KM website 

4. แลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดเก็บเปนคลังความรู  จัด 
Quality conference ทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 103 - 

ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
กับทีมตางๆ เกิดการเชิดชู ตอยอด คิดสรางสรรค 
Quality fair ป ร ะ จ ำ ป  ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  (CoP) 
สนับสนุนการเขารวมประชุมระดับชาติ/นานาชาติ เชน 
HA National Forum 150 คน/ป สงเสริมการประชุม
วิช าการ เช น  Grand round,Morning conference 
การถอดความรู เรื่องเลา (Storytelling, Successstory 
telling) จากผูเชี่ยวชาญการจัดทำเปนเอกสาร เชน 
เอกสารคุณภาพ เอกสารการสอน e-learning แนว
ปฏิบัติ คูมือ ตำราหนังสือ ผลงานวิจัย 

5. ประเมินผล การเยี่ยมสำรวจภายในประจำป โดยเรียนรู
จากมาตรฐาน เกณฑประเมินภายนอก กำหนดนโยบาย 
เกณฑการประเมิน วิธีการ/รูปแบบ คุณสมบัติผูเยี่ยม
สำรวจ ตอจากนั้นเตรียมการดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางหนวยงานกับกรรมการ ศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง ระหวางเยี่ยมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางหนวยงานกับกรรมการ ตอยอดพัฒนา กระตุน
การสรางนวัตกรรม R2R ปรับทัศนคติในการทำงาน
ประจ ำส ำรวจความ พึ งพ อใจ  จั ดท ำ  Executive 
summary จุดเนนการพัฒนา นำไปสูการเชิดชูยกยอง
หนวยงาน/คณะฯ การเยี่ยมสำรวจภายในประจำปมี
ประโยชนมาก ดังน้ี 

1) หนวยงาน/ภาควิชา/คณะกรรมการครอมสาย
งานมีการทบทวน ประเมินตนเอง บูรณาการ
มาตรฐานและระบบงานสำคัญ อยางนอยปละ 1 
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ครั้ง 

2) เปนการยืนยัน ชื่นชม ให โอกาสพัฒนา แก
หนวยงานที่ไดรับการเยี่ยมสำรวจ ทำใหเกิดการ
ตอยอด/สรางคุณคาในการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3) สงเสริมการพัฒนาความรูทักษะดานการพัฒนา
คุณภาพ บูรณาการมาตรฐานสำคัญที่คณะฯ
กำหนดแกหนวยงานผูรับเยี่ยม/ผูเยี่ยมสำรวจ
ภายใน เพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงาน
ของตนเอง และคณะฯ 

4) เปนการเตรียมความพรอมสำหรับการเยี่ยม
ประเมินจากองคกรภายนอก 

  มิตเิทียบมาตรฐานสากล 

 ISO 30401:2018 ก า ร ก ำห น ด ห ลั ก ก า ร แ ล ะ
ขอกำหนดที่สำคัญของการจัดการความรูท่ีดีเพ่ือเปน
แนวทางสำหรับองคกรที่ดำเนินการจัดการความรู
และตองการใหการจัดการความรูเปนระบบสามารถ
สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกรโดยอาศัยเครื่องมือการ
จัดการความรูและเปนพื้นฐานสำหรับการตรวจสอบ
รั บ ร อ งป ร ะ เมิ น ผ ล แ ล ะ รั บ ร อ งอ งค ก รที่ มี
ความสามารถดานการจัดการความรู โดยผาน
หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนที่
ยอมรับ 

 ขอกำหนด (Requirement) ของISO 

 มาตรฐาน ISO 56002 
 มีหลักการที่เปนสาระสำคัญจำนวน 8 ประการ ไดแก 

1. การสรางคณุคา (realization of value) 
2. ผูนำที่มุงสูอนาคต (future-focused leaders) 
3. ทิศทางกลยุทธ (strategic direction) 
4. วัฒนธรรม (culture) 
5. การใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึก (exploiting 

insights) 
6. การจัดการความไมแนนอน (managing 

uncertainty) 
7. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (adaptability) 
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30401:2018วามีประเด็นที่ตองพิจารณาคือ 

 ทำความเขาใจองคกรและบริบทองคกร 

 ทำความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 กำหนดขอบเขตของระบบการจัดการความรูให
ชัดเจน 

 ระบบการจัดการความรู 
o หลักการพ้ืนฐานทั่ วไปของการจัดการ

ความรู 
o พัฒนาระบบความรู 
o แสวงหาความรูใหมหรือความรูในอนาคต 
o น ำ ค ว า ม รู ท่ี จั ด ก า ร ได ไ ป ใช ใ ห เ กิ ด

ประสิทธิภาพ 
o รักษาความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
o บริหารจัดการความรูที่ มีอยู ให ทันสมัย

ถูกตองลดขอผิดพลาดจากการใชความรูไม
ถูกตอง 

 การถายทอดความรูและสรางการเปลี่ยนแปลง 

 เครื่องมือการจัดการความรูท่ีนำมาใชในองคกร 

 วัฒนธรรมการเรยีนรูขององคกร 

 การนำองคกรและความมุงมั่นของผูบริหาร 

 การกำหนดนโยบายที่ชัดเจน 

 การกำหนดบทบาทและหนาที่ในระดับตางๆในระบบ

8. การมุงเนนระบบ (systems approach) 
สำหรับขอกำหนดของมาตรฐาน ISO 56002 ใน
สาระสำคัญ 7 ขอ ไดแก 

1. บริบทองคกร ซึ่งตองมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทั้งปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร 

2. บทบาทของผูนำ ซึ่งตองกำหนดวิสัยทัศนดาน
นวัตกรรมขององคกร และแสดงใหเห็นถึงภาวะ
ความเปนผูนำในระบบการจัดการนวัตกรรมผาน
การกำหนดนโยบายและวัตถุประสงคดาน
นวัตกรรม และสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 
เพ่ือใหมีประสิทธิผล 

3. การวางแผน ซึ่งตองพิจารณาถึงบริบทของ
องคกร และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และระบุความเสี่ยงและความไมแนนอนในทุก
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางนวัตกรรม 

4. การสนับสนุน ซึ่งองคกรตองจัดสรรทรัพยากรใน
ดานบุคลากร เวลา องคความรู การเงิน และ
โครงสรางพ้ืนที่ที่เพียงพอและเหมาะสมตอระบบ
การจัดการนวัตกรรม 

5. การปฏิบัติการ ซึ่งองคกรตองมีแผนการ
ดำเนินการและการควบคุมสำหรบัการริเริ่ม
กระบวนการ โครงสราง และการสนับสนุนความ
ตองการที่มีการระบุโอกาสเพ่ือใหบรรลุ
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การจัดการความรู 

 การวางแผนการแสวงหาโอกาสและจัดการความ
เสี่ยงในกระบวนการจัดการความรู 

 การกำหนดแผนและเปาประสงคของการจัดการ
ความรู 

 การบริหารทรัพยากรและระบบสนับสนุนตางๆ 

 การกำหนดสมรรถนะระดับตางๆเพ่ือใหม่ันใจไดวา
การจัดการความรูจะดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การสรางความตระหนักรูของบุคลากรในองคกรใน
เรื่องของนโยบายการถายทอดแบงปนความรู 

 การสื่อสารเพ่ือใหเกิดการรับรูทั่วท้ังองคกรทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

 การควบคุมสารสนเทศและเอกสารความปลอดภัย
และการเขาถึง 

 การดำเนินการจัดการความรูจะตองดำเนินการให
สอดคลองกับความตองการขององคกรและตาม
แผนงานที่กำหนดไว 

 การกำหนดการตรวจสอบการวัดการวิเคราะหและ
การประเมินผลระบบการจัดการความรู 

 การจัดใหมีการตรวจสอบภายในเก่ียวกับระบบการ
จัดการความรูวาไดดำเนินการตามที่กำหนดไวหรือไม 

 การทบทวนโดยฝายบริหารผูบริหารระดับสูงตอง
ทบทวนระบบการจัดการความรูขององคกรตาม

วัตถุประสงค 
6. การประเมินสมรรถนะ ซึ่งตองกำหนดตัวชี้วัด 

วิธีการสำหรับการตรวจติดตามและเกณฑในการ
ตรวจวัด มีการตรวจประเมินภายในและการ
ทบทวนของฝายบริหาร และ 

7. การปรับปรุง ซึ่งตองชี้เบ่ียงความเบ่ียงเบน 
ความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น  กำหนดวิธีการและ
ทำการแกไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ
ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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ช ว งเวลา ท่ี วางแผนไว เพ่ื อ ให มั่ น ใจว ามี ความ
เหมาะสมความเพียงพอและมีประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่อง 

 การปรับปรุงพิจารณาจากเม่ือพบความไมสอดคลอง
กับขอกำหนดและเม่ือมีขอที่ตองปรับปรุงแกไข 

 ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจไดวา
องคกรจะรักษาระบบไดอยางยั่งยืน 

 มิติดานกระบวนการ : การไฟฟาสวนภูมิภาค 
วิสัยทัศนและกลยุทธที่ชัดเจนและสอดคลองกับองคกร 

กฟภ. มีวิสัยทัศน KM ที่มุงเนนการ "สรางองคกรที่ขับเคลื่อน
ดวยความรู สูการสรางนวัตกรรมดานพลังงานไฟฟาท่ียั่งยืน" 
ซึ่งสะทอนถึงการนำความรูมาเปนรากฐานในการขับเคลื่อน
ธุรกิจพลังงานและสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน 
นอกจากนี้  แผนการดำเนินงานด าน KM ยังได รับการ
พิจารณาและทบทวนโดยคณะกรรมการระดับสูงของ กฟภ. 
และมีการบูรณาการเขากับแผนยุทธศาสตรองคกร 

การรับรองมาตรฐานสากล ISO 30401:2018 กฟภ. 
ไดรับการรับรองระบบการจัดการความรูตามมาตรฐาน ISO 
30401:2018 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในระดับสากล 

กระบวนการจัดการความรูที่ครอบคลุมและเปนระบบ 
(PEA KM Model) กฟภ. มีกระบวนการ KM ที่ชัดเจนภายใต
แ น ว คิ ด  " KNOWLEDGE BASED ORGANIZATION" ซึ่ ง
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก  "Do" (ลงมือทำ), 
"Learn" (ศึกษาเรียนรู), "Cap" (จดบันทึก/จัดทำความรู), 
และ "Share" (จัดเก็บและเผยแพร) 

การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาประยุกตใช 
กฟภ. มีการนำ AI มาชวยในกระบวนการจัดการความรู เชน 
การวิ เคราะหและจัดหมวดหมู ความรู  และการพัฒนา 
Chatbot สำหรับถาม-ตอบ  ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เขาถึงและใชงานความรู 

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและผูนำเปน
แบบอยาง มีการใหความสำคัญกับการที่ผูบริหารเปน "Role 
Model" ในการจัดการความรู  ผ าน กิจกรรมต างๆ เชน 
โค รงก าร  KM Lighthouse Program สำห รับ ผู บ ริห าร
ระดับสูง และกิจกรรม KMDay นอกจากนี้ ยังมีการสราง
แรงจูงใจและจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมและ
วัฒนธรรมการแบงปนความรูของพนักงาน รวมถึงการสงเสริม 
KM ให กั บ พ นั ก ง าน ให ม ผ าน โค ร งก า ร  Onboarding 
Program 

เครื่องมือและชองทางที่หลากหลายในการจัดการความรู 
กฟภ. มีการใชเครื่องมือและชองทางที่หลากหลายในการ
จัดการความรู ทั้งในดานการเรียนรู (เชน การฝกอบรม, CoP, 
Coaching), ก ารจั ด เก็บ  (เช น  KM-Si, คู มื อปฏิบั ติ งาน , 
Infographic, VDO), และการแบงปน (เชน KM-Si, Story 
Telling, Social Media, Meeting) โดยเฉพาะระบบ KM-Si 
ที่เปนแหลงองคความรูหลักของ PEA 
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ขอมูลการวิเคราะห ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม (IM) 
การบริหารจัดการความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge 

Management) กฟภ. มีกระบวนการคัดเลือกและจัดการ 
"องคความรูที่สำคัญขององคกร" โดยใชเกณฑการประเมิน
ความ เสี่ ย ง  (Current Control x Likelihood x Impact) 
เพ่ือระบุและถอดความรูที่มีผลกระทบสูงตอองคกร 

ระบบติดตามและประเมินผลที่ มีประสิทธิภาพ มีการ
กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดดาน KM และมีการติดตาม 
วิเคราะห ประเมินผลการดำเนินงานทุกไตรมาส รวมถึงการ
จัดทำระบบรายงานผล (KM-Survey) และ Interactive 
reports and dashboards เพ่ือติดตามประสิทธิภาพของ 
KM ในแตละสายงาน/สำนัก และประเมินความเขาใจ 
นโยบาย ความพึงพอใจตอระบบแรงจูงใจ และการใชงาน
ระบบสารสนเทศ KM-Si 

การเชื่อมโยง KM สูการสรางมูลคาและนวัตกรรม KM 
ของ กฟภ. มุงสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจหลัก และสนับสนุน
การสรางนวัตกรรมทั้งดานกระบวนการและผลิตภัณฑ/บริการ
ใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ิมรายได 



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมภิาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 110 - 

ผลการสัมภาษณ/ขอเสนอแนะของผูบริหารและพนักงานเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรม 

การจัดทำ (ราง) แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรมของ กปภ. พ.ศ. 2569 - 2573 ครั้งนี้ 
ไดมีการรวบรวมขอมูลสัมภาษณ/ขอเสนอแนะเพื่อรับฟงความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน
เรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรม ดังนี้ 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน ไดเสนอแนะความคิดเห็นและ
ความคาดหวังเพ่ือนำมาจัดทำ (ราง) แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรมของกปภ. พ.ศ. 2569-
2573 ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรกำหนดทิศทางและเปาหมายของการจัดการความรู สรางการมีสวนรวมของบุคลากรและ
วัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องรวมท้ังการนำกลยุทธการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรมและบรรลุผลสำเรจ็ โดยการจัดสรรทรัพยากรและใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุน
การดำเนินงาน การติดตามและประเมินผลตลอดจนการทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู 
และสรางสภาพแวดลอมการทำงาน รวมท้ังกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสู
วัฒนธรรมการเรียนรู โดยสรางแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการจัดการความรู
กระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ  

2. สรางระบบการสนับสนุน สงเสริมการเรียนรูการนำการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ รวมทั้งการสรางความตระหนักผานการจัดการความรูถึงความ
เสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ 

3. ผูบริหารควรกำหนดนโยบาย เปาหมายการดำเนินงานขององคกรเก่ียวกับการมุงเนนความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมใหบุคลากรเกิดความเขาใจเพ่ือใหนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญภายนอกไดรับรูปฏิบัติตนเปนตนแบบ (Role model)และมี
สวนรวมในการสงเสริม สรางแรงจูงใจและกระตุนใหบุคลากรมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมใหเกิดขึ้นอยางชัดเจนเปนรูปธรรมตลอดจนกำกับ ติดตาม ดูแล และสนับสนุนระบบการ
จัดการนวัตกรรมอยางจริงจังและสม่ำเสมอเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่กำหนด 

4. การจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน เปนสถาบันแหงการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทั้ง
พนักงานภายในองคกร และเตรียมความพรอมตอการทำงาน รวมทั้งเปนแหลงเรียนรูใหกับกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางภาคีเครือขาย สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น รวมกันแกปญหา โดยมีการดำเนินการอยางตอเน่ือง  

 
รายละเอียดของผลการสัมภาษณความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงานในแตละขอ

คำถาม เปนดังนี้ 
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1. ตลอดระยะเวลาที่ผานมาทานมองเห็นการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม ของ กปภ. เปนอยางไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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- การจัดการความรูของ กปภ . ที่ผ านมา มีความรูด านการผลิต
น้ำประปา ที่สืบทอดความรูจากรุนสูรุน เปนลักษณะความรูที่เกิดจาก
การสอนงาน  การจัดเก็บความรูยังไมครบถวน แตปจจุบันเริ่มมีการ
รวบรวมและจัดทำเปนฐานความรูที่จัดเก็บไวในระบบฐานความรู แต
ยังขาดการประชาสัมพันธในการเขาใชงาน 

 

 / / / / / 

- การมีสวนรวมของพนักงาน ในการทำเรื่องการจัดการความรูยังไม
แพรหลาย เปนการทำในเฉพาะกลุมคนที่ถูกมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในงานการจัดการความรู เปนการทำโดยการไดรับมอบหมาย สั่งการ
ใหเขารวม ขาดความตอเนื่อง ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณใน
การดำเนินงาน 

 / / / /  

- พนักงานสวนใหญ มองวาการจัดการความรูเปนงานที่เพ่ิมมาจากงาน
ประจำที่รับผิดชอบ ยังไมเห็นถึงความสำคัญ การกำหนดเปนนโยบาย
ท่ีมุงเนนเพ่ือการตอยอด มีเพียงบางสวน ยังไมครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

  / / /  

- การจัดการความรู เปนลักษณะของตางคนตางทำ เพราะอยูกันตาง
พ้ืนที่ ท้ังที่อยูทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ิงเริ่มมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ยังขาดการสนับสนุนอยางเปนระบบ 
จึงทำใหการดำเนินงานไมตอเนื่อง ทำๆ หยุดๆ  โดยเฉพาะการ
สนับสนุนดานงบประมาณ ที่จะพัฒนาและตอยอดไปเปนนวัตกรรม 

  / / /  

- การรวบรวมความรูตางๆ ยังไมมีระบบท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการ
รวบรวมความรูในกลุมของผูเกษียณอายุหรือกรณีที่มีการรวบรวมไว
แลวแตก็ขาดการเผยแพรความรูเหลานั้นในองคกร 

  / / /  

- การจัดการความรู ยังไมรวมเปนศนูยเดียวกัน  ยังไมไดออกแบบระบบ
ภาพรวมทำใหการคนควาความรูตางๆ ยังไมสามารถทำไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 / / / / / 

- โครงสรางตำแหนงงานใน กปภ. ยังไมชัดเจนในตำแหนงในทางสาย
วิชาการ เชน ผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

  / / /  

- การถายทอดและการเก็บรวบรวมองคความรูควรอยูในเนื้องาน ทำไป
ตลอดชวงการทำงาน ไมใชมาทำตอนจะเกษียณอายุ 

    / / 

- พนักงานภายในองคกร ยังไมเขาใจถึงความสำคัญ  ทำใหความรูสึก
และการมีสวนรวมในงานการจัดการความรูและนวัตกรรมคอนขางต่ำ 

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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ขาดการรับรู ควรเพิ่มการสื่อสารใหพนักงาน กปภ. ไดเขาใจมากขึ้น 
- การจัดการความรูที่ผานมาของ กปภ. ทำไดดีระดับหนึ่ง ควรปรับเปน

เรื่องของความเขาใจของพนักงาน ในการวิเคราะห ใชประโยชนจาก
ขอมลูที่มีไดเตม็ประสิทธิภาพ 

   / / / 

- ทิศทาง นโยบายการสงเสริมการสรางนวัตกรรม ยังไมชัดเจนเปน
รูปธรรม 

  /  / / 

- ปจจุบัน กปภ. มีนวัตกรรมหลายเรื่อง แตเปนนวัตกรรมที่ใชในการ
ปรับปรุงการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งสวนใหญเปนการทำเพ่ือ
แกไขปญหา ขาดการขยายผล/การนำไปใชตอยังไมมีนวัตกรรมระดับ
องคกรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร หรือการตอยอดทางธุรกิจของ
องคกร 

/ / / / /  

- พนักงานสวนใหญยังคงมองวาการทำนวัตกรรมเปนภาระงาน 
ผลตอบแทน ความคุมคา งบประมาณสนับสนุนยังไมเพียงพอ ยังคงมี
ความคิดวาทำนวัตกรรมแลวไดอะไร ซึ่งเกิดข้ึนท้ังในระดับบุคคล 
หนวยงาน และในระดับองคกร 

  / / / / 

- การกำหนดผลลัพธ (Outcome) ทางดานการจัดการความรูและการ
จัดการดานนวัตกรรม ยังไมชัดเจน ผลลัพธยังไมสะทอน Outcome 
ขององคกร 

   / /  

- พนักงาน กปภ. ที่ประจำสาขา ยังขาดความรูในการทำนวัตกรรม ควร
มีการสงเสริมพัฒนาความรูเพิ่ม เพ่ือใหมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู
เพ่ิมข้ึน 

    / / 

- วัฒนธรรมการเรียนรูของพนักงาน ยังขาดการใฝรู ใฝเรียนความรู
ใหมๆ 

  / / /  

- ฐานขอมูลที่ ใชในปจจุ บันขาดการบูรณาการ ขาดการวิเคราะห
สังเคราะห สวนใหญเปนขอมูลดิบ ไมสามารถนำมาใชในการทำงานได
เลย สงผลใหการใชขอมูลทำไดชา ไมทันตอความตองการของผูใช 

  / / / / 

- ปจจุบัน พนักงานยังคิดวา การจัดการความรูและนวัตกรรม ทำเพ่ือ
ประกวดเทาน้ัน เปนการทำตามนโยบายประจำป ยังไมไดคิดใน
มุมมองการสรางประโยชนสูงสุดตอองคกรในระยะยาว 

  / / /  
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2. อะไรคือความทาทาย (Strategic Challenge) ที่องคกรกำลังเผชิญอยู 
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- แนวคิดในการทำงาน : ยังคิดแบบ Silo ทำงานแบบแยกสวน เนนงาน
ของตนเอง หนวยงานตนเอง เริ่มมีการออกแบบเพ่ือใหเกิดการบูรณา
การรวมกับงานอื่นๆ  สวนใหญตางคนตางอยู ตางคนตางทำ รูในงาน
ท่ีรับผิดชอบท่ีเปนงานประจำ ยังไมมีเปาหมายในการพัฒนารวมกัน 

 / /    

- โครงสรางองคกร : ยังไมสงเสริมใหเกิดการทำงานแบบบูรณาการ ยัง
เปน Function กลุมงาน 

 / /  /  

- กฎระเบียบ และขอบังคับ : การทบทวนกฎระเบียบและขอบังคับ 
เพ่ือใหเหมาะสมกับการทำงานในปจจุบัน มีความพยายามในการ
ทบทวน แตยังไมสามารถทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทำใหเสียโอกาส
ทางธุรกิจขององคกร 

 / / / / / 

- ความรูในการทำงานอนาคต : ยังไมมีการกำหนดความรู  ความ
เชี่ยวชาญที่จำเปน เชน ยังไมสามารถพัฒนาโปรแกรมการทำงานของ
องคกรได ยังคงตองอาศัยโปรแกรมในการทำงานจากตางประเทศ ซ่ึง
มักเกิดขอจำกัดทางเทคโนโลยีที่มีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

 / / / / / 

- การเปนผูนำหรือผูเช่ียวชาญในดานการใหบริการระบบน้ำประปาท่ี
ครบวงจร : การสรางการรับรูยังไมมีภาพลักษณในการเปนผูนำความรู 
ความเชี่ยวชาญ ยังไมเปนระบบ ขาดการออกแบบการสรางการรับรู
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งท่ี กปภ. มีผูเชี่ยวชาญในหลาย
สาขา ทั้งระบบการการผลิต ไปจนถึงการจายน้ำ 

 / /  /  

- การบริหารจัดการตนทุน : การลดน้ำสูญเสีย ยังคงเปนปญหาหลัก ที่
ตองการการแกไขอยางเปนระบบ 

/ / / / / / 
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3. อะไรคือสิ่งที่ กปภ.ทำไดดี อะไรคือส่ิงที่ กปภ.ยังทำไดไมดี และตามความเห็นของทานแนวทางในการพัฒนา
ใหดีขึ้นกวาเดิมคืออะไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ก

ปภ
./

คณ
ะอ

นกุ
รร

มก
าร

พฒั
นา

อง
คก

ร 

ผูบ
รหิ

าร
ระ

ดับ
สูง

 

กล
ุมผู

อำ
นว

ยก
าร

ฝา
ย/

สำ
นัก

 ห
รือ

เท
ยีบ

เท
า 

กล
ุมผู

อำ
นว

ยก
าร

กอ
ง 

กล
ุมผู

จดั
กา

ร 
กป

ภ.
 ส

าข
า 

กล
ุมพ

นัก
งา

น 

- สิ่งที่ทำไดดี : การใหบริการน้ำประปาที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
การจัดการระบบงานซอมบำรุง การจัดการระบบผลิตน้ำ รวมทั้งการ
ใหบรกิารดานอื่นๆ ทำไดดี เม่ือเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ 

/ / / / / / 

- สิ่งที่ยังทำไดไมดี : ยังพบขอรองเรียน  การมีตนทุนคาใชจายท่ีสูงใน
ดานบริหารจัดการน้ำ และการปรับปรุงในเรื่องของการเพ่ิมชอง
ทางการใหบริการเพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
เหมาะกับสถานการณในยุคปจจุบัน 

 / / / / / 

 
4. องคความรูที่สำคัญของ กปภ. (Critical Knowledge) คืออะไรบาง และปจจุบันความรูท่ีสำคัญนั้นไดถูก
รวบรวม จัดหมวดหมู เพื่อเผยแพร ถายทอด แบงปนใหกับผูใชความรูแตละกลุมที่เหมาะสมแลวหรือไม 
อยางไร 
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- องคความรูท่ีเก่ียวของกับการผลิตน้ำประปาตั้งแตตนน้ำ-กลางน้ำ-
ปลายน้ำ และการจายน้ำประปาใหประชาชน  เปนองคความรูตาม
ภารกิจของ กปภ. ปจจุบันมีการรวบรวมไว 12 หมวดความรู ไดแก 

1) กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร   
2) กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ  
3) กระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคมุคณุภาพน้ำ  
4) กระบวนการจายน้ำประปาและติดตั้งวางทอ                                      
5) กระบวนการจัดเก็บรายได                            
6) กระบวนการใหบริการและสรางความสัมพันธกับลูกคา  
7) กระบวนการวางแผนออกแบบและกอสรางระบบประปา                                     
8) กระบวนการบัญชี การเงนิ งบประมาณ และทรัพยสิน  
9) กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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10) กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                            
11) กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
12) อ่ืนๆ  (ภาษาตางประเทศ  กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน เปนตน) 
- อยูในระหวางการศึกษาองคความรูใหมดานระบบการผลิตทั้งหมด 

องคความรูที่ตอบโจทยตอการแขงขัน ทันตอการเปลี่ยนแปลง ทันตอ
การแขงขัน ทันตอการขยายธุรกิจของ กปภ. รวมถึงความรูที่เก่ียวของ
กับธุรกิจ เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการดำเนินธุรกิจ เชน EV (พลังงาน
ไฟฟา) Model ทางธุรกิจตางๆ  เพ่ือสอดรับกับการออกแบบธุรกิจ ให
เหมาะกับการบริหารในแตละพื้นที่การใหบริการ 

 / / / / / 

- องคความรูดานสารสนเทศ เชน Cyber security การจัดทำโปรแกรม 
EA มาตรฐาน ISO โดยการคนหาความจำเปนในการอบรมเพ่ือมาจัด
อบรมประจำป ในปจจุบันยังไมมีการสรุปในภาพรวมวาจะตองมี
ความรูอะไรบาง 

 /  / / / 

- องคความรูดานมิเตอรน้ำ เชน การตรวจสอบมิเตอรน้ำเพ่ือใชในการ
ชี้แจงกับผูใชน้ำ การทำงานของมิเตอรน้ำ (มิเตอรน้ำทำงานอยางไร) 
เนนองคความรูดานเทคนิคตางๆ เพื่อใชในการสื่อสารกับลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

   / / / 

- องคความรูในกลุมงานที่สนับสนุนการทำงานของ กปภ.     / / 
- องคความรูที่เกี่ยวของกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การแกไข

ปญหาและการจัดการขอรองเรียน การสรางความสัมพันธกับกลุม
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดความยั่งยืน เทคนิคการดูแล
ลูกคา 

 / / / / / 

- องคความรูเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่กระทบกับการ
ดำเนินงานของ กปภ. 

 / / / / / 

- ทักษะที่เก่ียวของ เชน ทักษะการวิเคราะห สังเคราะห ทักษะความ
เปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เปนตน 

/   / / / 
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5. ความสามารถหลักขององคกร (Core Competency) และความสามารถหลักนี้องคกรไดใชประโยชนจาก
ความสามารถหลักอยางไรบาง 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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- ความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตน้ำประปาตั้งแตตนน้ำ-กลางน้ำ-
ปลายน้ำ 

 / / / / / 

- ความเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิคและเปนมืออาชีพในการดำเนินธุรกิจ
จำหนายน้ำประปา 

  / / /  

- ยังอยูในระหวางการกำหนดความสามารถหลักที่ชัดเจน เพ่ือใหมี
สมรรถนะในการรองรับการทำงานใหมๆ 

    / / 
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6. อะไรคือความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) ที่องคกรมีอยูขณะนี้  
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- เปนองคกรท่ีมีบุคลากรที่มีความรอบรูในทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและการจายน้ำประปา ผูเชี่ยวชาญ และมีนักวิทยาศาสตรครบทุก
เขต 

/ / / / /  

- มีสาขาการบริการ ท่ีครอบคลุม ทุกพ้ืน ท่ีของประเทศไทย มี
ความสามารถในการจัดการท่ีหลากหลาย 

  / / / / 

- มีผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของผูใชน้ำ ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย ใหความไววางใจ 

   / / / 

 
7. ภาพท่ีทานอยากเห็นในเรื่องการจัดการความรูของ กปภ. ในอกี 5 ปขางหนา (พ.ศ.2572) คืออะไร 
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- การจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน ใหเปนแหลงความรูระดับประเทศ 
เปนแหลงพัฒนาความรูและทักษะ 

 / / / /  

- เปนสถาบันแหงการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทั้ง
พนักงานภายในองคกร และเตรียมความพรอมตอการทำงาน รวมทั้ง
เปนแหลงเรียนรูใหกับกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

/ / / / /  

- การมีระบบและกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจน มีระบบและแนว
ทางการดำเนินงาน การจัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ความรู เพื่อที่จะนำไปตอยอดและเกิดการนำไปใชไดจริง 

 / / / /  

- มีแหลงความรูท่ีเปนระบบ เปนฐานขอมูลความรูเดียวกันทั้งองคกรท่ี
ครอบคุลมความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญ 

 / / / /  

- อยากให มีการพัฒนา Application KM ทั้ งใช ได ท้ั งภายในและ
ภายนอกองคกร เปนแหลงความรู/เรียนรูสำหรับการทำงานมีความรู
ครบทุกดานที่จำเปนตอการทำงาน หรือการพัฒนาตอยอด โดยเฉพาะ
ความรูที่ เปนพ้ืนฐานของกปภ.โดยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก 
รวดเรว็ ไรขอจำกัดดานเวลา 

 / / / /  
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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- อยากให KM เปนกระบวนการที่ฝงอยูในเนื้องาน มีการเตรียมคน
ตั้งแตกอนเขาทำงาน มี Career Path ที่ชัดเจนในเรื่องของการพัฒนา
ความรูความสามารถที่ชัดเจน เชน หลักสูตรที่ตองผานการอบรม 
เกณฑการประเมิน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถของคนอยางเปนระบบ 

  / / / / 

- มีการศึกษา Best practice /ความสำเร็จตางๆ เพื่อสรางการเรียนรู
ใหกับทีมภายใน กปภ. 

  / / / / 

- อยากใหมอีงคความรูใหมๆ ที่มาจากผูเชี่ยวชาญ  / / / / / 
- ออกแบบการจัดการความรู ตั้งแตการรับคนเขามาทำงาน เปนคนท่ีมี

ค ว า ม พ ร อ ม ที่ จ ะ ท ำ ง า น ที่  ก ป ภ . ก า ร ไป ท ำ  MOU กั บ
สถาบันการศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการทำงานตั้งแต
ตนทางเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของ กปภ. 

 / / / /  

- สรางภาคีเครือขาย สรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น รวมกันแกปญหา โดยมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ในแตละภาคีเครือขาย ตองการใหมีการนำนวัตกรรมของแตละสาขา
มาแลกเปลี่ยนและนำไปตอยอด ผานการถายทอดประสบการณจริง
จากทีมผูสรางนวัตกรรม ชวยใหเกิดการขยายผลนวัตกรรมไดจริง 

 / / / /  

- ตองการใหมีการบูรณาการระหวาง KM และ IM โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เรื่องของระบบฐานขอมูลขององคกร 

 / / / / / 

- ออกแบบระบบการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ใหกับพนักงานทุก
ระดับใหมีบรรยากาศการใฝเรยีนรู 

  / / / / 

- ควรกำหนดองคความรูที่มีความทันสมัย ตอบโจทยการทำงานกับ
พนักงานรุนใหมๆ พัฒนาชองทางการใชความรู ใหเขาถึงไดงาย 
หลากหลายชองทาง ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตอบสนองความตองการการใชความรูในทุกระดับ ตั้ งแตระดับ
ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถคนหา คนควา 
และศึกษาไดอยางงายดาย ผานปลายน้ิว  ผานระบบออนไลน
เค รื อ ข าย ขน าด ให ญ  Big data ที่ อ งค ก รมี ก า ร พั ฒ น า  ผ าน 
Application KM-IM หรือ e-learning 

 / / / / / 

- สงเสริมใหพนักงานทุกระดับ ทุกพื้นที่  ไดเขาถึงระบบการจัดการ
ความรูใหเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการใหมีความรูที่หลากหลายกับกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียกับ กปภ. เพ่ือใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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รูสึกพึงพอใจ 
- ควรทบทวนรวมกัน ใหทุกคนมองภาพรวม ทิศทางขององคกรไดชัด 

วาจะพัฒนาองคกรไปเปนแบบไหน ตองการเปนอะไร เชน PWA 4.0 
ตองเปนองคกรแบบไหน ศึกษาใหชัดเจน เพื่อจะไดนำมาวางแผนได
วาตองทำอะไรบาง 

 / / / / / 

- การพัฒนาในอนาคตตองกำหนดบงชี้ความรู (Identify) วาตองรูเรื่อง
อะไรเพราะบางเรื่อง มีมาตรฐานความรูที่ชัดเจน เชน การเปน Digital 
Citizenshipมีการกำหนดความรูและทักษะที่เปนมาตรฐาน เปนตน 

 / / / /  

- ตองออกแบบการบงชี้ความรูและทักษะที่ตองมีในแตละระดับ ตั้งแต
ระดับปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูจัดการ และผูบริหาร วาตองมีความรู 
ทักษะอะไร เพ่ือขับเคลื่อนองคกรไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 / / / / / 

 
 



แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมภิาค พ.ศ. 2569– 2573 
 
 

- หน้า 120 - 

8. ภาพท่ีทานอยากเห็นในเรื่องนวัตกรรมของ กปภ. ในอกี 5 ปขางหนา คืออะไร  
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- มีนโยบายการจัดการนวัตกรรม ตั้งแตตนน้ำยันปลายน้ำ รวมถึงการ
สงเสริม ตอยอดการทำนวัตกรรมไปใชจริง 

 / / / / / 

- มีความชัดเจนในการทำนวัตกรรม/การตอยอดนวัตกรรม ในเรื่องของ
งบประมาณ ระเบียบ กฎเกณฑในการดำเนินงาน ตลอดจนระบบใน
การสรางการมีสวนรวมของพนักงานใน กปภ. 

 / / / /  

- มีนวัตกรรมขององคกรที่ชวยทำใหเกิดรายได นวัตกรรมที่ชวยลดการ
สูญเสียของน้ำ นวัตกรรมท่ีทำขึ้นเพ่ิมความยั่งยืนขององคกรสราง
มูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

/ / / / /  

- กปภ. มีการสรางนวัตกรรมท่ีพลิกโฉม มีนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิม 
เปนประปาตนแบบในอนาคต ไดรับรางวัล/การยกยองจากองคกร
ภายนอก 

  / / /  

- มี Application ที่เปนแหลงรวบรวมนวัตกรรม ทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกองคกรสามารถนำขอมูลตางๆ มาศึกษาตอยอดในการทำ
นวัตกรรมได 

 / / / / / 

- สรางบรรยากาศการสรางสิ่งใหมตลอดเวลา มีการขยายผลการนำ
นวัตกรรมไปตอยอด มีระบบการสนับสนุนท้ังในรูปตัวเงินและมิใช  
ตัวเงิน 

 / / / /  

- การทำนวัตกรรมตองเปนนวัตกรรมที่ไดประโยชนในระดับองคกรเปน
นวัตกรรมท่ีชวยในการแกไขปญหาท่ีไมสามารถแกไขไดดวยวิธีการ
เดิม และองคกรตองมีการสนับสนุน ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

 / / / /  

- สรางความเขาใจใหกับพนักงานที่ตองการทำนวัตกรรมจริงๆ ไมใชทำ
นวัตกรรมตามนโยบายหรือการสั่งการ 

   / / / 

- การสรางรากฐานในเรื่องนวัตกรรมใหกับคนใน กปภ. โดยการปู
พ้ืนฐานวิธีคิดใหเปนนักวิจัย มีกระบวนการสงเสริมใหคนเปนนักวิจัย
และนักพัฒนา สงเสริมใหพนักงานคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยาง
สมำ่เสมอ 

  / / /  

- การนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชรวมกับการสรางความรูนวัตกรรม 
เผยแพรความรูใหกับ ผูบริหาร บุคลากร และพนกังานไดเร็วขึ้น 

 / / / / / 

- ควรสงเสริมใหเกิดการใชนวัตกรรมในองคกรเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
นวัตกรรมที่สำคัญท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

  / / / / 
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9. จากคำถามขอ 7-8 มีสภาพแวดลอมอะไรบางที่มาสนับสนุนใหภาพที่ทานอยากจะเห็นในอีก 5 ปขางหนา
เปนจริงข้ึนมาได เชน สิ่งอำนวยความสะดวก อาคารสถานที่ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
ถายังขาดสิ่งที่ขาดคืออะไร 
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- ผูบริหารตองใหความสำคัญกับการกำหนดทิศทาง นโยบาย รวมทั้ง
การถายทอด สงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรตางๆ ใน
การจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม 

 / / / / / 

- กำหนดเปนกระบวนการดำเนินการที่เปนระบบชัดเจน สงเสริมให
พนักงานมีความรูความสามารถ ตอบสนองความจำเปนในการใช
ความรู กับทิศทาง/นโยบายขององคกร 

  / / /  

- มีกระบวนการในการกำกับ คัดเลือกการใชนวัตกรรมที่ชัดเจนเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 / / / /  

- กำหนดระบบการถายทอดองคความรู  ทั้งความรูที่มาจากผูเชี่ยวชาญ
ภายในและผูเชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือนำมาใชในการตอยอดในการ
พัฒนา 

 / / / / / 

- ใหความสำคัญกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการชวยขับเคลื่อนองคกร
ดานการจัดการนวัตกรรม เชน การสนับสนุนดานงบประมาณ การ
เปดโอกาสใหมีที่ปรึกษาจากหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
และการนำผลที่ไดมาดำเนินการตอเพ่ือสรางตนแบบและการตอยอด
ผลงาน  รวมทั้งการจัดตั้งสายงานวิชาการ การจัดโครงสรางวิชาการ
ทางดานความรู/ตำแหนงทางวิชาการ 

/ / / / / / 

- การสรางความเขาใจในนวัตกรรมใหกับคนในองคกร การสงเสริม
บรรยากาศใหเกิดการเรียนรู สรางวัฒนธรรมการทำงานขององคกรที่
จะนำไปสูความสำเร็จขององคกร 

 / / / / / 

- การปรับเปลี่ยน Mind set ของพนักงาน เริ่มตั้งแตระดับบริหาร ให
นโยบายและสื่อสารถายทอดไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและเห็นภาพท่ีชัดเจน 

 / / / /  

- การแกไขกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เอ้ือตอการดำเนินการ  / / / / / 
- การสงเสริมความภาคภูมิใจ การสรางบรรยากาศในองคกรผานการ

สื่อสารความสำเร็จของการทำนวัตกรรม สรางบุคคลตนแบบดาน
นวัตกรรม 

 / / / / / 

- การเลือกใชเครื่องมือหรือมาตรฐานที่จะชวยยกระดับการพัฒนาระดับ  / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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องคกร 
- มีการเผยแพรความรูตางๆ ผานชองทางเพ่ิมมากขึ้น  / / / / / 
- สถานที่ตองมีความเอื้ออำนวยใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานจะตองมีความครอบคลุม เสถียร
และเขาถึงไดงายกระตุนใหกับผูบริหาร บุคลากร และพนักงานเห็น
ความสำคัญของขอมูล เห็นความสำคัญของการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

 / / / / / 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วตอความตองการของลูกคาและ
ชองทางการใหบรกิารของพนักงาน 

 / / / / / 

- ผลิตภัณฑใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตองการ
ของลูกคาในยุคปจจุบัน 

   / / / 
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หนา 123 

10. ปญหาหลัก (Pain Point) ที่องคกรกำลังเผชิญอยูในลักษณะที่ กปภ. ตองการการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
โฉม และไมสามารถท่ีจะแกไขดวยการปรับปรุงกระบวนการทำงานเล็กๆ นอยๆ คืออะไรบาง  
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- ระบบการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ยังไม
พรอมใชงาน ระบบไมเสถียร พนักงานใน กปภ. ไมสามารถเขาใชงาน
ไดพรอมกัน ปจจุบันพบปญหาตั้งแตการใชงานในครั้งแรก เชน ใชไม
เปน ใชงานยาก รวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธยังไปไมถึงพนักงาน
ทุกคน 

 / / / / / 

- การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือบรหิารจัดการ ลดน้ำสูญเสีย / / / / / / 
- การคนหาแหลงน้ำสำรองที่ยั่งยืน เพียงพอในการผลิตและจัดจายน้ำ

ในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
 / / / / / 

- การตอยอดทางธุรกิจที่ เก่ียวของกับการประปาซึ่งปจจุบันยังเปน
ขอจำกัดในการดำเนินงาน 

 / / / / / 

- เปนองคกร Digital ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถนำขอมูลไปใชในการตัดสินใจ 

 / / / / / 

- พนักงานทุกคนภูมิใจใน กปภ. สรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีเปน
ภาพลักษณและชื่อเสียงใหกับองคกร 

 / / / / / 

- กปภ. เปนองคกรนวัตกรรม นำนวัตกรรมที่สรางไดมาตอยอดให
องคกรมีความสำเร็จทุกดาน 

 / / / / / 

- กปภ. เปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถเขาถึงแหลงความรูไดทุกท่ี 
ทุกเวลา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการพัฒนาตอยอด 

 / / / / / 

- การเปลี่ยน Mind set ของพนักงานทุกระดับ เพ่ือสรางการมีสวนรวม
ในการทำงานรวมกัน กลาที่จะเปลี่ยนแปลง มีอิสระทางความคิด รวม
คิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมตรวจสอบ รวมรบัผลสำเร็จรวมขยาย
ผลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 / / / /  

- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารจากสวนกลางไปสูภูมิภาค เพ่ือให
เกิดความรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 / / / /  

- การแกไขกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และการสนับสนุนดานงบประมาณ  / / / / / 
- ระบบเทคโนโลยีที่รองรับการบริการใหกับกลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสียในการทำธุรกรรมหรืออ่ืนๆ ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 
เหมาะสม ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 / / / / / 

- ระบบขอมูลสารสนเทศของ กปภ. ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้ง
องคกร ขอมูลมีความเสถียร นาเชื่อถือ ถูกตอง เปนปจจุบัน สามารถ
นำไปใชในการตัดสินใจ ทำใหเปน Single data base (ใชงานดวย

 / / / / / 
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ขอมลูชุดเดยีวกันตั้งแตผลิตน้ำ จายน้ำ และงานดานอ่ืนๆ) 
- การบริการลูกคาใหเปน One stop service ปจจุบันยังไมสามารถ

เชื่อมโยงขอมูล ณ จุดติดตอเขารับบริการได 
   / / / 

- การจัดหาแหลงเงินทุนในการลงทุน/พัฒนาภายใตสถานการณปจจุบัน
ท่ีมีรายไดนอย ตนทุนสูง และเงินที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลที่
ลดลง 

 / / / / / 

- การลดตนทุนคาใชจาย เชน ตนทุนในการใหบริการน้ำประปา ตนทุน
น้ำสูญเสีย 

 / / / / / 

- การวางแผนการพัฒนาองคกรอนาคต เห็นภาพรวม รวมกันแลว 
ออกแบบการทำงานสอดคลอง กลมกลืนและบูรณาการการทำงาน
รวมกันในทุกมิติ 

/ / / / / / 

 
11. องคกรแหงการเรียนรูในความรูสึกของทาน ควรมีลักษณะอยางไร 
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คณ
ะก

รร
มก

าร
 ก

ปภ
./

คณ
ะอ

นกุ
รร

มก
าร

พฒั
นา

อง
คก

ร 

ผูบ
รหิ

าร
ระ

ดับ
สูง

 

กล
ุมผู

อำ
นว

ยก
าร

ฝา
ย/

สำ
นัก

 ห
รือ

เท
ยีบ

เท
า 

กล
ุมผู

อำ
นว

ยก
าร

กอ
ง 

กล
ุมผู

จดั
กา

ร 
กป

ภ.
 ส

าข
า 

กล
ุมพ

นัก
งา

น 

- เปนองคกรท่ียกระดับคุณภาพการทำงาน ดวยการจัดการความรู มี
การพัฒนาปรับปรุงให เกิดสิ่งใหมๆ ทั้ งดานผลิตภัณฑ/บริการ/
กระบวนการทำงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินพันธกิจและ
การบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

/ / / / / / 

- กปภ. มีกระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบในการบรหิารจัดการให
มีความรูสำคัญที่พรอมใช พนักงานทุกระดับ สามารถนำความรู 
สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานทั้งประจำและงานพัฒนา ใหเกิด
ประโยชน สู งสุดต อผู รับบริการและองคกร สนับสนุน ให เกิด
ความสำเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ กปภ. 

 / / / / / 

- มีระบบการจัดการความรูท่ีใชแลกเปลี่ยนเรียนรู รวบรวมความรู 
ถายทอดและแบงปน การจัดเก็บ และการเผยแพรความรู บรรลุ
เปาหมายทั้ งในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร รวมท้ังการ
แลกเปลี่ยน/บูรณาการความรูที่เปนประโยชนจากลูกคาและผูมีสวน
ไดสวนเสียตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ ใหนำไปสรางผลลัพธ  

 / / / / / 
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ความสำเร็จ และพัฒนาตอยอดจากรุนสูรุน 
- ในแผนระยะสั้น ตองเรงใหมีระบบการจัดการความรู ฐานขอมูลสำคัญ 

ใหมีความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

 / / / /  

 
12. องคกรแหงนวัตกรรมในความรูสึกของทาน ควรมีลักษณะอยางไร 
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- มีระบบการบริหารจัดการดวยการริเริ่มสิ่งใหมหรือการพัฒนาปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ และบริการ โดยมีโครงสรางของการบริหาร
จัดการและกระบวนการทำงานที่เอื้ออำนวยตอการเปลี่ยนแปลง 
สงเสริมใหเกิดความคดิสรางสรรค การสรางบรรยากาศแหงนวัตกรรม 

/ / / / / / 

- เปนจุดศูนยรวมในการผลิตและการเรียนรูที่เปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
สามารถสืบคนและนำมาตอยอดในการทำนวัตกรรมไดตาม
วัตถุประสงค 

 / / / /  
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13. ระบบการประเมินผล ระบบการสรางแรงจูงใจของ องคกรในปจจุบันเอื้อตอการสงเสริมใหบุคลากรของ 
กปภ. ไดคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงได อยางไร 
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- ผูนำเห็นความสำคัญ มีการสื่อสารและสรางการรับรูอยางตอเนื่อง มี
การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เสริมแรงดวยระบบการใหรางวัล 

/ / / / / / 

- การสรางแรงจูงใจตองเอ้ือตอการทำใหคนกลาคิด กลาทำ   / / /  
- ออกแบบระบบการประเมินผลและการสรางแรงจูงใจ เชื่อมโยงเพื่อให

เกิดแรงจูงใจในการจัดการความรูและนวัตกรรม เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 / / / / / 

- ระบบการประเมินผลและการสรางแรงจูงใจขององคกรปจจุบันนั้น มี
ความเอ้ือตอการสงเสริมบุคลากรจริง แตยังไมทำใหพนักงานรุนใหมๆ
เกิดความสนใจ และใสใจในการเรียนรู 

 / / / / / 

- ควรมีการกำหนดระบบการวัดผลงาน มีการวัดผล มีตัววัดที่ชัดเจน
แผนงานและโครงการตางๆ จะตองชัดเจนวาตองการผลลัพธอะไร  
วัดแคไหน ไมใชแผนแบบเดิมๆ ที่เขียนแลวไมสามารถนำไปทำใหเกิด
การพัฒนาหรือสรางการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง 

   / / / 

- เพ่ิมชองทางในการเสนอขอคิดเห็นใหมๆ ตามยุค ตามสมัย สงตอให
คนรุนหลังกลาคิด กลานำเสนอ และกลาแสดงออก 

  / / /  

 
14. ปจจัยท่ีจะทำใหเกิดความสำเร็จดานการจัดการความรูของ กปภ. คืออะไรบาง 
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- การวางนโยบายทางดานดานการจัดการความรูของ กปภ. ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารใหทั่วถึงทั้ง กปภ. มีการติดตาม กำกับ นโยบาย
ตางๆ อยางตอเนื่อง 

/ / / / / / 

- ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี (Role Model)  / / / / / 
- การจัดสรรและสนับสนุนในดานงบประมาณที่มีการระบุเฉพาะเจาะจง

วาใชในการจัดการความรู ระบบแรงจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัว
เงิน 

 / / / / / 

- สงเสริมใหพนักงาน กระตือรือรน อยากรู อยากเรียน อยากพัฒนาให  / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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มากขึ้น 
- พัฒนาทักษะดานการวิ เคราะหสังเคราะหขอมูล เพ่ือนำไปใช

ประโยชนไดจริง 
   / /  

- การนำเสนอและการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน กปภ. ตระหนักรูใน
การทำหนาท่ีของตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติที่เกิดประโยชนตอ
องคกร 

 / / / / / 

- มี Roadmap การพัฒนาที่ชัดเจนท้ังระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือให
เกิดผลลัพธไดตามเปาหมายที่ตองการ 

 / / / /  

 
15. ปจจัยท่ีจะทำใหเกิดความสำเร็จดานการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. คืออะไรบาง 
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- การวางนโยบายทางดานการจัดการนวัตกรรมท่ีมีความชัดเจน มีการ
สื่อสารใหท่ัวถึงท้ัง กปภ. มีการติดตาม กำกับ นโยบายตางๆ อยาง
ตอเน่ือง 

/ / / / /  

- การสนับสนุนในดานงบประมาณในการทำนวัตกรรมทั้งในการสราง
นวัตกรรม และการตอยอดขยายผลจากนวัตกรรมท่ีมีอยูใน กปภ. โดย
ตองระบุเฉพาะเจาะจงวาใชในการจัดการนวัตกรรม ครอบคลุม 
งบประมาณการผลิต การขยายผลตอยอด 

 / / / / / 

- ปรับกลยุทธทางการตลาด ใหเปนธุรกิจที่ลดขอจำกัด ชวยใหสามารถ
แขงขันได ซึ่งในปจจุบัน กฎ ระเบียบและขอบังคับยังไมสามารถ
ออกแบบเพ่ือลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน และการสรางเพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืน 

 / / / / / 

- มีแนวทางในการสงเสริมใหคนเกงข้ึนในการทำงาน ในการพัฒนา
องคกร รวมถึงการวางระบบ Career Path ที่มีความชัดเจนในองคกร 

 / / / /  

- เพ่ิมเครือขายความรวมมือ เชน การทำ MOU กับองคกรภายนอกใน
ดานการจัดการนวัตกรรม 

 / / / /  

- สรางแรงจูงใจใหพนักงานใน กปภ. การจัดหาแหลงอางอิงที่มีความ
นาเชื่อถือในการทำนวัตกรรมออกแบบระบบการตอบแทนใหพนักงาน

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงาน 
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เกิดความรูสึกมีคุณคา ที่เปนรูปธรรมทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 
ท้ังในระดับบุคคล หนวยงาน องคกร 

- เปดชองทางในการรับฟง และเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มมากขึ้น   

   / / / 
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 2569 - 2573 

 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมการประปาสวนภูมิภาคป 

2569 - 2573 มีขั้นตอนดังนี้ 

 1.การวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

  1.1 ความตองการดานนโยบาย (Policy Need) 

  1.2 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Stakeholder Need) 

  1.3 ความตองการตามภารกิจ (Business Need) 

 2.การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 

  2.1 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค(SWOT ANALYSIS) 

 3. ศึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงาน KM-IM และการทบทวนแผน KM-IM ป 2568 - 2572 

 4. วิเคราะหผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูและนวัตกรรมที่ผานมาของ กปภ. วิเคราะหปจจัย

นำเขาและขอเสนอแนะและความคาดหวังจากผูบริหารและพนักงานเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรม 

 5. วิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic 

Advantage) สมรรถนะหลักองคกรทั้งปจจุบันและอนาคต (Core Competency) รวมทั้งเอกสารและปจจัย

ภายนอกที่เก่ียวของ  

6. วิเคราะห ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ (TOWS Matrix ) 

 7. จัดทำวิสัยทัศน พันธกิจ KM-IMยุทธศาสตรเปาประสงค กลยุทธ ตัววัดสำคัญ แผนงานตามโครงการ

ยุทธศาสตร 
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การวิ เคราะหขอมูลเพื่ อจัดทำแผนแมบทการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 
2569 - 2573 

กปภ. ไดวิเคราะหขอมูล และสำรวจวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเนนสวนการ

จัดการความรู โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX เพ่ือนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาเปน

แนวทางในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม โดยสรุปในแตละ

ประเด็น ดังน้ี 

SWOT ดานการจัดการความรู ดานการจัดการนวัตกรรม 

Key Strengths 

SK1  กปภ.มีบุคลากรมีความรู และ
ความสามารถตามมาตรฐานที่องคกร
กำหนด 

SK2  ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายดานการ
จัดการความรูแกบุคลากร 

SK3  สรางคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 
(STRIVER) มีการกำหนดพฤติกรรม
สนับสนุนใหเกดิการเรียนรู 

SK4  การสงเสรมิวัฒนธรรมใหเกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงค 

SK5  มีโครงสรางและบทบาทของบุคลากรดาน 
KM 

SK6  มีการสรางเครือขายดานการจัดการ
ความรูทั้งภายใน (KM Facilitator) และ
ภายนอกองคกร (คูเทียบ/คูความรวมมือ 
เชน กปน. กฟภ. รฟม. OKMD เปนตน) 

SI1   ผูบริหารระดับสูงขับเคลื่อนนโยบายดานการจัดการ
นวัตกรรม 

SI2   มีการสนับสนุนกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม
ประจำป 

SI3   กปภ.มีการประยุกตนำหลักการพัฒนานวัตกรรมมา
ผนวกเปนสวนหนึ่งของการกำหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจ/ ภารกิจขององคกรและมีการสื่ อสาร
นโยบายดังกลาวแก บุคลากรภายในองคกรได
รับทราบ 

SI4   มีบุคลากรที่ผานการยกระดับดานนวัตกรรม 
SI5   มีผลงานนวัตกรรมที่พรอมเขาสูกระบวนการพัฒนา

และขยายผล 
SI6   มีโครงสรางและบทบาทของบุคลากรดานIM 
SI7   มีการดำเนินงานดานนวัตกรรมยึดตามมาตรฐาน

ISO56002 

Key 

Weaknesses 

WK1 กปภ. ยังไมมีกลไกที่ชวยใหบุคลากรของ
กป ภ . ส าม ารถดู ด ซั บ อ งค ค วาม รู  
( Absorptive capacity) ที่ เ กิ ด ข้ึ น
ระหวางการกำกับดูแลตรวจรับงานและ
นำค วามรู ห รื อแน วทางปฏิ บั ติ ที่ ดี
เห ล า นั้ น ม าถ ายท อ ดแ บ งป น แล ะ
ประยุกตใชกับงานอื่นๆภายในกปภ. ได 

WI1 การสรางแรงกระตุนจูงใจในการพัฒนาความคิด
สรางสรรครวมถึงการสรางคานิยมและวัฒนธรรม
ดานความคิดสรางสรรคอย างเปนระบบยังไม
เพียงพอตอการขับเคลื่อนการจัดการดานนวัตกรรม 

WI2 กปภ. ยังขาดการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธในการ
ขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับองคกรท้ังในดานประเภทนวัตกรรม 
(น วัตกรรมผ ลิ ตภัณ ฑ และบริก ารน วัตก รรม
กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ) และรูปแบบ
การดำเนินการ (Close Innovation หรือOpen 
Innovation)  

WI3  ขาดกระบวนการประเมินโครงการสรางนวัตกรรม
ผานPort Folio  

WI4  ยังไมมีกระบวนการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
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SWOT ดานการจัดการความรู ดานการจัดการนวัตกรรม 

Opportunities 

O1 การเร่ิมแผนวิสาหกิจกปภ.ฉบับใหมเปนโอกาสที่จะจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมใหสอดคลอง
กับแผนวิสาหกิจฉบับใหมรวมถึงการพัฒนาสมรรถนะหลักในอนาคตของกปภ. 

O2 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจสนับสนุนการดำเนินงานดานการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

O3 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่12สนับสนุนการเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 

O4 ปญญาประดิษฐ (Generative AI: Gen AI) ที่ใชในการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) ใชเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการจัดการความรูและนวัตกรรม 

Threats 
T1 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหตองมีการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
T2 ภัยคกุคามดานIOT จากการโจมตีทางCyber 
T3 Climate Change การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศโลก 
T4 สภาวะเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางการวิเคราะห ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ (TOWS Matrix ) 

 SK1 กปภ .มี บุ คลากรมีความ รู  และความสามารถตามมาตรฐาน 
ที่องคกรกำหนด 

SK2 ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายดานการจัดการความรูแกบุคลากร 
SK3 สรางคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร (STRIVER) มีการกำหนด

พฤติกรรมสนับสนุน  ใหเกดิการเรียนรู 
SK4 การสงเสริมวัฒนธรรมใหเกดิพฤติกรรมที่พึงประสงค 
SK5 มีโครงสรางและบทบาทของบุคลากรดาน KM 
SK6 มีการสร างเค รือขายด านการจั ดการความ รู ท้ั งภ าย ใน (KM   

Facilitator) และภายนอกองคกร (คูเทียบ/คูความรวมมือ เชน กปน. 
กฟภ. รฟม. OKMD เปนตน) 

 
SI1 ผูบริหารระดับสูงขับเคล่ือนนโยบายดานการจัดการนวัตกรรม 
SI2 มีการสนับสนุนกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม ประจำป 
SI3 กปภ.มีการประยกุตนำหลักการพัฒนานวัตกรรมมาผนวกเปนสวนหนึ่ง

ของการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ/ ภารกิจขององคกร และมีการ
ส่ือสาร นโยบายดังกลาวแกบคุลากรภายในองคกรไดรับทราบ 

SI4 มีบุคลากรที่ผานการยกระดับดานนวัตกรรม 
SI5 มีผลงานนวัตกรรมที่พรอมเขาสูกระบวนการพัฒนาและขยายผล  
SI6 มีโครงสรางและบทบาทของบุคลากรดาน IM 
SI7 มีการดำเนินงานดานนวัตกรรมยึดตามมาตรฐาน ISO56002 

WK1 กปภ. ยังไมมีกลไกที่ชวยใหบคุลากรของ กปภ. สามารถดูด
ซับองคความรู (Absorptive capacity) ที่เกิดขึ้นระหวางการ
กำกับดูแล ตรวจรับงาน และนำความรูหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเหลานั้น มาถายทอดแบงปน และประยุกตใช
กับงานอื่นๆ ภายใน กปภ. ได 

WI1  การสรางแรงกระตุนจูงใจในการพัฒนาความคิดสรางสรรค
รวมถึงการสรางคานิยม  และวัฒนธรรมดานความคิด
สรางสรรคอยางเปนระบบยังไมเพียงพอตอการขับเคลื่อน
การจัดการดานนวัตกรรม  

WI2  กปภ. ยังขาดการวิเคราะหและกำหนด  กลยุทธในการ
ขับเคล่ือนความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม
กับองคกรท้ังในดานประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
รูป แบบธุรกิจ) และรูปแบบการดำเนิ นการ (Close 

Innovation หรือ Open Innovation)  

WI3  ขาดกระบวนการประเมินโครงการสรางนวัตกรรม ผาน 
Port Folio  

WI4  ยังไมมกีระบวนการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

O1 การเร่ิมแผนวิสาหกิจ กปภ.ฉบับใหมเปนโอกาสที่จะจัดการความรูและ
การจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจฉบับใหม รวมถึง
การพฒันาสมรรถนะหลักในอนาคตของ กปภ. 

O2 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจสนับสนุนการ
ดำเนินงานดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

O3 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 12 
สนับสนุนการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

O4 ปญญาประดิษฐ (Generative AI: Gen AI) ท่ีใชในการเรียนรูเชิงลึก
(Deep learning) ใชเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรเชิงรุก 
1. พัฒนาระบบจัดการองคความรูเพ่ือสนับสนนุการยกระดับ
มาตรฐานในการใหบริการน้ำประปา 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข 
4. สรางระบบและกลไกสำหรับการพัฒนานวัตกรรมใหอยูใน
มาตรฐานสากลดวยการจัดการความรูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
องคกร 

T1 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหตองมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง 

T2 ภัยคุกคามดาน IOT จากการโจมตีทาง Cyber 
T3 Climate Change การเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศโลก 
T4 สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีการเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน 
2. ยกระดับการจดัการความรูและนวัตกรรมเพ่ือความเปนเลิศ
และย่ังยืนในโลกยุค Disruptive 

ยุทธศาสตรเชิงรับ 
3. ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการ
เรียนรู และสรางสรรคอยางย่ังยนื 

กระบวนการ SWOT 
& TOWS (ยอ) 
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วิสัยทัศน (Vision) 

“องคกรแหงนวัตกรรมดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปาบนสังคมฐานความรู” 
 

** องคกรแหงนวัตกรรม เปนองคกรที่มุงเนนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร โดยมีการบริหาร
จัดการดวยการริเริ่มสิ่งใหมหรือการพัฒนาปรับปรุง วิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ บริการ โครงสรางองคกรและ
กระบวนการดำเนินงาน ซึ่งมีองคประกอบที่สำคัญจากการขับเคลื่อนองคกรดวยผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงที่
สงเสริมความคิดสรางสรรค  

** สังคมฐานความรู หมายถึงสังคมที่ใชความรูเปนทรัพยากรหลักสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร แกไข
ปญหา พัฒนานวัตกรรม และวางแผนกลยุทธองคกร ทั้งน้ีสังคมฐานความรูจะเกิดขึ้นไดโดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการความรู 
 

ตัวช้ีวัดการบรรลุวิสัยทัศน (Vision Statement) 
 

1. ดานประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรม ระดับองคกร ที่ถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
1.2 รางวัลดานการจัดการความรูและหรือรางวัลดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง

หรือผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers ดานการจัดการ
ความรูและการจัดการนวัตกรรม ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 
ประจำปบัญชี 2569 ไมนอยกวา 3.5 

2. ดานลูกคาและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและบริการใหม ไมนอยกวารอยละ 80 

3. ดานกระบวนการภายใน 3.1 มี ระบบ ฐาน ข อมู ล เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล อ งค ค วามรู ระดั บ องค ก ร
(Organization Knowledge Base) 

3.2 จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำการจดและไดรับการ
คุมครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจำป) 

4. ดานบุคคลากรและ 
การเรียนรู 
 

4.1 ระดับความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและ
จัดการนวัตกรรมและดานการจัดการความรูไดตาม Proficiency Level 
ที่กำหนด (ปด GAP ไดไมนอยกวารอยละ 80) 
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พันธกิจดานการจัดการความรู(KM Mission) 
 

M1 กำหนดวิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการความรู และการมีสวนรวมของผูบริหาร (KM Role 
Model) 

M2 วางแผนการจัดการความรูและการติดตาม ประเมินผล อยางมีประสิทธิภาพ 
M3 สรางความตระหนัก ความเขาใจ การมีสวนรวม และการสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรู 
M4 เสริมสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการเรยีนรู 
M5 พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรูที่ เปนระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 
M7 ประยุกตใชสารสนเทศ/ความรูจากผูมสีวนไดสวนเสีย 
M8 บูรณาการการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน เพื่อการวิจัยพัฒนากระบวนงาน สรางสรรคนวัตกรรม

และสรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
M9 แสดงผลลัพธทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวของหรือเกิดจากการจัดการความรู 
 

พันธกิจดานการจัดการนวัตกรรม (IM Mission) 
 

M10 ผูบริหารนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน เพื่อให กปภ. เปนองคกรแหงนวัตกรรมดานการ
ใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 

M11 จัดทำยุทธศาสตรดานนวัตกรรม สนับสนุนทรัพยากร สงเสรมิใหเกิดผลผลิตและผลลัพธตามแผน 
M12 พัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรม 
M13 มุงเนนนวัตกรรมเพื่อมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
M14 เช่ือมโยงความรูสูการสรางนวัตกรรม  
M15 เสริมสรางวัฒนธรรมเพื่อมุงเนนการใชความคดิสรางสรรค และนวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกร 
M16 พัฒนากระบวนการใหเปนมาตราฐานและสรางนวัตกรรมที่มคีุณคากับองคกร 
M17 จัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรมใหเพียงพอกับแผนงาน 
M18 มุงเนนผลลัพธ (Outcome) ดานนวัตกรรม 

 
ความสามารถพิเศษขององคกรปจจุบัน (Core Competency) :  

 ความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจน้ำประปา 
ความสามารถพิเศษขององคกร อนาคต (Core Competency) : 

 การคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือใชในกระบวนการผลิต - จาย ลดน้ำสูญเสีย ลดตนทุน และสรางมูลคาเพ่ิม 

 การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป 
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Operation: “Mission to the Moon” 
ปฏิบัติการ: “เหยียบดวงจันทร” 

 
“Mission to the Moon”หรือ ปฏิบัติการ “เหยียบดวงจันทร”คือจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนความฝนเปน

เปาหมายจากสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันสู “องคกรแหงนวัตกรรมดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา  
บนสังคมฐานความรู” หรืออีกนัยหนึ่งคือความทาทายที่จะนำ กปภ.ใหมีความสามารถพิเศษในอนาคต (Core 
Competency) คือการคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือใชในระบวนการผลิต - จาย ลดน้ำสูญเสีย ลดตนทุน และสราง
มูลคาเพิ่ม รวมถึงการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยความสามารถพิเศษนี้จะเปนเชื้อเพลิงขับดันองคกรใหไปถึง “องคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดาน
การใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา” โดยการเริ่มจากการเสริมสรางพ้ืนฐานการจัดการความรูใหมั่นคง 
ออกแบบสรางระบบ พัฒนาบุคลากร ดานนวัตกรรมใหเปนระบบ ยกระดับบูรณาการความรูสูการปฏิบัติงานท่ัวทั้ง
องคกรเพื่อเปนศูนยความรูดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา พรอมที่จะสรางนวัตกรรม ระดับองคกร 
ที่ถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคมอยางยั่งยืนตอไป 

 

KM-IM Road Map 

Road Map 
ระยะสั้น 

2569 - 2570 
ระยะกลาง 

2571 - 2572 
ระยะยาว 

2573 

แผนวิสาหกิจ 
ของ กปภ. 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับการ
ดำเนินงาน เพ่ือสรางความยั่งยืน 

สรางพื้นฐานความยั่งยืนเพ่ือรากฐาน 
การดำเนนิงานที่มั่นคงในอนาคต 

พัฒนาบริการใหเปนเลิศเพื่อเติบโต 
พรอมชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอม 

การจัดการความรู 
(BIA) 

เสริมสราง ยกระดับการจัดการความรู 
ใหมั่นคง บนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Built To Build) 

บูรณาการความรูสูการปฏิบัติงาน 
ทั่วทั้งองคกร 
(Integrated) 

ศูนยความรูดานการใหบรกิาร 
และบริหารจัดการน้ำประปา 

(Achievement) 

เปาหมาย 

ระบบและกระบวนการการจัดการ
ความรูถูกถายทอดและนำไปปฏิบัติฝง
อยูในกระบวนการทำงานท่ัวทั้งองคกร  

บนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีระบบการบริหารจัดการองคความรู  
ที่สามารถนำ Value Chain  

หรอืผลของการใชองคความรูไปใช 
ในการยกระดบัการดำเนินงาน 

อยางเปนรูปธรรม 

มีศูนยความรูดานการใหบริการและ
บรหิารจัดการนำ้ประปา และมอีงค

ความรูที่สามารถนำไปสูการใหบริการ
หนวยงานภายนอก  

(ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม) 

การจัดการ
นวัตกรรม 

(SSS) 

มีกระบวนการที่เปนระบบ พัฒนา
บุคลากรใหเกิดความคิดสรางสรรค 

(Start to Strong) 

เดินทางเพื่อมุงสูเปาหมายความสำเรจ็ 
(Strives) 

สูความสำเร็จตามวิสัยทัศนอยางยั่งยืน 
(Sustain and gain) 

เปาหมาย 

มีระบบและกระบวนการการจัดการ
นวัตกรรมที่เปนระบบ บุคลากรในสวน

ตาง ๆ มีความรูตามสมรรถนะบงช้ี
พรอมขับเคลื่อนไปสูองคกรแหง

นวัตกรรม 
เริ่มเกิดความคิดสรางสรรคในองคกร 

เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรม
ตนแบบ เพื่อพัฒนาตอยอดเปน

นวัตกรรมระดบัองคกร ที่ถูกนำไปใช
ประโยชนเชิงพาณิชยและ 

เชิงสังคม 

มีนวัตกรรมระดับองคกร ที่ถูกนำไปใช
ประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคมและ
ทรพัยสินทางปญญาขององคกรท่ีทำ

การจดและไดรับการคุมครอง 
ทางกฎหมาย 
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ความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตร KM-IM กับแผนตางๆ ขององคกร 
 

ความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตร KM-IM  
กับแผนตางๆ ขององคกร 

มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืน ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 

คานยิม    มุง - มั่น - เพื่อปวงชน - สูความยั่งยืน 

Strategic 
positioning 

ระยะส้ัน 
(ป 2569 – 2570) 

ระยะกลาง 
(ป 2571 - 2572) 

ระยะยาว 
(ป 2573) 

Ref. 

SP PWA 
Strategic 
positioning 

นำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มายกระดับการดำเนินงาน เพือ่

สรางความยั่งยืน 

สรางพ้ืนฐานความย่ังยืน 
เพื่อรากฐานารดำเนินงาน 

ที่มั่นคงในอนาคต 

พัฒนาบริการใหเปนเลิศ 
เพื่อเติบโตพรอมชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดลอม 

แผนวสิาหกจิของ กปภ.  
ป 2569 -2573 

DT 
การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ลดคาใชจาย ลดน้ำสูญเสยี เพิม่
ประสิทธภิาพในกระบวนการ

ใหบริการลูกคา 

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ดวยระบบงานดจิิทัลบูรณาการ 
และเชื่อมโยงขอมูลทั้งองคกร 

พัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ขับเคลื่อนองคกร 

ดวยขอมูล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กปภ.  
ป 2568 - 2572 

KM & IM 
15 โครงการ  

 เสรมิสราง ยกระดับการ
จัดการความรูใหมั่นคง      
บนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
(Built To Build) 

 มีกระบวนการที่เปนระบบ 
พัฒนาบุคลากรใหเกิด
ความคดิสรางสรรค (Start to 
Strong) 

 บูรณาการความรูสูการ
ปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกร 
(Integrated) 

 เดินทางเพื่อมุงสูเปาหมาย
ความสำเรจ็ (Strives) 

 ศูนยความรูดานการใหบริการ
และบริหารจัดการน้ำประปา
(Achievement) สูความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศนอยางยั่งยืน
(Sustain and gain) 

แผนปฏิบัติการดาน
การจัดการความรูและ
นวัตกรรม กปภ. ป 
2569 – 2573 

HCM 
การบริหาร 
ทุนมนุษย 

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
รองรบัการดาํเนินงานดวย 

ฐานความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางพ้ืนฐานความย่ังยืน 
ดานทรัพยากรบุคคล  

เพื่อรากฐานการดําเนินงานที่
ม่ันคงในอนาคต 

ตอยอดองคความรูดานระบบ
ประปา สูการพัฒนาชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

รางแผนยุทธศาสตร
ทรัพยากรบุคคลของ 
กปภ. ป 2569-2573 
(ฉบับนำเสนอ) 
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เปาหมายของแผนในแตละชวงเวลา (KM-IM Milestone) 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร Milestone KM IM 

ระยะสั้น 
ป 2569 - 2570 

นำเทคโนโลยีดิจิทัล             
มายกระดับการดำเนินงาน  

เพื่อสรางความยั่งยืน 

• พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหา
แหลงน้ำดิบใหม 

• ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
• บรหิารจัดการนำ้สูญเสียอยางมี

ประสิทธิภาพ 
• ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการ

ปรับปรุงระบบผลิต และกำหนด
มาตรฐานการทำงานใหเขมขน 

• พัฒนาและยกระดับกระบวนการ
ทำงานใหเปน Digital Process     
เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

• ควบคุมตนทุนคาใชจาย 
• ปรับปรุงรูปแบบการใชพลังงาน ดวย

การใชพลังงานสะอาดพลังงาน
ทดแทนในการดำเนินธุรกิจ 

• มีระบบและกระบวนการการจัดการ
ความรูและกระบวนการที่เกี่ยวของ
ครบทั้ง 18 กระบวนการ 

• การจัดการองคความรูเพื่อสนับสนุน
การยกระดับมาตรฐานในการ
ใหบริการน้ำประปา 

• ระบบและกระบวนการการจัดการ
ความรูถูกถายทอดและนำไปปฏิบัติ
ฝงอยูในกระบวนการทำงานทั่วทั้งองคกร 

• มีระบบการบริหารจัดการองคความรู 
ที่สามารถนำ Value Chain หรอืผล
ของการใชองคความรูไปใชในการ
ยกระดับการดำเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 

• ขับเคล่ือนใหเกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู (ภาคีเครือขาย) ใหเกิดข้ึน  
ทั่วทั้งองคกร 

• ยกระดับการจัดการความรูใหอยู
รูปแบบดิจิทัล เพิ่มพื้นท่ีแลกเปลี่ยน
เรียนรูในรปูแบบออนไลน และ
บุคลากรเขาถึง องคความรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• มีระบบและกระบวนการการจัดการ
นวัตกรรมที่เปนระบบบุคลากรใน
สวนตางๆ มีความรูตามสมรรถนะ
บงชี้ พรอมขับเคล่ือนไปสูองคกร
แหงนวัตกรรม 

• กระบวนการสรางนวัตกรรมรูปแบบ 
Idea Thron เพื่อสนับสนุนการ
ยกระดับมาตรฐานในการใหบรกิาร
น้ำประปา  

• มีบุคลากรภายใน ที่มีเริ่มทักษะและ
ความรูดานนวัตกรรม 

• ยกระดับการจัดการนวัตกรรมใหอยู
ในรูปแบบดิจิทัลมีศูนยรวมขอมูล
ดานนวัตกรรมที่เขาถึงได 

ระยะกลาง 
ป 2571-2572 

สรางพื้นฐานความยั่งยืน 
เพื่อรากฐานการดำเนินงาน 

ที่มั่นคงในอนาคต 

• พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหา
แหลงน้ำดิบใหม 

• ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
• บรหิารจัดการนำ้สูญเสียอยางมี

ประสิทธิภาพ 
• ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการ

ปรับปรุงระบบผลิต และกำหนด
มาตรฐานการทำงานใหเขมขน 

• ปรบัโครงสรางการบริหารจัดการ
ภายในใหมีความคลองตัว 
เตรียมพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน และสราง
สภาพแวดลอมการทำงานที่ดี 

• มีรายไดเพิ่มจากแผนการตลาด 

• มีระบบการบริหารจัดการองคความรู 
ที่สามารถนำ Value Chain หรอืผล
ของการใชองคความรูไปใชในการ
ยกระดับ 
การดำเนินงานอยางเปนรปูธรรม 

• มีศูนยความรูดานการใหบริการและ
บริหารจัดการนำ้ประปา 

• มีองคความรูท่ีเปนฐานในการสราง
ธุรกิจใหม 

• เกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรม
ตนแบบ เพื่อพัฒนาตอยอดเปน
นวัตกรรมระดบัองคกร ที่ถูก
นำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและ
เชิงสังคม 

• มีกระบวนการนวัตกรรมที่เปนไป
ตามมาตรฐานสากล (ISO56002)  

ระยะยาว 
ป 2573 

พัฒนาบริการใหเปนเลิศ 
เพื่อเติบโตพรอมชุมชน 
สังคม และสิง่แวดลอม 

• พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหา
แหลงน้ำดิบใหม 

• ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
• บรหิารจัดการนำ้สูญเสียอยางมี

ประสิทธิภาพ 
• ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการ

ปรับปรุงระบบผลิต และกำหนด
มาตรฐานการทำงานใหเขมขน 

• ผลตอบแทนทางสังคม 
• ความพึงพอใจของลูกคา 
• ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
• ปรบัปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร

เพื่อลดการใชหนวยไฟฟา และลด
การปลอยคารบอน 

• ผลประเมิน ITA 

• มีศูนยความรูดานการใหบริการและ
บริหารจัดการนำ้ประปา 

• มีองคความรูท่ีสามารถนำไปสูการ
ใหบริการหนวยงานภายนอก 
(ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม) 

• มีองคความรูท่ีเปนฐานในการสราง
ธุรกิจใหม 

• มีนวัตกรรมระดับองคกร ที่ถูก
นำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและ
เชิงสังคมและทรัพยสินทางปญญา
ขององคกรที่ทำการจดและไดรบั
การคุมครองทางกฎหมาย 

• มีศูนยใหบริการดานนวัตกรรมเชิง
พาณิชย 
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ยุทธศาสตรและกลยุทธขบัเคลื่อนสูวิสัยทัศน 

 - S I P P O -  
 

ยุทธศาสตร (Strategy) กลยุทธ (Tactic) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม 

กลยุทธที่ 1 Start to Strong / Built to Build 

ยุทธศาสตรท่ี 2 (Integration) 
บูรณาการระบบงานในองคกรเพ่ือเชื่อมโยงกับภารกิจ
การจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธที ่2 Seam less (บูรณาการแบบไรรอยตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 (People) 
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร เตรียมความพรอมสู
องคกรแหงนวัตกรรมและสังคมฐานความรู 

กลยุทธที ่3 Hand-Head-Heart 
Hand = มีบุคลากรท่ีเพียงพอกับพันธกิจ 
Head = มีบุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู ทักษะ) 
Heart = บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่นำไปสู 
วัฒนธรรมการเรยีนรูอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการจัดการ
นวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจดานการจัดการ
ความรูและการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธที ่4.1 Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธที ่4.2 

 Close Innovation  

 Open Innovation  

 Hackathon “แฮก (Hack)”  

 Sandbox Project 

 Platform Management 

ยุทธศาสตรท่ี 5 (Outcome)  
มุงเนนผลลัพธ ดานนวัตกรรม 

กลยุทธที ่5 Sustain and gain 
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ยุทธศาสตรที่ 1 (System) พัฒนาระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร(Strategic Objective) 

SO1: เพื่อพิจารณาและกำหนดระบบงานที่สำคัญของการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 
กำหนดเกณฑในการพิจารณาวากระบวนการใดเปนกระบวนการที่หนวยงานที่รับผิดชอบภายในควรดำเนินการเอง 
และกระบวนการใดควรใหหนวยงานภายนอกเปนผูดำเนินการ เพ่ือใหองคกรมีการกำหนดขอกำหนดของ
กระบวนการ ซึ่งจะนำไปสูการจัดการกระบวนการการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจSE-AM สอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรู
และการจัดการนวัตกรรม จนถึงวิสัยทัศนองคกร 
 
กลยุทธ Start to Strong (เริ่มดีมีชัยไปกวาครึ่ง) / Built to Build(สรางตอ เพ่ือไปตอ) 

ตัวช้ีวัดสำคัญและคาเปาหมายของยุทธศาสตร 

แผนงาน/ โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Plan / Project) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่สำคญั 
(Key Performance 

Indicators) 
หนวยวัด 

คาเปาหมาย 

2569 2570 2571 2572 2573 

1. รอยละความสำเร็จ 
ของการกำหนด
ระบบงานที่สำคัญ 
กระบวนการที่สำคญั 
ดานการจัดการ
ความรูและการ
จัดการนวัตกรรม 
และการทบทวน
ปรับปรุงระบบงาน 
และกระบวนงานท่ี
สำคัญประจำป  
(SE-AM-KM ขอ 4.1) 
(SE-AM-IM ขอ 6.1, 
6.2, 6.3) 

รอยละ 
ความสำเร็จ 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงานและ
กระบวนงานที่
สำคัญKM-IM

ประจำป 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานที่
สำคัญ KM-IM

ประจำป 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานที่
สำคัญ KM-IM

ประจำป 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานที่
สำคัญ KM-IM

ประจำป 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานที่
สำคัญ KM-IM

ประจำป 
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P1 แผนงานสราง ทบทวนและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท่ีสำคัญ(Work System and Work 
Process) ของการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-KM ขอ 4.1) (SE-AM-IM ขอ 6.1, 6.2, 6.3) 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการความรูท่ีเชื่อมโยงกับสวนตางๆ ประกอบดวย 
1.1 โครงการสรางทบทวนและปรับปรงุระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work 

Process) การจัดการความรู (S1-P1-1) 
1.1.1 กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบาย และเปาหมายการ

ดำเนินงานดานการจัดการความรู (M1) 
1.1.2 กระบวนการสื่อสาร ถายทอดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน และนโยบายการจัดการ

ความรู (M1) 
1.1.3 กระบวนการเปนแบบอยางที่ดีดานการจัดการความรู (KM Role Model) ของผูบริหาร    

ทุกระดับ (M1) 
1.1.4 กระบวนการจัดทำกลยุทธและวางแผนงานดานการจัดการความรู (M2) 
1.1.5 กระบวนการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับแผนแมบทอ่ืน (M2) 
1.1.6 กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูเพื่อนำไปปฏิบัติ (M4) 
1.1.7 กระบวนการกำกับและตดิตามผลการดำเนินการดานการจัดการความรู (M2) 
1.1.8 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรู (M2) 
1.1.9 กระบวนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ การมีสวนรวม และการสรางแรงจูงใจดานการ

จัดการความรู (M3) 
1.1.10 กระบวนการเสริมสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการ

ความรู (M3) 
1.1.11 กระบวนการพัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู (M5) 
1.1.12 กระบวนการสอบทานกระบวนการดานการจัดการความรู (KM Audit) (M6) 
1.1.13 กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบและนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (M6) 
1.1.14 กระบวนการถอดบทเรยีน (M3) 
1.1.15 กระบวนการถายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) (M7) 
1.1.16 กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจำวัน (M8) 
1.1.17 กระบวนการกำหนด สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรู ท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงใน

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชการควบคุมจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤต
ความรูเปนฐาน (Critical Step) (M8) 

1.1.18 กระบวนการสรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปน
ฐาน (M9) 

1.2 โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) (M15) 
1.2.1 กระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม (M15) 
1.2.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององคกร (M15) 
1.2.3 กระบวนการการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม (M15) 
1.2.4 กระบวนการการสรางนวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด (M15) 
1.2.5 กระบวนการการจัดสรรทรพัยากรดานนวัตกรรม (M15) 
1.2.6 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรดานนวัตกรรมนำไปสูการปฏิบัติและการตดิตามผล (M15) 
1.2.7 กระบวนการจัดการทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำการจดและไดรับการคุมครองทางกฎหมาย 
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ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System : CIS) ที่สอดคลองกับทิศทางการดำเนินธุรกิจ
และการดำเนินงานขององคกรทั้งในปจจุบันและในอนาคต และเชื่อมโยงถึงผูมีสวนไดสวนเสียตามระบบนิเวศ
ธุรกิจ (Business Ecosystem) ซึ่งเปนแหลงองคความรูเทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอ่ืนๆ เพ่ือนำมาใช
ในการเสริมสรางขีดความ สามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร (SE-AM-IM ขอ 6.1 ระดบั 1-4) 

*** ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) 
คือ กรอบแนวคิดของการทำงาน (Framework) ท่ีแสดงถึงความเปนระบบและความเปนเลิศของการจัดการ
นวัตกรรมองคกรซึ่งประกอบดวย 

1) บทบาทของผูบริหาร (Leadership and Management) 
2) การกำหนดยุทธศาสตร (Strategic Alignment) 
3) คานิยมและวัฒนธรรมองคกร (Corporate Values and Culture) 
4) องคกรและบุคลากร (Corporate and People) 
5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  
6) การบริหารจัดการความรูและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 

Management) 
7) กลไกในการกำหนดเปาหมายกำกับและติดตาม (Metric Mechanism) 

Innovation Portfolio หมายถึง การบริหารแผนงาน/ โครงการนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกันและ
การพิจารณาถึงหวงโซคุณคา (Value chain) ของแตละโครงการที่สามารถเชื่อมโยงกันไดและนำไปสู
การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
 

1.3 โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 
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ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการระบบงานในองคกรเพื่อเช่ือมโยงกับภารกิจการจัดการความรูและการจัดการ
นวัตกรรม (Integration) 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 
SO2: เพื่อนำกระบวนการจัดการความรูมาใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน สรางสรรคนวัตกรรม เชื่อมโยงกับระบบบริหารและพัฒนาทรพัยากรมนุษยอยางเปนระบบ รวมท้ังการ
สรางความตระหนักผานการจัดการความรูถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีสำคัญ 

SO3: เพ่ือพัฒนานวัตกรรมจากการเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม พัฒนาสมรรถนะความคิดสรางสรรค 
การรวบรวมวิเคราะหตัววัดที่สำคัญขององคกร ความตองการจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เชื่อมโยงขอมูลจาก 
Big data ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต (Existing andPotentialcustomers/consumers)
ใชขอมูลกับคูเทียบ/เชิงเปรียบเทียบซึ่งครอบคลุมทุกดานเพื่อกำหนดแนวทางเรียนรู (Learning) และนำมา
ออกแบบนวัตกรรมที่มีคุณคา (Value) ตอองคกร 
 

กลยุทธ :  Seamless (ไรรอยตอ) 
 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

2569 2570 2571 2572 2573 
2. ความสำเร็จของการดำเนิ นการตาม

แผนงาน การบูรณาการการจัดการความรู
ท่ีเชื่อมโยงกับสวนตางๆ ที่เก่ียวของ(SE-
AM-KM) (SE-AM-IM) 

รอยละ
ความสำเร็จ 

  100 100 100 100 100 

3. ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมที่
บูรณาการจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะหตัว
วัดที่สำคัญขององคกร ใชขอมูลกับคู
เทียบ/เชิงเปรียบเทียบ(SE-AM-IM ขอ 
3.1) 

รอยละ
ความสำเร็จ 

    80    90 100  -  - 
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แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Plan / Project) 
 

P2แผนงานบูรณาการการจดัการความรูที่เชื่อมโยงกบัสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (SO2) (SE-AM-KM)  
กลยุทธ:Stream less (ไรรอยตอ) 
 

2.1 โครงการบูรณาการการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆที่เก่ียวของ (S2-P2-P1) 
 

 
P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ (SO 3)(SE-AM-IM) 
 

3.1 โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆที่เก่ียวของ (S2-P3-1) 
 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ประกอบดวย 
1. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการกำกับดูแลที่ดีและ การนำองคกร (CG) ประเด็น 

1.1 การกำหนดและสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน นโยบายรวมถึงเปาหมายการดำเนินงานของ
องคกรเกี่ยวกับการมุงเนนความคดิสรางสรรคและนวัตกรรมใหบุคลากรเกิดความเขาใจเพ่ือใหนำไป
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมถึงส่ือสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญภายนอกไดรบัรู 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการความรูท่ีเชื่อมโยงกับสวนตางๆ ประกอบดวย 
1. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (CG) ประเด็น สื่อวิสัยทัศนทิศทาง 

การดำเนินงาน หรือนโยบาย และเปาหมายของการจัดการความรูใหบุคลากรเกิดความเขาใจ แสดงใหเห็น
เปนท่ีประจักษถึงความมุงมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรูใหบรรลุเปาหมาย ผูบริหารเปนแบบอยาง
ที่ดี (Role Model) ใหแกบุคลากร เพ่ือสรางวัฒนธรรม การเรยีนรูอยางตอเนื่อง 

2. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (SCM) ประเด็นความตองการ
ความรูและสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

3. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารทุนมนุษย (HCM) ประเด็น 
3.1 การกำหนดและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคท่ีนำไปสู วัฒนธรรมการเรียนรู  

สรางวัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู  
ถูกสรางข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

3.2 การสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการ
จัดการความรูเพื่อใหทราบถึงชองวางในการปรับปรุง พัฒนาทีมงานการจัดการความรู เพ่ือใหมี
ความรูและความสามารถเพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร 

3.3 กำหนดบทบาทหนาท่ีของทีมงานการจัดการความรูอยางชัดเจน เพื่อใหเขาใจและสามารถ
ปฏิบัตหินาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.4 เชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร 
และ/หรือความกาวหนาในสายอาชีพ 

4. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประเด็นการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน
กระบวนการจัดการความรูในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม 

5. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นการสรางความ
ตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร 
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1.2 การเปนตนแบบ (Role model) และมีสวนรวมในการสงเสริม สรางแรงจูงใจและกระตุนใหบุคลากร
มุงเนนการใชความคดิสรางสรรคและนวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

1.3 การกำหนดตัวชี้วัด (KPI) และเปาหมายดานการเงินและไมใชการเงิน ในการใชความคิดสรางสรรค
และการจัดการนวัตกรรมทั้งระดับองคกรสายงาน/ฝายงานและบุคคล เพื่อสะทอนความสำเร็จในการ
บรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่กำหนด 

2. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการมุงเนนผูมีสวนได  สวนเสียและลูกคา (SCM) ประเด็น 
2.1 ขอมูลท่ีเกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (VOC) 
2.2 การจัดทำ Customers/Consumers Persona, Customer/Consumers Journey ของกลุม

ลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต เพ่ือหาความตองการของลูกคาที่ยังไมถูกเติมเต็ม (Unmet 
Need) 

3. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการจัดการความรู (KM) ประเด็นการจัดการความรูสูการสราง
นวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 4) 

4. การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารทุนมนุษย (HCM) ประเด็น 
4.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามสมรรถนะบงชี้ที่กำหนด (IM Functional Competency) 
4.2 การสงเสริมคานิยม วัฒนธรรมองคกร ดานการเรียนรู ความคิดสรางสรรค และสมรรถนะหลัก

ขององคกรในอนาคต 
4.3 การเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและความกาวหนาในสายอาชีพของผูรับชอบดานการจัดการ

นวัตกรรมขององคกร (นวัตกร) 
 
P4แผนงานจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เช่ือมโยงขอมูลจาก Big data  
ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (Existing andPotential customers/consumers)เพื่อ

พัฒนานวัตกรรม (SO3)(SE-AM-IM ขอ 3.1) 
 

4.1 โครงการจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อมโยงขอมูลจากBig data 
ที่เก่ียวของกับกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพื่อ
พัฒนานวัตกรรม (S2-P4-1) 
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ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) เตรียมความพรอมสูองคกร 
แหงนวัตกรรมและสังคมฐานความรู (People) 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : 
SO4: เพื่อการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูเพ่ือใหมีความรูและความสามารถเพียงพอใน

การดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร (SE-AM-KM ขอ 3.3 ระดับ 1)และยกระดับและพัฒนาความรู
ความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกรประจำปแกผูที่ เก่ียวของ  
(SE-AM-IM ขอ 5.3 ระดับ 2) 
 SO5: เพื่อสงเสริมบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู (SE-AM-IM ขอ 3.2 
ระดับ 2) และมีคานิยมที่สะทอนถึงการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 5.1 ระดับ 1) 
กลยุทธ 3.1 Hand Head Heart 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

2569 2570 2571 2572 2573 
4. ร อ ย ล ะค ว าม ส ำ เร็ จ ข อ งก าร พั ฒ น า

บุ ค ค ล า ก ร ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ บ ง ชี้  
( FunctionalCompetency) ด า น ก า ร
จัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 

*** ปดCompetency Gap ได(SE-AM-KM ขอ 
3.3) (SE-AM-IM ขอ 5.2) 

รอยละ 70 80 100 100 100 

5.  รอยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
ผู เชี่ ย ว ช าญ ใน ก ลุ ม ค ว าม รู ท่ี ส ำ คั ญ 
(Expertise) (SE-AM-KM ขอ 5.2 ประเด็น 
Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดไดจาก
บุคลากร/ทีม งานในองค กร  เชน  การ
สูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากร
ที่เกษียณหรือลาออก) 

รอยละ 100 100 100 100 100 

6.ผลการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมการ
เรียนรู และวัฒนธรรมมุงเนนนวัตกรรม (ที่
สะทอนถึงวัฒนธรรมการเรียนรู การใช
ค ว าม คิ ด ส ร า งส รรค แ ละการจั ด การ
นวัตกรรม) (SE-AM-KM ขอ 3.2) (SE-AM-
IM ขอ 5.1) 

รอยละ 85 90 95 100 - 
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แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Plan / Project) 

P5 แผนงานกำหนดหนาที่ของทีมงานการจัดการความรูและสมรรถนะสมรรถนะบงช้ีดานการจัดการความรู  
(KM Functional Competency) และพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบงช้ี  

  

5.1 โครงการกำหนดหนาที่ของทีมงานการจัดการความรู และสมรรถนะบงชี้ดานการจัดการความรู (KM 
Functional Competency) และพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบงชี้ (S3-P5-1) 

5.2 โครงการพัฒนานักจัดการความรูประจำองคกร / หนวยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบงชี้ (KM 
Functional Competency) (S3-P5-2) 

5.3 โครงการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในกลุมความรูที่สำคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 
5.4 โครงการสื่อสาร สรางความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสำคัญ ประโยชน ทิศทาง เปาหมายและ

แนวทางการจัดการความรู (S3-P5-4) 
5.5 โครงการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสนับสนุนใหเกิดการ

จัดการความรู (S3-P5-5) 
 
*** หมายเหตุ:โครงการ 5.4 สื่อสาร สรางความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสำคัญ ประโยชน 
ทิศทาง เปาหมายและแนวทางการจัดการความรูและโครงการ 5.5 โครงการสำรวจหรือประเมิน
วัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูอาจรวมกันและ
ดำเนินการในคราวเดยีวกัน 
 

5.6 โครงการวันประปาวิวัฒน (การสรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรและหนวยงานภายนอก (ผูมี
สวนไดสวนเสีย) สื่อสาร ถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรู ผานกิจกรรมการนำเสนอผลงานดานการ
จัดการความรูและนวัตกรรม การบรรยาย/นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7 โครงการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญดานKM (KM audit) ประจำป (S3-P5-7) 
 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบงชี้ (Functional Competency) ดานการจัดการนวัตกรรม และ
สงเสริมคานิยมวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 5.2) 

 

6.1 โครงการจัดทำ/ทบทวนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปท่ีมุงเนน
ความคดิสรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2 โครงการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรม (S3-P6-2) 
6.3 โครงการกำหนดสมรรถนะบงชี้ดานการนวัตกรรม (IM Functional Competency) (S3-P6-3) 
6.4 โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถ และศักยภาพการใชความคิด

สรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกรระยะยาวและประจำป (S3-P6-4) 
6.5 โครงการพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกร

ประจำปแกผูที่เก่ียวของตามสมรรถนะบงชี้ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (เนนพนักงานท่ัวไป) 
(SE-AM-IM ขอ 5.2) (S3-P6-5) 

6.6 โครงการพัฒนานวัตกรประจำองคกร (Innovator) (S3-P6-6) 
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ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับพนัธกิจ 
ดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO6: เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ โดยใชประโยชนจากสารสนเทศ/ความรูจากผูมี

สวนไดสวนเสียและการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู (SE-AM-KM ขอ 4.1, 4.2) 
SO7: เพ่ือการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององคกรให

รองรับทิศทางการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมในรูปแบบตางๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการนำความคิดสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 6) 
 

กลยุทธ 4.1  Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ 4.2  •Close Innovation  

•Open Innovation  
•Hackathon “แฮก (Hack)”  
•Sandbox Project 
•Platform Management 

ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หนวย
วัด 

คาเปาหมาย 
2569 2570 2571 2572 2573 

6. รอยละความสำเร็จของการพัฒนา 
/ ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ
จัดการความรูที่เปนระบบ(SE-AM-
KM ขอ 4.1, 4.2) 

รอยละ 
100 

(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

7. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ
คลังความรูระดับองคกร 
(Organization Knowledge 
Base) ที่บงชี้ไวในแผนที่ความรู
(Organization Knowledge 
Map) (SE-AM-KM ขอ 4.1, 4.2) 

รอยละ 50 75 100 100 100 

8. รอยละความสำเร็จของออกการ
ออกแบบและทบทวน ปรับปรุง
ระบบงาน กระบวนการจัดการ
น วั ต ก ร ร ม ใน รู ป แ บ บ ต า ง ๆ  
(SE-AM-IM ขอ 6) 

รอยละ 
100 

(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

9. รอยละจำนวนบุคลากรภายในที่มี
ส ว น ร ว ม ใน ก า ร ให ค ว า ม คิ ด
สรางสรรค ท่ี เปนประโยชน  เพื่อ
นำไปสู การสรางนวัตกรรม ตอ
จำนวนบุคลากรภายใน ท้ังหมด 
(SE-AM-IM ขอ 6) 

รอยละ 40 50 60 70 80 
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ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หนวย
วัด 

คาเปาหมาย 
2569 2570 2571 2572 2573 

10. จำนวนนวัตกรรมกระบวนงาน หรือ
นวัตกรรมการบริการตอสายงาน 
(SE-AM-IM ขอ 7) 

จำนวน 1 
นวัตกรรม
ตอสายงาน 

1  
นวัตกรรมตอ

สายงาน 

1 
นวัตกรรม
ตอสายงาน 

1  
นวัตกรรม
ตอสายงาน 

1  
นวัตกรรมตอ

สายงาน 

11. จำนวนวัตกรรมระดับองคกรที่ถูก
นำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและ
เชิงสังคม (SE-AM-IM ขอ 7) 

จำนวน 1 1     1     1      1 
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แผนงาน/ โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Project/ Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ (SE-AM-KM ขอ 4.1) 

7.1 โครงการสราง/รวบรวมความรูที่สำคัญขององคกร (SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 
7.2 โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ (SE-AM-KM ขอ 4.1) (S4-P7-2) 

 
หมายเหตุ : การกำหนด/ระบุความรู (Knowledge Identification) และการสราง/แสวงหาความรู

(Knowledge creation/acquisition) ซึ่งเปนข้ันตอนลำดับแรกและลำดับที่สองจากทั้งหมด 7 ข้ันตอนของ
กระบวนการจัดการความรูตามเกณฑประเมินฯ นั้น คำวา “ความรู” หมายถึง “ความรูที่สำคัญ (Critical 
knowledges) ที่จำเปนตอการดำเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคตของกปภ. รวมถึงความรูท่ีจำเปนตอความยั่งยืน 
และความรูที่ยังทันสมัยแตอาจกำลังสูญหายจากการลาออกหรือเกษียณอายุของบุคลากรของ กปภ. นอกจากนี้ 
ความรูที่สำคัญดังกลาว หมายรวมถึง ความรูที่เกี่ยวของกับสภาพบังคับของ กปภ. เชน กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มาตรฐานสากลตางๆ เปนตน 
 
P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ขอ 6) 
 

7.1 โครงการพัฒนานวัตกรรมสูผลิตภัณฑและบริการใหมในเชิงพาณิชยและสังคม (กิจกรรมประจำป, พัฒนา
ขยายผล) (S4-P8-1) 

7.2 โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม (กิจกรรมประจำป, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2) 
7.3 โครงการพัฒนานวัตกรรมตนแบบ (Innovation Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรมตนแบบสู

นวัตกรรมประจำป (S4-P8-3) 
 
กลยุทธสนับสนุนโครงการ   

 Close Innovation คือ การคนควาหาความรูใหมๆ คนหาคำตอบผานกระบวนความคิด

ดวยบุคลากรภายในของตนเอง 

 Open Innovation คือ การสรางสรรคนวัตกรรมโดยรับเอาแนวคดิใหมๆ จากบุคลากรหรือ

หนวยงานภายนอกองคกร เกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดใหมๆ จากบุคลากร

ภายนอกอยูตลอดเวลา โดยองคกรไมจำเปนตองเริ่มตนจากการคนควาหาความรูทำงานวิจัย 

จนไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ดวยตัวเองทั้งหมด เพียงแตตองคอยแสวงหาและติดตาม

ความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณจากภายนอกที่แตกตางจากสิ่งท่ีมีอยูแลวมา

ทำการตอยอด และเปดรับสิ่งใหมที่มีคุณคาอันจะทำใหองคกรเขาใจสิ่งที่เปนความตองการ

ของตลาดแลวนำไปพัฒนาไดอยางตรงจุด 

 Hackathon “แฮก (Hack)” คือ การสรางสิ่งใหม กับ “มาราธอน(Marathon)” หมายถึง 

การทำงานอยางตอเนื่องโดยไมหยุดพักเหมือนกับการแขงขันว่ิงมาราธอน รวมกันแลวให

ความหมายถึง การสรางสิ่งใหมอยางตอเนื่อง กลาวคือเปนกิจกรรมการแขงขันเพ่ือระดม

ความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมใหมภายใตโจทยที่ ไดรับ (Themes) ภายใน

ระยะเวลาจำกัด เชน 12-48 ชั่วโมง เปนตน ทั้งนี้ โดยบรรดานักนวัตกรรม นักเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร นักเทคโนโลยี นักออกแบบกราฟก วิศวกร นักการตลาด และ
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บุคลากรที่เกี่ยวของในวงการพัฒนาซอฟตแวรในลักษณะทีมและตัวแทนของแตละทีม

ออกมานำเสนอผลงานเพ่ือตัดสินหาทีมผูชนะ ซึ่งทีมท่ีสามารถแกปญหาท่ีตอบโจทยการ

พัฒนาไดดีท่ีสุดภายในเวลาที่กำหนดจะเปนผูไดรับรางวัล โดยคณะผูจัดกิจกรรมจะทำ

หนาท่ีจัดหาเทคโนโลยี แกดเจ็ท (Gadget) ไอพีไอ (API) และทรัพยากรสารสนเทศที่จำเปน

ใหผูแขงขันนำไปใชตอยอดสรางสรรคผลงาน 

 SandboxProject: การทำงานเพื่อให เกิดการเรียนรู วิธีการทำงานรวมกันของแตละ

หนวยงาน (Cross-Functional Collaboration) เพ่ือสงมอบงานใหเชื่อมตอกัน (End-to-

End) สำหรับพัฒนาผลิตภัณฑและการประยุกตใชผลิตภัณฑในอนาคตใหมีประสิทธิผล 

(Execution Model หรือ Stage 3-5) 

 Platform Management: ก ารน ำแ น วท างจ าก ก า ร  Execution Model ท่ี ได จ า ก 

Sandboxมาปรับปรุงและประยุกตใชพัฒนาผลิตภัณฑในลักษณะ Application Platform 

ภายใตคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และนำผลิตภัณฑท่ีพัฒนาไดไปสูการใชประโยชนเชิง

พาณิชย ทั้งนี้ การวัดผลสัมฤทธิ์ของ Platform Management มาจากยอดขายผลิตภัณฑ 

และ Benefit from Shared Value ที่องคกรไดรับจากความรวมมือกับลูกคา เปนตน 

 
 

7.4 โครงการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม(S4-P8-4) 
7.5 โครงการทบทวน และวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานขอมูล

เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และปรับปรงุและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม โดยใชขอมูลท่ีจัดเก็บในจัดเก็บในระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร (S4-P8-5) 
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ยุทธศาสตรที่ 5  มุงเนนผลลัพธ ดานนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO8:เพ่ือให กปภ.มีฐานขอมูลความรู นวันกรรมที่มีคุณคา และมีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดทุกดานดีกวา

เปาหมายประจำปท่ีกำหนดตอเนื่อง 3 ปติดตอกัน(M18)(SE-AM-IM ขอ 7) 
กลยุทธ : Sustain and gain 
 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หนวยวัด 
คาเปาหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
12. รายไดที่ เพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลง จาก

นวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ.(M18)(SE-
AM-IM ขอ 7) 

รอยละ +/- 1.5 +/- 2.0 +/- 2.5 +/- 3.0 +/- 3.5 

13. รายไดที่ เพ่ิมขึ้น/คาใชจายท่ีลดลง จาก
นวัตกรรมในแตละสายงาน (M18)(SE-AM-
IM ขอ 7) 

รอยละ +/- 1.5 +/- 2.0 +/- 2.5 +/- 3.0 +/- 3.5 

14. ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก จากนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการ (M18)(SE-AM-IM ขอ 7) 

รอยละ 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 

15. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/      
ผู มีส วนไดส วน เสี ย อ่ืน  จากน วัตกรรม
กระบวนการทำงาน (M18)(SE-AM-IM 
ขอ 7) 

รอยละ 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 

16. ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบท
การจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 
(ประจำป ) ขององคกร(M18)(SE-AM-IM 
ขอ 7) 

รอยละ 100 100 100 100 100 

17. จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำ
การจดและไดรับการคุมครองทางกฎหมาย
ตามแผนประจำป(M18)(SE-AM-IM ขอ 7) 

จำนวน - - 3 3 3 
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แผนงาน/ โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Project/ Plan) 
 

P9 แผนงาน สราง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพยทางปญญา(M18)(SE-AM-IM ขอ 7) 
 

9.1 โครงการสรางความรวมมือหนวยงานภายนอก (กิจกรรมประจำป, รวมมือกับหนวยงานภายนอก 
ขอรางวัลจดทรัพยสินทางปญญา) (S5-P9-1) 
 
ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property)หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรคของ

มนุษย ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการคาและอุตสาหกรรม แตอีกนัยสำคัญทางกฎหมายหมายถึง “สิทธิทาง
กฎหมายที่เก่ียวกับผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความคิดหรือสติปญญาของมนษุย” ปจจุบันทรัพยสินทางปญญาที่
จำแนกออกเปนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร แบบผังภูมิของวงจรรวม เครื่องหมายการคา ความลับทางการคาสิ่งบงชี้
ทางภูมิศาสตร ลิขสิทธิ์และการผลิตผลิตภัณฑซีดี ซึ่งประเภทของทรัพยสินทางปญญาเหลานี้เปนทรัพยสินที่มีคา 
สามารถเพิ่มมูลคาของสินคาและบรกิาร ควรไดรับความคุมครองตามสิทธิที่พึงมีการอธิบายเชิงเปรียบเทียบในบทนี้ 
มุงเนนเฉพาะดานสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อทำให
เกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐ (Invention) อันเกิด
จากการคิดคนหรือคิดทำข้ึนใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีใดขึ้นใหม หรอืวิธีการ กระบวนการ หรือกรรมวิธีใน
การผลิตหรือการเก็บรักษาใหคงสภาพหรือใหมีคุณภาพดีข้ึนหรือการปรับสภาพใหดีขึ้นของผลิตภัณฑ รวมถึงการ
ใชกรรมวิธีนั้นๆ หรือเพ่ือคุมครองแบบผลิตภัณฑ (Product Designs) ซึ่งหมายถึงรูปรางของผลิตภัณฑ หรือ
องคประกอบลวดลาย หรือสีสันของผลิตภัณฑซึ่งตองมีลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑท่ีสามารถใชเปนแบบสำหรับ
การผลิตในอุตสาหกรรมหรือหัตถกรรมได หรือที่เรียกวา “การออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม” (Industrial 
Designs) 1กลาวไดวา สิทธิบัตรการประดิษฐเปนผลงานสรางสรรคของมนุษยที่คิดคนขึ้นมาโดยมิไดลอกเลียนแบบ
จากผูใดไมวาจะเปนในประเทศหรือตางประเทศ เปนผลงานใหมที่มีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน ซึ่งมิไดทำขึ้นอยางงายๆ 
หรือไมเปนท่ีประจักษไดโดยงายแกผูที่มีความชำนาญในงานระดับสามัญเหลานั้น และสามารถนำมาประยุกตใช
ประโยชนในการผลิตทางดานอุตสาหกรรม รวมทั้งพาณิชยกรรม เกษตรกรรม และหัตถกรรม 

อนุสิทธิบัตร (Petty Patent)หมายถึง หนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐจะมีลักษณะ
คลายกันกับสิทธิบัตรการประดิษฐ แตเปนความคดิสรางสรรคที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไมสูงมากหรือเปนการ
ประดิษฐคิดคนเพียงเล็กนอยและมีประโยชนใชสอยมากข้ึน รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิตรักษา การรักษา หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีขึ้นหรือทำใหเกิดผลิตภัณฑขึ้นใหมที่แตกตางไปจากเดิม เชน กลไกของ
เครื่องยนต ยารกัษาโรค วิธีการในการเก็บรักษาพืชผักผลไมไมใหเนาเสียเร็วเกินไป เปนตน 
**** ที่มา กองสิทธิบัตร กรมทรัพยสินทางปญญา 
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1. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
กำหนด

ระบบงานที่
สำคัญ 

กระบวนการ
ทำงานท่ี

สำคัญดาน
การจัดการ
ความรูและ
การจัดการ
นวัตกรรม 
และการ
ทบทวน
ปรับปรงุ

กระบวนงาน
ท่ีสำคัญ
ประจำป 
(SE-AM 
KM ขอ 
4.1) 

P1 แผนงาน
สราง ทบทวน
และปรับปรุง 
ระบบงานและ
กระบวนการที่
สำคัญ (Work 
System and 
Work Process)
ของการจัดการ
ความรู (SE-AM 
KM ขอ 4.1) 

1.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรงุ 
ระบบงานและ
กระบวนงานที่
สำคัญ KM
ประจำป 
1.2 มีการ
ทบทวนและ
ปรับปรงุ
กระบวนการ
ทำงานท่ีสำคญั
ทางธุรกิจ  
อยางนอย1 
กระบวนการ 

P1, 1.1 โครงการสราง 
ทบทวน และปรับปรุง
ระบบงานและ
กระบวนการทีส่ำคัญ 
(Work System and 
Work Process) การ
จัดการความรู 

0.5 P1, 1.1 โครงการ
สราง ทบทวน 
และปรับปรุง
ระบบงานและ
กระบวนการที่
สำคัญ (Work 
System and 
Work Process) 
การจัดการความรู 

0.5 P1, 1.1
โครงการสราง 
ทบทวน และ
ปรับปรุง
ระบบงานและ
กระบวนการที่
สำคัญ (Work 
System and 
Work 
Process) การ
จัดการความรู 

0.5 P1, 1.1
โครงการ
สราง 
ทบทวน และ
ปรับปรุง
ระบบงาน
และ
กระบวนการ
ที่สำคัญ 
(Work 
System 
and Work 
Process) 
การจัดการ
ความรู 

0.5 P1, 1.1
โครงการสราง 
ทบทวน และ
ปรับปรุง
ระบบงานและ
กระบวนการที่
สำคัญ (Work 
System and 
Work 
Process) การ
จัดการความรู 

0.5 
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2. 
ความสำเร็จ

ของการ
ดำเนินการ

ตาม
แผนงาน 

การบูรณาการ
การจัดการ
ความรูที่

เช่ือมโยงกับ
สวนตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 
(SE-AM 

KM) 

P2 แผนงาน
บูรณาการการ
จัดการความรูที่
เชื่อมโยงสวน
ตางๆ ที่
เกี่ยวของ (SO2) 
(SE-AM KM) 

2.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
2.2 ระบบ
การจัดการ
ความรูมี
ความ
สอดคลอง
เช่ือมโยง
เกณฑSE-AM 

- - P2, 2.1 โครงการ
บูรณาการการ
จัดการความรูที่
เชื่อมโยงกับสวน
ตางๆ ที่เก่ียวของ 

0.5 P2, 2.1 
โครงการ
บูรณาการการ
จัดการความรู
ที่เชื่อมโยงกับ
สวนตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

0.5 P2, 2.1 
โครงการ
บูรณาการ
การจัดการ
ความรูที่
เชื่อมโยงกับ
สวนตางๆ ท่ี
เก่ียวของ 

0.5 P2, 2.1 
โครงการบูรณา
การการจัดการ
ความรูท่ี
เช่ือมโยงกับ
สวนตางๆ ที่
เก่ียวของ 

0.5 
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4. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการพัฒนา
บุคลากรตาม
สมรรถนะบงชี้ 
(Functional 
Competency)

ดานการ
จัดการความรู
และนวัตกรรม 
(SE-AM KM 

ขอ  3.3) 
 

5. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการพัฒนา
ระบบ

ผูเชี่ยวชาญ    
ในกลุมความรู  

ที่สำคัญ 
(Expertise) 
(SE-AM KM  

ขอ5.2 
ประเด็น

Knowledge 
risk ที่มีโอกาส

ท่ีจะเกิดได
จากบุคลากร/

ทีมงานใน
องคกรเชนการ

สูญเสีย
Critical 

Knowledge 
จากบุคลากรที่
เกษียณหรือ

ลาออก) 

P5 แผนงาน
กำหนดหนาที่
ของทีมงาน
จัดการความรู 
และสมรรถนะ
บงช้ีดานการ
จัดการความรู 
(KM Functional 

Competency) 
และพัฒนา
บุคลากรตาม
สมรรถนะบงช้ี 

3.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
3.2 นักจัดการ
ความรูมี
สมรรถนะบงชี ้
(Functional 
Competency) 
ดานการจัดการ
ความรูตามท่ี
กำหนด 
3.3 หลักสูตร
สำหรับพัฒนา
บุคลากรที่
เกี่ยวของกับ
การจัดการ
ความรู 

P5, 5.2 โครงการพัฒนานัก
จัดการความรูประจำองคกร / 
หนวยงาน (KM Facilitator) 
ตามสมรรถนะบงช้ี (KM 
Competency) 
 

1.0 P5, 5.2 โครงการ
พัฒนานักจัดการ
ความรูประจำ
องคกร / หนวยงาน 
(KM Facilitator) 
ตามสมรรถนะบงช้ี 
(KM 
Competency) 

3.0 P5, 5.2โครงการ
พัฒนานักจัดการ
ความรูประจำ
องคกร / 
หนวยงาน (KM 
Facilitator) ตาม
สมรรถนะบงชี้ 
(KM 
Competency) 

3.0 P5, 5.2 
โครงการ
พัฒนานัก
จัดการความรู
ประจำองคกร 
/ หนวยงาน 
(KM 
Facilitator) 
ตามสมรรถนะ
บงชี้ (KM 
Competency) 

3.0 P5, 5.2โครงการ
พัฒนานักจัดการ
ความรูประจำ
องคกร / 
หนวยงาน (KM 
Facilitator) ตาม
สมรรถนะบงชี้ 
(KM 
Competency) 

3.0 

4.1 ความสำเร็จ
รอยละ 100 
4.2 รอยละ
ความสำเร็จของ
ผูเชี่ยวชาญใน
กลุมความรูท่ี
สำคญั 
(Expertise)ไดตาม
สมรรถนะบงช้ี 
(Functional 
Competency) 

- - P5, 5.3 โครงการ
พัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญในกลุม
ความรูที่สำคัญ 
(Expertise) 
5.3.1 กิจกรรม
พัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ในกลุมความรูที่
สำคัญ (Expertise) 

1.0 P5, 5.3 
โครงการพัฒนา
ระบบผูเชี่ยวชาญ
ในกลุมความรู   
ท่ีสำคัญ 
(Expertise) 
5.3.1 กิจกรรม
พัฒนา
ผูเชี่ยวชาญใน
กลุมความรูที่
สำคัญ 
(Expertise) 

1.0 P5, 5.3 
โครงการ
พัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญใน
กลุมความรู     
ท่ีสำคัญ 
(Expertise) 
5.3.1 กิจกรรม
พัฒนา
ผูเชี่ยวชาญใน
กลุมความรูที่
สำคัญ 
(Expertise) 

1.0 P5, 5.3 โครงการ
พัฒนาระบบ
ผูเช่ียวชาญใน
กลุมความรู       
ท่ีสำคัญ 
(Expertise) 
5.3.1 กิจกรรม
พัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ในกลุมความรูที่
สำคัญ 
(Expertise) 

1.0 
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4. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการพัฒนา
บุคลากรตาม
สมรรถนะบงชี้ 
(Functional 
Competency)

ดานการ
จัดการความรู
และนวัตกรรม 
(SE-AM KM 

ขอ3.3) 
 

5. รอยละ
ความสำเร็จของ
การพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญใน
กลุมความรูท่ี

สำคัญ (Expertise) 
(SE-AM KM ขอ 
5.2 ประเด็น

Knowledge risk 
ที่มีโอกาสที่จะ

เกิดไดจาก
บุคลากร/ทีมงาน
ในองคกรเชนการ
สูญเสียCritical 

Knowledge จาก
บุคลากรที่
เกษียณหรือ

ลาออก) 

P5 แผนงาน
กำหนดหนาที่
ของทีมงาน
จัดการความรู 
และสมรรถนะ
บงช้ีดานการ
จัดการความรู 
(KM Functional 

Competency) 
และพัฒนา
บุคลากรตาม
สมรรถนะบงช้ี 

5.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
5.2 รอยละการ
รับรูความเขาใจ
และความตองการ
ของบุคลาลากร
และหนวยงาน
ภายนอก (ผูมี  
สวนไดสวนเสีย) 
ตอการสื่อสาร
ถายทอด
แลกเปลี่ยน    
องคความรู 
(มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 80) 

- - P5, 5.4 โครงการ
สื่อสาร สราง
ความเขาใจกับ
บุคลากร ทุก
ระดับถึง
ความสำคญั 
ประโยชน ทิศทาง 
เปาหมาย และ
แนวทางการ
จัดการความรู 

0.3 P5, 5.4 

โครงการ
สื่อสาร สราง
ความเขาใจกับ
บุคลากร   ทุก
ระดับถึง
ความสำคญั 
ประโยชน 
ทิศทาง 
เปาหมาย และ
แนวทางการ
จัดการความรู 

0.3 P5, 5.4 
โครงการสื่อสาร 
สรางความ
เขาใจกับ
บุคลากร      
ทุกระดับถึง
ความสำคัญ 
ประโยชน 
ทิศทาง 
เปาหมาย และ
แนวทางการ
จัดการความรู 

0.3 P5, 5.4 

โครงการ
สื่อสาร สราง
ความเขาใจกับ
บุคลากรทุก
ระดับถึง
ความสำคญั 
ประโยชน 
ทิศทาง 
เปาหมาย และ
แนวทางการ
จัดการความรู 

0.3 

6.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
6.2 รายงานผล
การสำรวจ
วัฒนธรรม
องคกรและ
สภาพแวดลอม
ในการทำงานที่
สนับสนุนให
เกิดการจัดการ
ความรู 1 ฉบับ 

P5, 5.5 โครงการสำรวจ
หรือประเมินวัฒนธรรม
องคกรและ
สภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่สนับสนุนใหเกิด
การจัดการความรู 

0.3 P5, 5.5 โครงการ
สำรวจหรือ
ประเมิน
วัฒนธรรมองคกร
และ
สภาพแวดลอมใน
การทำงานที่
สนับสนุนใหเกิด
การจัดการความรู 

0.3 P5, 5.5 
โครงการ
สำรวจหรอื
ประเมิน
วฒันธรรม
องคกรและ
สภาพแวดลอ
มในการ
ทำงานที่
สนับสนุนให
เกิดการจดัการ
ความรู 

0.3 P5, 5.5 
โครงการ
สำรวจหรือ
ประเมิน
วฒันธรรม
องคกรและ
สภาพแวดลอ
มในการ
ทำงานที่
สนับสนุนให
เกิดการ
จัดการความรู 

0.3 P5, 5.5 
โครงการ
สำรวจหรือ
ประเมิน
วัฒนธรรม
องคกรและ
สภาพแวดลอม
ในการทำงานที่
สนับสนุนให
เกิดการจัดการ
ความรู 

0.3 
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4. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
พัฒนา

บุคลากรตาม
สมรรถนะ

บงชี้ 
(Functional 
Competency)

ดานการ
จัดการ

ความรูและ
นวัตกรรม 

(SE-AM KM 
ขอ  3.3) 

P5 แผนงาน
กำหนดหนาท่ี
ของทีมงาน

จัดการความรู 
และสมรรถนะ
บงช้ีดานการ
จัดการความรู 
(KM Functional 

Competency) 
และพัฒนา

บุคลากรตาม
สมรรถนะบงชี ้

7.1 
ความสำเร็จ
รอยละ 100 
7.2 รอยละการ
รับรูความเขาใจ
และความตองการ
ของบุคลาลากร
และหนวยงาน
ภายนอก (ผูมีสวน
ไดสวนเสีย) ตอ
การสื่อสาร
ถายทอด
แลกเปลี่ยนองค
ความรู (มากกวา
หรือเทากับรอย
ละ 80) 

P5, 5.6 โครงการวัน
ประปาวิวัฒน (การสราง
เวที/กิจกรรมที่เปดโอกาส

ใหบุคลากรและ
หนวยงานภายนอก (ผูมี
สวนไดสวนเสีย) สื่อสาร 

ถายทอด แลกเปลี่ยนองค
ความรู ผานกิจกรรมการ
นำเสนอผลงานดานการ

จัดการความรูและ
นวัตกรรม การบรรยาย/
นิทรรศการทางวิชาการ) 

2.0 P5, 5.6โครงการวัน
ประปาววิัฒน (การ
สรางเวที/กิจกรรมที่

เปดโอกาสให
บุคลากรและ

หนวยงานภายนอก 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
สื่อสาร ถายทอด 
แลกเปล่ียนองค

ความรู ผานกิจกรรม
การนำเสนอผลงาน

ดานการจัดการ
ความรูและนวัตกรรม 

การบรรยาย/
นิทรรศการทาง

วิชาการ) 

3.0 P5, 5.6 โครงการวัน
ประปาวิวัฒน (การ
สรางเวที/กิจกรรมท่ี

เปดโอกาสให1
บุคลากรและ

หนวยงานภายนอก 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
สื่อสาร ถายทอด 

แลกเปลี่ยนองคความรู 
ผานกิจกรรม      

การนำเสนอผลงาน
ดานการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม 
การบรรยาย/

นิทรรศการทาง
วิชาการ) 

3.0 P5, 5.6 โครงการ
วันประปาวิวัฒน 
(การสรางเวที/
กิจกรรมที่เปด

โอกาสใหบุคลากร
และหนวยงาน

ภายนอก (ผูมีสวน
ไดสวนเสีย) 

สื่อสาร ถายทอด 
แลกเปลี่ยนองค

ความรู ผาน
กิจกรรมการ

นำเสนอผลงาน
ดานการจัดการ

ความรูและ
นวัตกรรม การ

บรรยาย/
นิทรรศการทาง

วิชาการ) 

3.0 P5, 5.6 โครงการ
วันประปาววิัฒน 
(การสรางเวที/
กิจกรรมทีเ่ปด

โอกาสใหบุคลากร
และหนวยงาน

ภายนอก (ผูมีสวน
ไดสวนเสยี) สื่อสาร 

ถายทอด 
แลกเปล่ียนองค
ความรู ผาน
กิจกรรมการ

นำเสนอผลงาน
ดานการจัดการ

ความรูและ
นวัตกรรม การ

บรรยาย/
นิทรรศการทาง

วิชาการ) 

3.0 

8.1 ความสำเร็จ
รอยละ 100 
8.2 ปรบัปรุง
กระบวนการ
ทำงานไดตามผล
การสอบทานการ
ดำเนินงานของ
กระบวนการท่ี
สำคัญดานKM 
ครบถวน 
(มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 
80) 

P5, 5.7โครงการสอบ
ทานการดำเนินงานของ
กระบวนการทีส่ำคัญดาน 

KM (KM Audit) 
ประจำป 

0.2 P5, 5.7โครงการ
สอบทานการ

ดำเนินงานของ
กระบวนการที่
สำคัญดาน KM 
(KM Audit) 

ประจำป 

0.2 P5, 5.7
โครงการสอบ

ทานการ
ดำเนินงาน

ของ
กระบวนการที่

สำคัญดาน 
KM (KM 
Audit) 

ประจำป 

0.2 P5, 5.7
โครงการ

สอบทานการ
ดำเนินงาน

ของ
กระบวนการ
ที่สำคัญดาน 

KM (KM 
Audit) 

ประจำป 

0.2 P5, 5.7
โครงการสอบ

ทานการ
ดำเนินงานของ
กระบวนการที่
สำคัญดาน KM 
(KM Audit) 

ประจำป 

0.2 
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6. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
พัฒนา
ทบทวน
ปรับปรุง

กระบวนการ
จัดการ

ความรูท่ีเปน
ระบบ (SE-
AM KM ขอ 
4.1, 4.2) 

P7 แผนงาน
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการความรูที่
เปนระบบ (SE-

AM KM ขอ 4.1) 

ความสำเร็จ
รอยละ 100 
(ทบทวน
ปรับปรุง) 

- - P7, 7.2 โครงการ
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการความรูที่
เปนระบบ 

1.0 P7, 7.2 
โครงการ
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการความรู
ที่เปนระบบ 

1.0 P7, 7.2 
โครงการ
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการ
ความรูที่เปน
ระบบ 

1.0 P7, 7.2 
โครงการ
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการความรู
ที่เปนระบบ 

1.0 

7. รอยละ
ความสำเร็จ

ของการจัดทำ
คลังความรู

ระดับองคกร 
(Organization 
Knowledge 
Base) ที่บงชี้
ไวในแผนที่

ความรู 
Organization 
Knowledge 

Map) (SE-AM 
ขอ 4.1, 4.2) 

ความสำเร็จ 

ป 2569  
รอยละ 75 

ป 2570 - 
2573 

รอยละ 100 

P7, 7.1โครงการจดัทำ
แผนที่ความรูระดับ
องคกร (Organization K-

Map) และสราง/รวบรวม
ความรูท่ีสำคัญของ
องคกร 

1.0 P7, 7.1โครงการ
จัดทำแผนที่
ความรูระดับ
องคกร (Organization 

K-Map)และสราง/
รวบรวมความรูที่
สำคัญขององคกร 

0.3 P7, 7.1 
โครงการจัดทำ
แผนที่ความรู
ระดับองคกร 
(Organization K-

Map) และ
สราง/รวบรวม
ความรูที่สำคัญ
ขององคกร 

0.3 P7, 7.1  
โครงการ
จัดทำแผนที่
ความรูระดับ
องคกร 
(Organization 

K-Map) และ
สราง/
รวบรวม
ความรูที่
สำคัญของ
องคกร 

0.3 P7, 7.1 

โครงการจัดทำ
แผนที่ความรู
ระดับองคกร 
(Organization K-

Map) และ
สราง/รวบรวม
ความรูท่ีสำคัญ
ขององคกร 

0.3 
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1 , 3 
14 ,15 

1. โ ค ร ง ก า ร
จั ด ท ำ ร ะ บ บ
ฐานขอมูลความ
ต อ ง ก า ร จ า ก
ลู ก ค าแล ะผู มี
สวนไดสวนเสีย
เช่ือมโยงขอมูล
จาก Big data ที่
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กลุมลูกคาทั้งใน
ป จ จุ บั น แ ล ะ
อนาคต  (Existing 

and Potential 

customers/consu

mers) เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม 

มีแผนที่นำ
ทาง
นวัตกรรม
องคกร 
(Innovation 

Roadmap) 

และระบบ
ฐานขอมูล
ความ
ตองการจาก
ลูกคาและผูมี
สวนไดสวน
เสียเช่ือมโยง
ขอมูลdata 

analytic ที่
เก่ียวของกับ
กลุมลูกคาทั้ง
ในปจจุบัน
และอนาคต 
(Existing and 

Potential 

customers/co

nsumers) เพ่ือ
พัฒนา
นวัตกรรม 

- จางท่ีปรึกษาโครงการ
พัฒนาแผนที่นำทาง
นวัตกรรมองคกร 
(Innovation Roadmap) ตาม
ขอมูลความตองการจาก
ลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- เตรียมความพรอมขอ
การรับรองISO 56002 
(Certificate)  

-พัฒนาระบบการจัดการ
ดานนวัตกรรม 

-จัดทำการตรวจตดิตาม
ภายใน (Internal Audit) 

ดำเนินการแกไขและ
ปองกัน (Corrective and 

Preventive action) 

-จัดทำการทบทวนฝาย
บริหาร (Management 

Review) 

1.0 - การบูรณาการ
เครือขายพันธมิตร
และผูมีสวนได
สวนเสยีจาก
นวัตกรรม (VOC, 

VOS) ในการ
สรางสรรคและ
พัฒนานวัตกรรม
ตาม (Innovation 

Roadmap) 

- การขอการ
รับรอง (Certificate)  

-การเลือกหนวย
รับรองที่ขอการ
รับรองISO 56002 

-การประเมินขอ
การรับรองระยะ
ที1่การประเมิน
ความพรอม 
(Document Review) 

-การประเมินตรวจ
เยี่ยม (Visit) รอบ
สุดทาย (Final 

Audti) เพ่ือขอ
ใบรับรอง 

-การพิจารณาผล 
(ผานไดรับ
ใบรับรอง 
(Certificate Issue) 

0.5 - พัฒนาและ
ดำเนินการ
แฟลตฟอรม
นวัตกรรมเพื่อ
สราง
นวัตกรรมทีม่ี
ลักษณะ
Customer 

Centric 

Innovation 

- การ
ดำเนินการ
และรักษา
มาตรฐานISO 

56002ใหไดการ
รับรองอยาง
ตอเนื่อง 

 

1.5 - การบูรณา
การ
เครือขาย
พันธมิตร
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย
จาก
นวัตกรรม 
(VOC, VOS) 

ในการ
สรางสรรค
และพัฒนา
นวัตกรรม
ตาม 
(Innovation 

Roadmap) 

- การ
ดำเนินการ
และรักษา
มาตรฐานISO 

56002 ใหได
การรับรอง
อยาง
ตอเนื่อง 

1.5 - การบูรณา
การเครือขาย
พันธมิตรและผู
มีสวนไดสวน
เสียจาก
นวัตกรรม 
(VOC, VOS) ใน
การสรางสรรค
และพัฒนา
นวัตกรรมตาม 
(Innovation 

Roadmap) และ
ทบทวนอยาง
ตอเนื่อง 

- การ
ดำเนินการและ
รักษา
มาตรฐานISO 

56002 ใหได
การรับรอง
อยางตอเน่ือง 

1.5 
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2.โครงการพัฒนา
ความรู
ความสามารถ
และศักยภาพการ
ใชความคิด
สรางสรรคและ
จัดการนวัตกรรม
องคกรประจำป
แกผูท่ีเกี่ยวของ
ตามสมรรถนะ
บงช้ีดานความคดิ
สรางสรรคและ
นวัตกรรม 

พนักงาน
ไดรับการ
พัฒนาความรู
ความสามาร
ถและ
ศักยภาพการ
ใชความคิด
สรางสรรคสู
การสรางและ
พัฒนา
นวัตกรรม 

- กิจกรรมสงเสรมิการให
ความรูดานการใช
ความคิดสรางสรรคสูการ
สรางนวัตกรรมโดยกลุม
ผูสนับสนุนดานนวัตกรรม 
(SPONSOR) และนวัตกร 
(IDEATHON) 

0.4 - กิจกรรมสงเสรมิ
การใหความรูดาน
การใชความคิด
สรางสรรคสูการ
สรางนวัตกรรม
โดยกลุม
ผูสนับสนุนดาน
นวัตกรรม 
(SPONSOR) และ
นวัตกร 
(IDEATHON) 

 

1.0 

 
- กิจกรรม
สงเสริมการให
ความรูดาน
การใช
ความคดิ
สรางสรรคสู
การสราง
นวัตกรรมโดย
กลุม
ผูสนับสนุน
ดานนวตักรรม 
(SPONSOR) 

และนวัตกร 
(IDEATHON) 

1.0 - กิจกรรม
สงเสริมการ
ใหความรู
ดานการใช
ความคิด
สรางสรรคสู
การสราง
นวัตกรรม
โดยกลุม
ผูสนับสนุน
ดาน
นวัตกรรม 
(SPONSOR) 

และนวัตกร 
(IDEATHON) 

 

1.0 - กิจกรรม
สงเสริมการให
ความรูดานการ
ใชความคิด
สรางสรรคสู
การสราง
นวัตกรรมโดย
กลุม
ผูสนับสนุนดาน
นวัตกรรม 
(SPONSOR) และ
นวัตกร 
(IDEATHON) 

1.0 
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3. โครงการ
พัฒนานวตักร
ประจำองคกร 
(Innovator)  

นวัตกรไดรับ
การพัฒนา
ความรู
ความสามารถ
และศักยภาพ
การใช
ความคิด
สรางสรรค
และจัดการ
นวัตกรรมใน
รูปแบบ
IDEATHON เพ่ือ
จัดทำตนแบบ
ผลงาน
นวัตกรรมเชิง
พานิชย
ตอบสนอง
Strategic 

Positioning และ
สนับสนุนการ
ยกระดับ
มาตรฐานการ
ใหบริการ
น้ำประปาของ
องคกรใน
รูปแบบSAND 

BOX 

- สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบ
IDEATHON ยกระดับความรู
ความสามารถเพ่ือจัดทำ
ตนแบบผลงานนวัตกรรม
ทั้งเชิงพานิชยตอบสนอง
Strategic Positioning และ
สนับสนุนการยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการ
น้ำประปาขององคกรใน
รูปแบบSAND BOX 

0.6 - สนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบIDEATHON 

ยกระดับความรู
ความสามารถเพื่อ
จัดทำตนแบบ
ผลงานนวตักรรม
ทั้งเชิงพาณิชยฯ
และสนบัสนุนการ
ใหบริการน้ำประปา
ตามรูปแบบSAND 

BOX และBussiness 

Model 

2.0 -สนับสนุนการ
พัฒนา
นวัตกรรมใน
รูปแบบ
IDEATHON 

ยกระดับ
ความรู
ความสามารถ
เพ่ือจัดทำ
ตนแบบ
ผลงาน
นวัตกรรมเชิง
พาณิชยฯและ
การสนับสนุน
การใหบริการ
น้ำประปาของ
องคกรใน
รูปแบบSAND 

BOX 

- Bussiness 

Model 

- Open 

Innovation 

3.5 -กิจกรรม
ยกระดับ
ความรู
ความสามาร
ถเพื่อจัดทำ
ตนแบบ
ผลงาน
นวัตกรรมเชิง
พานิชย
ตอบสนอง
Strategic 

Positioning 

ขององคกร
ในรูปแบบ
Bussiness 

Model 

- Open 

Innovation 

ศึกษาความ
เปนไปไดใน
ธุรกิจที่
หลากหลาย 

4.0 -กิจกรรม
ยกระดับความรู
ความสามารถ
เพ่ือจัดทำ
ตนแบบผลงาน
นวัตกรรมเชิง
พานิชย
ตอบสนอง
Strategic 

Positioning ของ
องคกรใน
รูปแบบBussiness 

Model 

- Open 

Innovation 

ทดลองนำรอง
ความเปนไปได
ในธุรกิจที่
หลากหลาย 

4.0 
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4. โครงการ
พัฒนานวตักรรม
สูผลิตภณัฑและ
บริการใหมใน
เชิงพาณิชยและ
สังคมและ
พัฒนานวตักรรม
ตนแบบ 
(Innovation 

Prototype) และ
แผนงานพัฒนา
นวัตกรรม
ตนแบบสู
นวัตกรรม
ประจำป 

มีนวัตกรรมสู
ผลิตภณัฑ
และบริการ
ใหมในเชิง
พาณิชยและ
สังคม 

- พัฒนานวัตกรรม
ตนแบบท่ีสามารถพัฒนา
นวัตกรรมสูผลิตภัณฑ
และบริการใหมในเชิง
พาณิชยและสังคม (ราย
ป) 
- พัฒนาและขยายผล
นวัตกรรมไปใชภายใน
องคกร(IDEATHON)  และ
ภายนอกองคกร (OPEN 

INNOVATION) 

5.0 - พัฒนาและขยาย
ผลนวัตกรรมไปใช
ภายในองคกร 

- พัฒนานวัตกรรม
ตนแบบท่ีสามารถ
พัฒนานวัตกรรมสู
ผลิตภณัฑและ
บริการใหมในเชิง
พาณิชยและสังคม 
(รายป) 
- การพัฒนา
นวัตกรรมจาก
บุคคลภายนอก
(OPEN INNOVATION) 

4.0 - พัฒนาและ
ขยายผล
นวัตกรรมไป
ใชภายใน
องคกร 

- พัฒนา
นวัตกรรม
ตนแบบที่
สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู
ผลิตภณัฑและ
บริการใหมใน
เชิงพาณิชย
และสังคม 
(รายป) 
- การพัฒนา
นวัตกรรมจาก
บุคคลภายนอ
ก (OPEN 

INNOVATION) 

ในรูปแบบ
Business Model 

7.0  พัฒนาและขยาย
ผลนวัตกรรมไป
ใชภายในองคกร

 พัฒนานวัตกรรม
ตนแบบท่ี
สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู
ผลิตภณัฑและ
บริการใหมในเชิง
พาณิชยและ
สังคม (รายป) 

 การพัฒนา
นวัตกรรมจาก
บุคคลภายนอก 
(OPEN 

INNOVATION) ใน
รูปแบบBusiness 

Model  

ใชมาตรฐานสากล
ดานนวัตกรรม
เปนเกณฑ
กำหนดการสราง
นวัตกรรม (ISO) 

10.0 - พัฒนาและขยาย
ผลนวตักรรมไป
ใชภายในองคกร 

- พัฒนานวัตกรรม
ตนแบบที่
สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู
ผลิตภณัฑและ
บริการใหมในเชิง
พาณิชยและ
สังคม (รายป) 

- การพัฒนา
นวัตกรรมจาก
บุคคลภายนอก 
(OPEN 

INNOVATION) ใน
รูปแบบBusiness 

Model  

-ใชมาตรฐานสากล
ดานนวัตกรรม
เปนเกณฑ
กำหนดการสราง
นวัตกรรม (ISO) 

10.0 
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แผนวิสาหกิจ กปภ. 
แผน 

KM-IM 

ตัวชี้วดั 
ยุทธศาสตร 

KM-IM 

โครงการดาน 
IM 

เปาหมาย 

2569 2570 2571 2572 2573 

ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม งบ 
(ลบ.) กิจกรรม งบ 

(ลบ.) กิจกรรม งบ 
(ลบ.) กิจกรรม งบ 
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5. โครงการ
สงเสริมความคิด
สรางสรรคสูการ
สรางนวัตกรรม 

พนักงาน
ไดรับการ
สงเสริม
ความคิด
สรางสรรคสู
การสราง
นวัตกรรม
ตอบสนอง
ประเด็น
สำคัญของ
องคกร (pain 

point) สูการ
ขอรับรางวัล
ดาน
นวัตกรรม
และการ
จัดการ
ทรัพยสินทาง
ปญญาทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
องคกร 

-กิจกรรมสงเสริม
ความคิดสรางสรรคและ
สรางนวัตกรรม ( รางวัล
ประปาวิวัฒน,การสื่อสาร
ดานการจดัการนวัตกรรม
ฯลฯ ) 
- กิจกรรมสงเสรมิ
ความคิดสรางสรรคและ
พัฒนานวัตกรรมรวมกับ
หนวยงานภายนอก 
(Kaizen Academy, สง
ประกวดKaizenและรางวัล
ภายนอกอ่ืนๆฯลฯ ) 
- กำหนดแนวทาง
ทางการจัดการทรัพยสิน
ทางปญญาดานวตักรรม 

3.0 - กิจกรรมสงเสรมิ
ความคิด
สรางสรรคและ
สรางนวัตกรรม 

- กิจกรรมสงเสรมิ
ความคิด
สรางสรรคและ
พัฒนานวัตกรรม
รวมกับหนวยงาน
ภายนอก 

- การยื่นจด
ทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญาดาน
นวัตกรรม 

- วิเคราะหความ
เปนไปไดในการ
จัดตั้งศูนยการ
ใหบริการดาน
นวัตกรรมขอ
งกปภ. 

6.5 - กิจกรรม
สงเสริม
ความคิด
สรางสรรค
และสราง
นวัตกรรม 

- กิจกรรม
สงเสริม
ความคิด
สรางสรรค
และพัฒนา
นวัตกรรม
รวมกับ
หนวยงาน
ภายนอก 

- การยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพยสินทาง
ปญญาดาน
นวัตกรรม 

-  เตรียม
โครงสรางและ
ความพรอม
ดานนวัตกรรม
เพ่ือจัดตั้งศูนย
การใหบริการ
ดานนวัตกรรม
ของกปภ. 

8.0  'กิจกรรม
สงเสริม
ความคิด
สรางสรรคและ
สรางนวัตกรรม 

 กิจกรรม
สงเสริม
ความคิด
สรางสรรคและ
พัฒนา
นวัตกรรม
รวมกับ
หนวยงาน
ภายนอก 

 การยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพยสินทาง
ปญญาดาน
นวัตกรรมและ
บริหารจัดการ
ทรัพยสินทาง
ปญญา 

 การจัดตั้งศูนย
การใหบรกิาร
ดานนวัตกรรม
ของกปภ. เพื่อ
ดำเนินการ
รวมกับสถาบัน
ประปาวิวัฒน 

10.0 - กิจกรรม
สงเสริมความคิด
สรางสรรคและ
สรางนวัตกรรม 

- กิจกรรม
สงเสริมความคิด
สรางสรรคและ
พัฒนา
นวัตกรรม
รวมกับ
หนวยงาน
ภายนอก 

- การยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพยสินทาง
ปญญาดาน
นวัตกรรมและ
บริหารจัดการ
ทรัพยสินทาง
ปญญาอยาง
ตอเนื่อง 

- บริหารจัดการ
ศูนยการ
ใหบริการดาน
นวัตกรรมขอ
งกปภ. เพื่อ
ดำเนินการ
รวมกับสถาบัน
ประปาวิวัฒน 

10.3 
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แผนยุทธ KM-IM 
 
 
 
 
 
 
 

แผนสำคัญอื่นๆ 

1. โครงการจัดทำระบบฐานขอมูล
ความตองการจากลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียเชื่อมโยงขอมูลจาก Big data 
ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม 

2. โครงการพัฒนาความรู
ความสามารถและศักยภาพ
การใชความคดิสรางสรรค

และจัดการนวตักรรม
องคกรประจำปแกผูท่ี

เกี่ยวของตามสมรรถนะ
บงชีด้านความคิด

สรางสรรคและนวตักรรม 
(เนนพนักงานทั่วไป) 

3. โครงการ
พัฒนานวัตกร
ประจำองคกร 
(Innovator)  

4. โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสูผลิตภณัฑและ
บริการใหมในเชิงพาณิชย

และสังคมและพัฒนา
นวัตกรรมตนแบบ 

(Innovation Prototype) 
และแผนงานพัฒนา
นวัตกรรมตนแบบสู
นวัตกรรมประจำป 

5. โครงการ
สงเสริม
ความคิด

สรางสรรคสู
การสราง
นวัตกรรม 

 

 

System Integrate Process People Process Outcome Outcome  

แผนวิสาหกิจขอ
งกปภ. ป2568-

2572 

SO2 สรางความมั่นคง
และยั่งยืนใหกับองคกร 

S4 ยกระดับการบรหิารจดัการองคกร √        
S6 สรางคณุคาดวยเทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรม   

√   
 
 

 
 

  

SO3 สรางความพรอม
ของบุคลากร 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร       
√    

 

 

แผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัลของ 

กปภ. ป 2568-
2572 

SO3 พัฒนากระบวนการ
บริหารจดัการ และ

กระบวน การสนับสนุน
ดวยระบบดิจิทัล 

S3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและงาน
สนับสนุนโดยบูรณาการกระบวนการทำงานและ
เชื่อมโยงขอมูลดวยระบบดิจิทัล √ √ 

  

√   
 

 
SO5  พัฒนากำลังคน

และนวัตกรรมดิจิทัลงาน
ประปา 

S5.1 พัฒนาและยกระดบัสมรรถนะบคุลากรดิจิทัลใน
ทุกระดับ 

      
√    

 

 
S5.2 บูรณาการการจดัการองคความรูและนวัตกรรม
ดิจิทัลการประปา 

  
√ 

       
 

 

แผน HCM 

HCMSO 2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเปนเลิศและ
ยั่งยืนในโลกยุค Disruptive       

√     

HCMSO 3 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหง
การเรียนรูและสรางสรรคอยางยั่งยืน       

√     

แผน
สถาปตยกรรม
องคกร (EA) 

แผนการดำเนินงาน 

(Roadmap) การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. 

S6 จดัการความรูและนวัตกรรม (แผนการปรับปรุงฯ 
โครงการยกระดบัระบบบริหารจัดการองคความรู 
และนวัตกรรม (KM-IM) ป 2568) 

√ √ √ 
 

√    

ยุทธศาสตรดาน
ลูกคาและ
บริการ 

SO1 ยกระดับบริการสราง
ความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกคา ตอ กปภ. 

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
(โครงการตอยอด/ขยายผลนวัตกรรมประจำป) √ √ √ 

 
 √ √  

SO2 ยกระดับผล
ประกอบการองคกร 

สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา/เพิ่มลูกคา
ใหม 

√ √ √ 
 

 √ √  
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ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู การจัดการนวัตกรรม กับสภาพแวดลอมภายนอกและแผนวิสาหกิจของ กปภ. 
พ.ศ. 2569-2573 

การวิเคราะห ประเด็นความเช่ือมโยง ประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการความรู 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

BCG Economy Model แนวโนมปจจัยที่จะสงผลกระทบในอนาคตอัน
ใกล  ไดแก  เทคโนโลยีรูปแบบใหมที่ เกิดขึ้น
มากมาย การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมไทยท่ี
กลายเปนสังคมผูสูงวัยอยางรวดเร็ว และแรงงาน
ที่เขาสูตลาดลดนอยลง รัฐบาลในชวงท่ีผานมาจึง
พยายามผลักดันนโยบายที่ เก่ียวของกับระบบ
เศรษฐกิจแบบใหมท่ีมีลักษณะสำคัญคือ  
(1) เปนระบบเศรษฐกิจที่เปนแนวคิดแบบใหม 
ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  
(2) เปนระบบเศรษฐกิจที่ พ่ึ งพาความรู  การ
จัดการ และเทคโนโลยีใหมๆ โดยตองนำจุดเดน
ของประเทศคือ ตำแหนงท่ีตั้ง ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ รวมไปถึงความเขมแข็งขอบบุคลากร
ในบางสาขาเชน วิทยาศาสตรการแพทย ท้ังในแง
การวิจัยและบริการมาเปนปจจัยนำเขาในการ
พัฒนา 
(3) เปนระบบเศรษฐกิจที่ สงผลกระทบเชิ ง
เศรษฐศาสตรมากและปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว เชน 
การประยุกตใชขอมูล Big Data กับการวางแผน
จัดการระบบการเกษตรโดยรวมของประเทศ 
(4) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Intelligent Economy) 

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปน
ระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช
อยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจ
ดานการจัดการความรู และการจั ดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบ 

7.1 การจัดทำแผนที่ความรูระดับองคกร 
(Organization K-Map)  
7.2 การสราง / รวบรวมความรูที่สำคัญ
ขององคกร (SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมายเหตุ : การกำหนด/ระบุความรู 
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ท่ี 7.1 และการสราง/แสวงหาความรู 
(Knowledge creation /acquisition) ตาม

พันธกิจ (IM Mission) 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ใหเปนมาตราฐานและสรางนวัตกรรมที่มี
คุณคาอยางยั่งยืนใหกับองคกรกับองคกร 
ยุทธศาสตรที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจ
ดานการจัดการความรูและการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8.1 โครงการการออกแบบระบบนวัตกรรม
องคกร และ Innovation Portfolio 

 
ร ะบ บ น วั ตก รรม องค ก ร  (Corporate 
Innovation System : CIS) ที่สอดคลอง
กับทิ ศท างการดำเนิ น ธุ ร กิจและการ
ดำเนินงานขององคกรทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต และเชื่อมโยงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
ต า ม ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ธุ ร กิ จ  (Business 
Ecosystem) ซึ่ ง เป น แหล งองค ความรู
เทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอ่ืนๆ 
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การวิเคราะห ประเด็นความเช่ือมโยง ประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการความรู 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

เปนการนำความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อำนวยความสะดวก ชวยวางแผน และจัดการ
ระบบตางๆ ใหดีขึ้น 

แผนงานที่ 7.2 ซึ่งเปนขั้นตอนลำดับแรกและ
ลำดับท่ีสองจากทั้งหมด 7 ขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรูตามเกณฑ
ประเมินฯ นั้น คำวา “ความรู” หมายถึง 
“ความรูท่ีสำคัญ (Critical knowledges) ท่ี
จำเปนตอการดำเนินงานทั้งในปจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรูท่ีจำเปน
ตอความย่ังยืน และความรูที่ยังทันสมัยแต
อาจกำลังสูญหายจากการลาออกหรือ
เกษียณอายุของบุคลากรของ กปภ. 
นอกจากนี้ ความรูท่ีสำคญัดังกลาว หมาย
รวมถึง ความรูที่เกี่ยวของกับสภาพบังคับของ 
กปภ. เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรฐานสากลตางๆ เปนตน 

เพ่ือนำมาใชในการเสริมสรางขีดความ 
สามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
8.2 โครงการออกแบบกระบวนการใช
ความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม 
8.3 โครงการพัฒนานวัตกรรมตนแบบ 
(Innovation Prototype) และโครงการ
พัฒ นานวัตกรรมตนแบบสูน วัตกรรม
ประจำป 

กรอบสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise 
Architecture) ของ 
กปภ. 

สถาปตยกรรมองคกร (Future State of 
Enterprise Architecture) ของ กปภ.เนนการ
ออกแบบแนวทางพัฒนาองคกรดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล แบงเปน 5 ดาน  
1.สถาปตยกรรมดานธุรกิจ  
2.สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน  
3.สถาปตยกรรมดานขอมูล  
4.สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสรางพ้ืนฐาน  
5.สถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปน
ระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช
อยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจ
ดานการจัดการความรู และการจั ดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร 

พันธกิจ (IM Mission) 
M13 มุงเนนนวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ใหเปนมาตราฐานและสรางนวัตกรรมที่มี
คุณคาอยางยั่งยืนใหกับองคกรกับองคกร 
ยุทธศาสตรที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับพันธกิจ
ดานการจัดการความรูและการจัดการ
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การวิเคราะห ประเด็นความเช่ือมโยง ประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการความรู 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

สารสนเทศ (Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบ 

7.1 การจัดทำแผนที่ความรูระดับองคกร 
(Organization K-Map)  
7.2 การสราง / รวบรวมความรูที่สำคัญ
ขององคกร (SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมาย เหตุ  : การก ำห น ด/ระบุ ค วามรู  
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ท่ี  7.1 และการสร า ง/แสวงห าความรู  
(Knowledge creation /acquisition) ตาม
แผนงานที่ 7.2 ซึ่งเปนขั้นตอนลำดับแรกและ
ลำดับ ท่ีสองจากทั้ งหมด 7 ข้ันตอนของ
กระบวนการจัดการความรูตาม เกณ ฑ
ประเมินฯ นั้น คำวา “ความรู” หมายถึง 
“ความรูที่สำคัญ (Critical knowledges) ที่
จำเปนตอการดำเนินงานทั้งในปจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรูท่ีจำเปน
ตอความยั่งยืน และความรูที่ยังทันสมัยแต
อาจกำลั งสูญ หายจากการลาออกหรือ
เก ษี ย ณ อายุ ข อ งบุ ค ล าก รขอ ง ก ป ภ . 
นอกจากนี้ ความรูที่สำคัญดังกลาว หมาย
รวมถึง ความรูที่เกี่ยวของกับสภาพบังคับของ 

นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8 .5  โครงการทบทวนและวิ เค ราะห
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ขอ ง
กระบวนการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 
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การวิเคราะห ประเด็นความเช่ือมโยง ประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการความรู 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

กปภ. เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรฐานสากลตางๆ เปนตน 

แผนวิสาหกิจของ กปภ.
พ.ศ.2568 2572 

กลยุทธ 6.2 
ยกระดับการจัดการความรูและนวัตกรรม 
 
ตัวชี้วัด : มูลคาเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรู
และนวัตกรรม 

 ดานประสิทธิผล 

 ดานลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

 ดานกระบวนการภายใน 

 ดานบุคคลากรและการเรียนรู 
 
การจัดการความรูและนวัตกรรม เปนสวนหนึ่ง
ของความสามารถพิเศษในอนาคตที่ กปภ. ตองมี
เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดเอาไวได คือ 
การคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือใชในกระบวนการ
ผลิต จาย ลดน้ำสูญเสีย ลดตนทุนและสราง
มูลค าเพิ่ ม  รวมถึงการใหบริการลูกค าด วย
เทคโนโลยีดิจิ ทัลที่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาท่ี เปลี่ยนแปลงไป จึงเปน
สาเหตุใหการคิดคนนวัตกรรมเปนสิ่งจาเปนตอ
หนวยงาน โดยแผนงานนี้มุงเนนการตอยอดและ
ขยายผลในสวนของงานวิจัยที่ ถู กน าไป ใช
ประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม มีวิสัยทัศน คือ องคกรแหงนวัตกรรม
ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปาบนสังคมฐานความรู ซึ่งประกอบดวยมุมมอง
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน 4 ดาน ไดแกตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน (Vision Statement) 
ยุทธศาสตร 5 ดาน System Integration People Process Outcome 
ตัววัดความสำเร็จ 4 ดาน 
ดานประสิทธิผล  
1.1 มีนวัตกรรม ระดับองคกร ท่ีถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
1.2 รางวัลดานการจัดการความรูและหรือรางวัลดานนวัตกรรมอยางตอเนื่องหรือผลการ
ดำเนินงานดาน Core Business Enablers ดานการจัดการ ความรูและการจัดการ
นวัตกรรม ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ประจำปบัญชี 2569 ไมนอยกวา 3.5 
2. ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2.1 ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการใหม ไมนอยกวารอยละ 80 
3. ดานกระบวนการภายใน  
3.1 มี ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี ดิจิทั ลองคความรู ระดับองคกร (Organization 
Knowledge Base) 
3.2 จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำการจดและไดรับการคุมครองทางกฎหมาย 
(ตามแผนประจำป) 
4. ดานบุคคลากรและการเรียนรู 
4.1 ระดับความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการ
นวัตกรรมและดานการจัดการความรู ไดตาม Proficiency Level ที่กำหนด (ปด GAP ได
ไมนอยกวารอยละ 80) 
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สรุปผลผลิต / ผลลัพธ การจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมจากแผนงาน / โครงการ 

ยุทธศาสตร KM-IM กลยุทธ แผนงาน / โครงการ ปท่ีดำเนินการ ผลผลิต / ผลลัพธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

- Start to Strong  
- Built to Build 

P1. แผนงานสราง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ส ำ คั ญ  (Work System and Work 
Process) ของการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม 
(S1-P1) 

1.1. โครงการสรางทบทวนและปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการความรู (S1-P1-1) 

1.2. โค ร ง ก า รพั ฒ น า ร ะ บ บ น วั ต ก ร รม อ งค ก ร  
(Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-
2) 

1.3. โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 

2569-2573 
 
 

2569-2573 
 
 
 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จรอยละ 100 ของการกำหนดระบบงานที่สำคัญกระบวนการที่สำคัญ KM 
2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบงานกระบวนการจัดการความรู (KM System) 
(ระดับ1)ระบบงานKM จำนวน10กระบวนการประกอบดวย 

1) กระบวนการกำหนดและส่ือสารวิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการ
ความรูของผูบริหาร 
2) กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร/ทบทวนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
3) กระบวนการจัดสรรทรพัยากรดานการจัดการความรู 
4) กระบวนการสรางความตระหนักความเขาใจการมีสวนรวมและการสราง
แรงจูงใจดานการจัดการความรู 
5) กระบวนการสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทำงานที่สงเสริมการจัดการ
ความรู 
6) กระบวนการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญดานการจัดการ
ความรู (Audit)  
7) กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช 
8) กระบวนการกำหนดและถายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจาก
หนวยงานภายนอก 
9) กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจำวัน 
10) กระบวนการสรางความตระหนักดานความเส่ียงในการปฏิบัติงานโดยใชความรู
เปนฐาน 

3. ความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่สำคัญกระบวนการท่ีสำคัญIM 
(รอยละ 100) 
4. คูมือกระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม 
5. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบงานกระบวนการจัดการนวัตกรรม (IM 
System) (ระดับ1) 
(7+1ระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System)  

1) กระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม 
2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
3) กระบวนการการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม 
4) กระบวนการการสรางนวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด 
5) กระบวนการการจัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรม 
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6) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรดานนวัตกรรมนำไปสูการปฏิบัติและการ
ติดตามผล 
7) กระบวนการจัดการทรัพยสินทางปญญาขององคกรท่ีทำการจดและไดรับการ
คุมครองทางกฎหมาย 
8) ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) 

6. ระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) 
7.คูมือระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) 
8.คูมือกระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1.ผลลัพธการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมท่ีเปนผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
2. คูมือระบบงานและกระบวนการที่สำคัญดานการจัดการความรู (KM) 
3. ความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนและจำนวนความคิดสรางสรรคสูการสราง
นวัตกรรมสอดคลองกับทิศทางการดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานขององคกรทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต (SE-AM-IM ขอ6.2) 
4. คูมือระบบงานและกระบวนการที่สำคัญดานIM 
5. ผลลัพธการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรมที่เปนผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
6. นวัตกรรมระดับองคกรที่ถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 (Integration) 
บูรณาการระบบงานในองคกรเพื่ อ
เชื่อมโยงกับภารกิจการจัดการความรู
และการจัดการนวัตกรรม 

Seamless P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับสวน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ (S2-P2) 

2.1 โครงการบูรณาการการจัดการความรูท่ีเชื่อมโยงกับ
สวนตางๆที่เกี่ยวของ (S2-P2-P1) 

 

2569-2573 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการความรูที่
เชื่อมโยงกับสวนตางๆที่เก่ียวของ 
(ปงบประมาณ2567 = รอยละ90 ปงบประมาณ2568 = รอยละ100) 

1) การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (CG) 
2) การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
(SCM) ประเด็น ความตองการความรูและสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุม 
3) การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารทุนมนุษย (HCM) 
4) การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น การนำ
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม 
5) การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ประเด็นการสรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช
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ความรูเปนฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบรหิารความเส่ียงขององคกร 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1. ระบบการจัดการความรูที่มีความสอดคลองเช่ือมโยงเกณฑ SE-AM 
2.ผูบริหารเปนตนแบบ (Role Model) ดานการจัดการความรู การแบงปนความรู 
3. ความรูท่ีตอบสนองความตองการความรูและสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียแต
ละกลุม 
4. บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู 
5.ชองวางในการปรับปรุง และพัฒนาทีมงานการจัดการความรู 
6. หนาที่ของทีมงานการจัดการความรูอยางถูกกำหนดไวชัดเจน 
7. การประเมินผลงานของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการจัดการความรู และ/หรือ 
ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 
8. เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม 
9. ความตระหนักเรื่องความเส่ียงของบุคลากร กปภ.ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช
ความรูเปนฐาน 

 P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (S2-P3) 

3.1 โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับสวนตางๆที่เกี่ยวของ (S2-P3-1) 

2569-2573 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรม

ที่ เชื่อมโยงกับสวนตางๆที่ เกี่ยวขอ ง  (ป งบประมาณ2567 = รอยละ90 
ปงบประมาณ2568 = รอยละ100) 

2. ขอมูลท่ีเกิดจากการศึกษาพฤติกรรมการสัมภาษณกลุมลูกคาท้ังในปจจุบันและ
อนาคต (VOC) 

3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey ของ
กลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. แนวทางการสรางนวัตกรรม (Input Innovation) ที่เกิดจากกระบวนการจัดการ
ความรู 

5. ผูบริหารตนแบบ (Role model) และการมีสวนรวมสงเสริมสรางแรงจูงใจและ
กระตุนใหบุคลากรมุงเนนการใชความคิดสรางสรรคและนวตักรรม 

 
ผลลัพธ (Outcome) 
“นวัตกรรม”ท่ีมีความเชื่อมโยงกับนโยบายองคกรผูบริหารลูกคาผูรับบริการความรู
วัฒนธรรมแรงจูงใจสำหรับของผูรับชอบดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร 
(นวัตกร) 
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P4 แผนงานจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจากลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย เชื่อมโยงขอมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวของกับกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (Existing 
and Potential customers/consumers) เพื่ อ พั ฒ น า
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1. โครงการจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจาก
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เชื่อมโยงขอมูลจาก 
Big data ที่เกี่ยวของกบักลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
(S2-P4-1) 

2569-2573 
 
 
 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
ฐานขอมูลความตองการจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  
*** ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมระบบการวิเคราะห สังเคราะหสารสนเทศ 
เพื่อเปนปจจัยนำเขาในการพัฒนานวัตกรรม  ท่ีตอบโจทย แกไขปญหาใหกับลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย   
 
ผลลัพธ (Outcome) 
“นวัตกรรม” ที่ตอบสนองลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรที่ 3 (People) 
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู
ทักษะและพฤติกรรม) เตรียมความ
พรอมสูองคกรแหงนวัตกรรมและสังคม
ฐานความรู 

- Hand  
- Head  
- Heart 

P5 แผนงานกำหนดสมรรถนะบงชี้ พัฒนาบุคลากร และ
สงเสริมวัฒนธรรม ดานการจัดการความรู (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.1. โครงการกำหนดหน าที่ ของทีมงานการ
จัดการความรูและสมรรถนะบงชี้ดานการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ( KM Functional 
Competency)และพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะบงช้ี(S3-P5-1) 

5.2. โครงการพัฒนานักจัดการความรูประจำ
องคกร / หนวยงาน (KM Facilitator) ตาม
ส ม ร ร ถ น ะ บ ง ชี้  (KM Functional 
Competency) (S3-P5-2) 

5.3. โครงการพัฒนาระบบผู เชี่ยวชาญในกลุม
ความรูที่สำคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 

5.4. โครงการสื่อสารสรางความเขาใจกับบุคลากร
ทุกระดับถึงความสำคัญประโยชนทิศทาง
เปาหมายและแนวทางการจัดการความรู(S3-
P5-4) 

5.5. โครงการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรม
องคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่
สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู (S3-P5-5) 

5.6. โครงการวันประปาวิวัฒน (การสรางเวที/

2569-2573 
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2569-2573 
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ผลผลิต  (Output) 
1. รอยละการอบรมคณะทำงานใหมีความรูความเขาใจการออกแบบระบบสมรรถนะ
ดานการจัดการความรู (มากกวาหรือเทากับรอยละ 80) 
2.Competency Mapping ดานการจดัการความรู 1 ชุด 
3. หลักสูตรสำหรับการพัฒนาบุคคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 
4. รอยละการพัฒนานักจัดการความรูไดตามท่ีกำหนด 
5.รอยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญในกลุมความรูที่สำคัญ 
(Expertise) (รอยละ 100) 
6. รอยละการสื่อสารเปาหมายและแนวทางการจัดการความรูตอบุคลากรในชองทาง
การสื่อสารไดตามเปาหมายทีก่ำหนด (มากกวาหรือเทากับรอยละ80) 
7.รายงานผลการสำรวจวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนบัสนุน
ใหเกิดการจัดการความรูปละ 1 ฉบบั 
8. ผลงานที่ไดรับรางวัล “ประปาววิัฒน”ดานการจัดการความรู (มากกวาหรือเทากับ3
ผลงาน)  
9. รอยละการรับรูความเขาใจและความตองการของบุคลากรและหนวยงานภายนอก 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) ตอของการส่ือสารถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู (มากกวาหรือ
เทากับรอยละ80) 
10. คูมือผลการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญดานKM 1 ฉบบั 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1. ตำแหนงงานและกลุมตำแหนงงานที่มีความรูและทักษะท่ีจำเปนดานการจัดการ
ความรูที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
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กิ จกรรมที่ เป ด โอกาสให บุ คลากรและ
หนวยงานภายนอก (ผู มีสวนไดสวนเสีย) 
สื่อสารถายทอดแลกเปล่ียนองคความรูผาน
กิจกรรมการนำเสนอผลงานดานการจัดการ
ค ว าม รู แ ล ะ น วั ต ก ร รม ก ารบ รร ย าย /
นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7. โครงการสอบทานการดำเนิ นงานของ
กระบวนการท่ีสำคัญดาน KM (KM audit) 
ประจำป (S3-P5-7) 

 
 

2569-2573 
 

2.คูมือสมรรถนะดานการจัดการความรูโดยกำหนดสมรรถนะกำหนดรายละเอียดคำ
นิยามและระดับความชำนาญของสมรรถนะตามแตละตำแหนง 
3. รอยละความสำเร็จของการนักจัดการความรูของแตละหนวยงานไดตามสมรรถนะ
บงชี ้(Functional Competency) ดานการจัดการความรู 
*** ปดCompetency Gap ได 
4. รอยละความสำเร็จของผูเชี่ยวชาญในกลุมความรูที่สำคัญ (Expertise) ไดตาม
สมรรถนะบงช้ี (Functional Competency) 
5. บุคลากรทุกระดับเขาใจเปาหมายและแนวทางการจัดการความรูตรงกันทั้งองคกร 
(มากกวาหรือเทากับรอยละ80) 
6. คานิยมวัฒนธรรมการเรียนรูไดตามท่ีกำหนด 
(ป 2566 รอยละ 75,ป 2567 รอยละ 80,ป 2568 รอยละ 85,ป 2569 รอยละ 90,ป 
2570 รอยละ 95) 
7. ผูรวมงานไดรับความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรมของกปภ. 
8. ปรับปรุงกระบวนการไดตามผลการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่
สำคัญดานKM ครบถวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80) 

P6 แ ผ น ง าน พั ฒ น า บุ ค ล า ก รต า ม ส ม รร ถ น ะบ ง ชี้  
(Functional Competency) ดานการจัดการนวัตกรรม 
และสงเสริมคานิยมวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรม (S3-
P6) 

6.1. โครงการจัดทำ/ทบทวนการปลูกฝงคานิยมและ
เสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปที่
มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปน
รูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2. โครงการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่
มุงเนนนวัตกรรม (S3-P6-2) 

6.3. โครงการกำหนดสมรรถนะบงช้ีดานการนวัตกรรม 
(IM Functional Competency) (S3-P6-3) 

6.4. โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนา
ความรู  ความสามารถ และศักยภาพการใช
ความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกร
ระยะยาวและประจำป (S3-P6-4) 

6.5. โครงการพัฒนาความรู  ความสามารถและ
ศักยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการ

2569-2573 
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2569-2573 
 
 
 

2569-2573 
 
 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. Competency Mapping ดานการจัดการนวัตกรรม 1 ชุด 
2. แผนงานการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปที่

มุงเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
3. รายงานการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมเพ่ือใหทราบ

ถึงชองวางในการปรับปรุง (Gap Analysis) 
4. สมรรถนะบงช้ีดานการจัดการนวัตกรรม (IM Functional Competency) 
5. แผนงานพัฒนานวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรูความสามารถ

และศกัยภาพการใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกรประจำป 
6. นวัตกร (Creator) ประจำองคกร ผานการทดสอบและมีสมรรถนะบงชี้  

(Functional Competency) ดานการจัดการความรูตามที่กำหนดไว 
 
ผลลัพธ(Outcome) 
1. คูมือสมรรถนะดานการจัดการนวัตกรรมโดยกำหนดสมรรถนะกำหนด

รายละเอียดคำนิยามและระดับความชำนาญของสมรรถนะตามแตละตำแหนง 
2. การดำเนินการตามแผนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมประจำปจน

บรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 
3. การปรับปรุงการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนน
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นวัตกรรมองคกรประจำปแกผูที่ เกี่ยวของตาม
สมรรถนะบ งช้ีด านความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม (เนนพนักงานท่ัวไป) (SE-AM-IM ขอ 
5.2) (S3-P6-5) 

6.6. โครงการพัฒนานวัตกรประจำองคกร (Innovator) 
(S3-P6-6) 
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นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานใหมีผลสำเร็จดีกวาเปาหมายและ
ดีขึ้นกวาปท่ีผานมา และไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

4. นวัตกร (Innovator) และพนักงาน กปภ.ไดรับการพัฒนาตามแผนงานพัฒนา
นวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการ
ใชความคิดสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกรประจำปอยางครบถวนและมี
สมรรถนะตามที่กำหนดไว 

5. นวัตกร (Innovator) ประจำองคกรสามารถสรางสรรคผลงานนวัตกรรมแผนที่
กำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรูและ
การจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับ
พันธกิจดานการจัดการความรูและการ
จัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ 4.1 
- Better 
- Cheaper 
- Faster 
- Easier 
 
กลยุทธ 4.2  
- Close 
Innovation  
- Open 
Innovation  
- Hackathon “แฮก 
(Hack)”  
- Sandbox Project 
- Platform 
Management 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ 
(SE-AM-KM ขอ 4.1) (S4-P7) 

7.1. โครงการสราง/รวบรวมความรูที่สำคัญขององคกร
(SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 

7.2. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรูที่เปน
ระบบ (SE-AM-KM ขอ 4.1) (S4-P7-2) 
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ผลผลิต  (Output) 
1.รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนการจัดการความรู (ระดับองคกรสายงานฝาย
กอง) รอยละ 100 
2.รอยละการดำเนินการจัดทำแผนที่ความรูไดตามแผน (รอยละ 100) 
3. รอยละจำนวนExplicit Knowledge จากแผนที่ความรูรวบรวมและจัดเก็บตามแผน 
(รอยละสะสม) (ป 2567-2570 รอยละ 40-60-80-100) 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1. รอยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดตามแผน 
(มากกวาหรือเทากับรอยละ80) 
2. แผนที่ความรูระดับองคกร (Organization K-Map) (1ชุด) 
3. Explicit Knowledge ที่ถูกนำไปใชไดแก 

1) ใชเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงานหรือขามหนวยงาน 
(SE-AM-KM ขอ4.1ระดับ1) 
2) ใชเพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย)ที่สำคัญผานชองทางประสิทธิผล (SE-AM-KM ขอ4.2ระดับ2) 
3) ใชเพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 
ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
(SE-AM-KM ขอ5.1ระดับ3) 
4) ใชเพื่อสรางนวัตกรรมองคกร (SE-AM-KM ขอ6ระดับ4,5) 

4. รอยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดตามแผน (มากกวาหรือเทากับรอยละ 
80) 
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  P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 
1.1. โครงการพัฒนานวัตกรรมสูผลิตภัณฑและบริการ

ใหมในเชิงพาณิชยและสังคม (กิจกรรมประจำป, 
พัฒนาขยายผล) (S4-P8-1) 

1.2. โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรคสูการสราง
นวัตกรรม (กิจกรรมประจำป, มอบทุน/รางวัล) 
(S4-P8-2) 

1.3. โครงการพัฒนานวัตกรรมตนแบบ (Innovation 
Prototype) และแผน งานพั ฒ น าน วัตก รรม
ตนแบบสูนวัตกรรมประจำป (S4-P8-3) 

1.4. โครงการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม 
(S4-P8-4) 

1.5. โครงการทบทวนและวิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยีดิ จิ ทัลขององคก รและ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อยางเปนรูปธรรมโดยใชขอมูลท่ีจัดเก็บในจัดเก็บ
ในระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 
(S4-P8-5) 

2569-2573 
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ผลผลิต  (Output) 
1.จำนวนผลงานความคิดสรางสรรคท่ีไดการพัฒนาและขยายผลไมนอยกวา2 ผลงาน 
2.จำนวนผลงานที่เสนอขอรบัรางวัลดานการจัดการนวัตกรรมไมนอยกวา 10 ผลงาน 
3.คูมือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
4.จำนวนนวัตกรรมตนแบบที่ผานการทดสอบความเปนไปไดในดานตางๆ อยาง
ครบถวน (Stage 0-2) (SE-AM-IM ขอ 6.3) 
5.จำนวนโครงการการปรับปรงุกระบวนงานโดยใชความรูและสารสนเทศ ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (SE-AM-IM ขอ 4)  
(SE-AM-KM ขอ 5.1 และขอ 6 ระดับ 3) 
6.ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร (SE-AM-IM ขอ 6.3) 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1.มีนวัตกรรมระดับองคกรท่ีถูกนำไปเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
2.มีนวัตกรรมที่เกิดเปนการบริหารจัดการองคกรที่ตอบประเด็นสำคัญขององคกร 
(painpoint) และมีรางวัลดานIM อยางตอเนื่อง 
3.จำนวนนวัตกรรมที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อพัฒนาเปนนวัตกรรม 
(Stage 3-5)   
4.ประสิทธิผลของกระบวนงาน (Better / Cheaper / Faster / Easier) 

ยุทธศาสตรที่  5 (Outcome)  
มุงเนนผลลัพธ ดานนวัตกรรม 

Sustain and 
gain 

P9 แผนงาน สราง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพยทาง
ปญญา (S5-P9) 

9.1 โครงการสรางความรวมมือหนวยงานภายนอก 
(กิจกรรมประจำป, รวมมือกับหนวยงานภายนอก
ขอรางวัลจดทรัพยสินทางปญญา) (S5-P9-1) 

 

2569-2573 
 

2569-2573 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรที่ทำการจดและไดรับการคุมครองทาง
กฎหมาย (SE-AM-IM ขอ7) 
2. มีความรวมมือกับหนวยนอกเพื่อพัฒนาหรือยกระดับนวัตกรรมของกปภ.ไมนอย
กวา1 หนวยงาน 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
1.รายไดที่เพ่ิมขึ้น/คาใชจายท่ีลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของกปภ.  
2. รายไดที่เพิ่มขึ้น/คาใชจายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแตละสายงาน 
3. นวัตกรรมของกปภ. ไดรับการรับรองจากหนวยงานระดบัประเทศ/นานาชาต ิ
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การบริหารแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งมีการปรับปรุง

โครงการดําเนินงานให และมีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรทั้งภายในและภายนอกองคกรสอดคลองกับ

เกณฑการประเมินผล CBEs ดานที่ 7.1 การจัดการความรู และ 7.2 การจัดการนวัตกรรม กองบริหารองคความรู

และกองวิจัยและพัฒนา จึงไดกําหนดแนวทางในการบริหารแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

ดังน้ี 

การนำแผนแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานตาม

แผนแมบทการจัดการความรู กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 สามารถบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปา

หมายที่ตั้งไว สอดคลองกับระบบประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) และมีการนําไปปฏิบัติอยางครบถวน กปภ. จึงได กําหนด

แนวทางในการนําแผนแมบทไปสูการปฏิบัติโดยสวนงานตางๆ ที่เก่ียวของจะตองนํากลยุทธที่กําหนดไวไปดําเนินการ

จัดทำแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรฯ และชวงเวลาการดําเนินงานใหเหมาะสมกับทรัพยากร

ความสามารถที่มีอยู และสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ทั้งนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติการจะตองมีความสอดคลอง

กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดระบุในแตละยุทธศาสตร และสามารถวัดผลงานไดอยางเปนรูปธรรมจากน้ันจะมี

การสื่อสารแผนแมบทและแผนปฏิบัติการตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน บุคลากร กปภ.ลูกคาคู คา คูความรวมมือ  

คูพันธมิตร ที่เก่ียวของอยางครบถวน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนไปตามแผนและอยูในทิศทางที่ทำใหบรรลุเปา

หมายตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

การติดตามและประเมินผล 

มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ทั้งใน

ระดับยุทธศาสตรและระดับแผนปฏิบัติการ  เพ่ือใหการดําเนินงานดานการดานจัดการความรูและนวัตกรรม เปนไป

ตามแผนที่กำหนดไว โดย กองบริหารองคความรู และกองวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ รวมท้ังความกาวหนาตามตัวช้ีวัด และระดับความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว  ไปยังคณะทำงานที่

รับผิดชอบการติดตามและประเมินผลไดรับทราบทุกไตรมาสเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดาน

การจัดการความรูและนวัตกรรมคณะกรรมการพัฒนาองคกร และคณะกรรมการ กปภ. ตามลําดับเพ่ือทราบและ

พิจารณาตอไป 

การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรูและนวัตกรรม 

เพื่อใหมีการปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายดานการดําเนินการดานการจัดการความรูใหมีความสอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของ กปภ. และสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกระยะ 1 ป ใหสวนงานที่

รับผิดชอบนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรูให คณะทํางานการจัดการความรูและ

นวัตกรรม พิจารณาประเมินวาควรที่จะมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแผนยุทธศาสตรสวนใดหรือไมอยางไร และ

นําเสนอใหคณะกรรมการพัฒนาองคกร และคณะกรรมการ กปภ. ไดรับทราบ หรือเห็นชอบแลวแตกรณีไป 



แผนยุทธศาสตรดานการจดัการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 

หนา 178 

สรุปตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน (Vision Statement) 
 

1. ดานประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรมระดับองคกรที่ถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
1.2 รางวัลดานการจัดการความรูและหรือรางวัลดานนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 
หรือผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers ดานการจัดการ 
ความรูและการจัดการนวัตกรรม ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)  
ประจำปบัญชี 2569 ไมนอยกวา 3.5 
 

2. ดานลูกคาและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการใหม ไมนอยกวารอยละ 80 
 

3. ดานกระบวนการภายใน 3.1 มีระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลองคกรความรูระดับองคกร 
(Organization Knowledge Base) 
3.2 จำนวนทรพัยสินทางปญญา ขององคกร ที่ทำการจดและไดรบัการ 
คุมครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจำป) 
 

4. ดานบุคคลากรและ 
การเรียนรู 
 

4.1 ระดับความรูความสามารถและศกัยภาพการใชความคิดสรางสรรคและ 
จัดการนวัตกรรมและดานการจัดการความรู ไดตาม Proficiency Level  
ท่ีกำหนด (ปด GAP ไดไมนอยกวารอยละ 80)  
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สรุปตัววัดที่สำคัญ แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2569– 2573 (17 ตัววัดท่ีสำคญั) 

1. ความสำเร็จของการกำหนดระบบงานที่สำคัญและกระบวนการท่ีสำคัญดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม (เกณฑ SE-AM-IM ขอ 6) 
2. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ *** เกณฑ SE-AM-KM (ตัววัดผลลัพธ Outcome) 
3. ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมที่บูรณาการจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะหตัววัดท่ีสำคัญขององคกร  

ใชขอมูลกับคูเทียบ/เชิงเปรียบเทียบ *** เกณฑ SE-AM-IM  (ตัววัดผลิต Outcome) 
4. รอยละความสำเร็จของการพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบงชี้ (FunctionalCompetency) ดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม  

*** ปด Competency Gap ได 
5. ผลการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมการเรียนรู และวัฒนธรรมมุงเนนนวัตกรรม (ที่สะทอนถึงวัฒนธรรมการเรียนรู การใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม) 
6. รอยละความสำเร็จของการพัฒนากระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ (Output 1 ของ KM) 
7. รอยละความสำเร็จของคลังขอมูลความรูระดับองคกร (Organization Knowledge Base) (Outcome ของ KM)  KM Outcome 1 
8. รอยละความสำเร็จของการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ (Output ของ IM) 
9. รอยละจำนวนบุคลากรภายใน ที่มีสวนรวมในการใหความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน เพ่ือนำไปสูการสรางนวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในท้ังหมด 
10. จำนวนนวัตกรรมกระบวนงาน หรือนวัตกรรมการบริการตอสายงาน 
11. จำนวนวัตกรรมระดับองคกรท่ีถูกนำไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม (Outcome ของ IM) ตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน KM Outcome 2 
12. รายไดที่เพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ.(เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7) IM Outcome 1 
13. รายไดที่เพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแตละสายงาน (เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7) 
14. ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ(เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7) 
15. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน จากนวัตกรรมกระบวนการทำงาน (เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7) 
16. ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม (ประจำป) ขององคกร (เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7) 
17. จำนวนทรัพยสินทางปญญาขององคกรท่ีทำการจดและไดรับการคุมครองทางกฎหมายตามแผนประจำป (เกณฑ SE-AM-IM ขอ 7)  IM Outcome 2 
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สรุป แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Initiative Project / Plan) 

 

9 แผนงาน / 27 โครงการ 

P1แผนงานสราง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) ของ
การจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม (S1-P1) 

4.1 โครงการสราง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทีส่ำคัญ (Work System and Work Process) การ
จัดการความรู (S1-P1-1) 

4.2 โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-2) 
4.3 โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (Work System and Work Process) การจัดการ

นวัตกรรม (S1-P1-3) 

P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (S2-P2) 
1. โครงการบูรณาการการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (S2-P2-P1) 

P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (S2-P3) 
3.1. โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมท่ีเช่ือมโยงกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ (S2-P3-1) 

P4 แผนงานจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจากลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เชื่อมโยงขอมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวของกับกลุมลกูคาทั้งในปจจบุันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1 โครงการจัดทำระบบฐานขอมูลความตองการจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เชื่อมโยงขอมูลจาก Big data ที่
เก่ียวของกับกลุมลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4-1) 

P5 แผนงานกำหนดสมรรถนะบงชี้ พฒันาบุคลากร และสงเสริมวัฒนธรรม ดานการจัดการความรู (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.8 โครงการกำหนดหนาที่ของทีมงานการจัดการความรู และสมรรถนะบงช้ีดานการจัดการความรู (KM Functional 
Competency) และพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบงช้ี (S3-P5-1) 

5.9 โครงการพัฒนานักจัดการความรูประจำองคกร / หนวยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบงช้ี (KM 
Functional Competency) (S3-P5-2) 

5.10 โครงการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญในกลุมความรูที่สำคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 

5.11 โครงการสื่อสาร สรางความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสำคญั ประโยชน ทิศทาง เปาหมายและแนวทางการ
จัดการความรู (S3-P5-4) 

5.12 โครงการสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู 
(S3-P5-5) 

5.13 โครงการวันประปาวิวัฒน (การสรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรและหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
สื่อสาร ถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรู ผานกจิกรรมการนำเสนอผลงานดานการจดัการความรูและนวัตกรรม การ
บรรยาย/นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.14 โครงการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคญัดานKM (KM audit) ประจำป (S3-P5-7) 
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P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบงชี้ (Functional Competency) ดานการจัดการนวัตกรรม และสงเสริม
คานิยมวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรม (S3-P6) 

6.1 โครงการจดัทำ/ทบทวนการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปที่มุงเนนความคดิ
สรางสรรคและนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2 โครงการสำรวจคานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนนวัตกรรม (S3-P6-2) 
6.3 โครงการกำหนดสมรรถนะบงช้ีดานการนวัตกรรม (IM Functional Competency) (S3-P6-3) 
6.4 โครงการจดัทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถ และศกัยภาพการใชความคดิสรางสรรคและ

จัดการนวัตกรรมองคกรระยะยาวและประจำป (S3-P6-4) 
6.5 โครงการพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพการใชความคดิสรางสรรคและจัดการนวัตกรรมองคกรประจำปแก

ผูที่เกี่ยวของตามสมรรถนะบงชี้ดานความคิดสรางสรรคและนวตักรรม (เนนพนักงานทั่วไป) (SE-AM-IM ขอ 5.2) (S3-
P6-5) 

6.6 โครงการพัฒนานวัตกรประจำองคกร (Innovator) (S3-P6-6) 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ (SE-AM-KM ขอ 4.1) (S4-P7) 
7.3 โครงการจัดทำแผนที่ความรูระดับองคกร (Organization K-Map) (SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ1) และสราง/รวบรวม

ความรูที่สำคัญขององคกร (SE-AM-KM ขอ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 
7.4 โครงการพัฒนากระบวนการจดัการความรูทีเ่ปนระบบ (SE-AM-KM ขอ4.1) (S4-P7-2) 

P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 

7.6 โครงการพัฒนานวัตกรรมสูผลติภณัฑและบริการใหมในเชิงพาณิชยและสังคม (กิจกรรมประจำป, พัฒนาขยายผล) (S4-
P8-1) 

7.7 โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม (กิจกรรมประจำป, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2) 

7.8 โครงการพัฒนานวัตกรรมตนแบบ (Innovation Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรมตนแบบสูนวัตกรรม
ประจำป (S4-P8-3) 

7.9 โครงการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรม(S4-P8-4) 

7.10 โครงการทบทวน และวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององคกร และปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อยางเปนรปูธรรม โดยใชขอมูลท่ีจดัเก็บในจัดเก็บในระบบฐานขอมลูเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร (S4-P8-5) 

P9 แผนงาน สราง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพยทางปญญา (S5-P9) 
9.1 โครงการสรางความรวมมือหนวยงานภายนอก (กิจกรรมประจำป, รวมมือกับหนวยงานภายนอก ขอรางวัล จดทรัพยสิน

ทางปญญา) (S5-P9-1) 
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ผังความเช่ือมโยงแผนการจัดการความรูและนวัตกรรมกับแผนอ่ืนๆของกปภ. 
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