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ค าน า 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2568 – 2572 ฉบับนี้
กองบริหารองค์ความรู้ และกองวิจัยและพัฒนานวัตกรรมได้จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้และ
นวัตกรรมขององค์กรให้สอดคล้องต่อเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ กปภ. ตามแผนวิสาหกิจ กปภ. ปีงบประมาณ 
2568-2572 และเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมในองค์กร เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์กรที่แห่งนวัตกรรม 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ในครั้งนี้ ได้น าแผนวิสาหกิจ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2568-2572 พร้อมทั้งน าหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enables) ของรัฐวิสาหกิจด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ผลการประเมินการด าเนินงานภายหลัง
ได้รับ Feedback จาก สคร.ประจ าปี 2566 เป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน์ นโยบายภาครัฐให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของ กปภ. โดย
มีการก าหนดเปูาหมาย ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม รวมทั้งกรอบเวลาผู้รับผิดชอบ และกระบวนการติดตามให้ด าเนินการ
ได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ในส่วนโดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ จะเป็นส่วนส าคัญในการช่วย
ผลักดันการด าเนินงานของ กปภ. ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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หลักการและเหตุผลด้านการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายทั้งที่อยู่ในตัวบุคลากรและอยู่ในเอกสาร

ขององค์กร มารวบรวม จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบแล้วเผยแพร่แบ่งปัน ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้น า
ความรู้ไปใช้เพ่ือการเรียนรู้  การปรับปรุงกระบวนงาน การสร้างนวัตกรรม การวางแผนกลยุทธ์ในองค์กร เกณฑ์
ประเมินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินผ่านมุมมองใน
มิติต่างๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) 
และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่ 1. การน าองค์กร (KM Leadership)     
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People)  4. กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
(KM Results)  

โดยส่วนหนึ่งได้น ายุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ องค์กรจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานด้าน KM 
ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & 
Systematic improvement) เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และน าไปสู่การ
คิดค้นนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

ผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินทุก
หมวดของการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.9417 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity Level) อยู่ที่ระดับ 2 มี
ระบบกระบวนการแต่ยังไม่ครบถ้วนในทุกกระบวนการ เกณฑ์จากการประเมิน  จุดแข็งและโอกาสการพัฒนาราย
หมวดพบว่า  

การน าองค์กร :  อยู่ทีร่ะดับ 3.0000 
การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน :  อยู่ที่ระดับ 2.8500 
บุคลากร :  อยู่ที่ระดับ 2.9500 
กระบวนการจัดการความรู้ :  อยู่ที่ระดับ 3.0000 
กระบวนการปฏิบัติงาน :  อยู่ที่ระดับ 2.7000 
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ :  อยู่ที่ระดับ 2.9833 

 

กระบวนการจัดการความรู้ และผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การ
น าองค์กร การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคคลากรและกระบวนการปฏิบัติงาน จากผลการประเมิน
กระบวนการการจัดการความรู้ ซึ่งจ าแนกโอกาสในการพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. กปภ. ต้องมีการเร่งหรือจัดอันดับการด าเนินงานเรื่องพ้ืนฐานที่ส าคัญ (Fundamental Issues) ด้าน
การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การประเมินผลให้แล้วเสร็จ รวมถึงควรมีการด าเนินงานเชิงรุกในการแจ้งผลการ
ด าเนินงานแก่คณะกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. และมีกลไกในการขับเคลื่อนให้มีการท างานเชิงกล
ยุทธ์มากข้ึน 

2. กปภ. ต้องก าหนดกลไก/กระบวนการในการน าการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ การจัดเก็บ        
องค์ความรู้จากกระบวนการปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปัจจัยส าเร็จ (Key Success Factors) และปัญหาอุปสรรค 
หรือความผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงาน (Key Failure Factors) เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร โดย
ควรออกแบบเครื่องมือ ในการถ่ายทอด และบันทึกองค์ความรู้ให้ง่ายต่อการใช้งานและความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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รวมถึงมีกลไกในการตรวจสอบ เพ่ือให้องค์ความรู้ดังกล่าวมีความถูกต้องและง่ายต่อการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กร 

3. กปภ. ต้องวิเคราะห์ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บองค์ความรู้ การสูญเสียองค์ความรู้จากการ
ลาออกหรือการเกษียณอายุของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความรู้ขององค์กร ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปูาหมายขององค์กร/สายงาน เป็นต้น 

4. การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจ
ระหว่างบุคลากร การเปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนผ่านกิจกรรมที่ให้บุคลากรได้พบปะแลกเปลี่ยนความเห็น เพ่ือให้
เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และน าไปต่อยอดสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร 

 

หลักการและเหตุผลด้านการจัดการนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดสิ่งใหม่ ทั้ง

มิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร 
(Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนี้
นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายใน ระดับ
กระบวนการ จนถึงระดับบุคคล  

หลักเกณฑ์การประเมินการจัดการนวัตกรรม สามารถแสดงเกณฑ์ประเมินย่อยของหลักเกณฑ์ประเมิน
ด้านการจัดการนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้ 1. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  2.ยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม  3.นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด  4.ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  5.วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการ
สร้างนวัตกรรม 6.กระบวนการนวัตกรรม และ 7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

ผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
ทุกหมวดของด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.2088 หรือมีระดับการพัฒนา (Maturity Level) 
อยู่ที่ระดับ 1 เริ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านนโยบาย 
เปูาหมาย กรอบเกณฑ์ ระเบียบ วิธีการท างาน การสร้างความเข้าใจ คู่มือการปฏิบัติงานในการด าเนินงานในระบบ 
หรือกระบวนการนั้นๆ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จากการประเมิน จุดแข็งและโอกาส การพัฒนารายหมวด พบว่า 

 
การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน :  อยู่ที่ระดับ 2.5125 
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม :  อยู่ที่ระดับ 2.4100 
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด :  อยู่ที่ระดับ 1.8000 
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  อยู่ที่ระดับ 2.2000 
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม :  อยู่ที่ระดับ 2.2250  
กระบวนการนวัตกรรม :  อยู่ที่ระดับ 2.1000 
ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม :  อยู่ที่ระดับ 2.1250 

 

ด้านการจัดการนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การน า
องค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน ต่อมาคือกระบวนการนวัตกรรม ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
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การสร้างนวัตกรรม นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม มีระดับที่เท่ากัน จากผลการ
ประเมินกระบวนการการจัดการความรู้ ซึ่งจ าแนกโอกาสในการพัฒนาออกเป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการและผู้บริหารของ กปภ. ต้องให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กร โดยการก าหนดนโยบาย ด าเนินการติดตามและก ากับดูแลในรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการปฏิบัติตน
เป็น Role Model การสร้างแรงกระตุ้นจูงใจในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เนื่องจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิด
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 

2. กปภ.ต้องมีกระบวนการด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ชัดเจน โดยสามารถเชื่อมโยง
การใช้ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร (Organizational 
Change and Development) หรือการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) 

3. กปภ. ต้องมีกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่กระบวนการต้นน้ า  กลางน้ า และปลายน้ า 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4. กปภ. ต้องมีการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับองค์กร ทั้งในด้านประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกร ะบวนการ 
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ) และรูปแบบการด าเนินการ (Close Innovation หรือ Open Innovation) 
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สรุปการวิเคราะห์การด าเนินงานการจัดการความรู้จากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ด้านที่ 7 ปี 2566 

 ด้านการน าองค์กร 
ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบายรวมถึงเปูาหมาย

การด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  ซึ่งมีการ
เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรและแผนงานที่ส าคัญอ่ืนๆ รวมถึง
แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบที่
ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ และผู้บริหารระดับสูงมีการติดตาม ดูแล และ
สนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้เป็นรายไตรมาส 

ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเปูาหมายและเป็นแบบอย่างที่
ดีให้แก่บุคลากร รวมถึงผู้บริหารมีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

กปภ. ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลปูอนกลับจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  และควรเพ่ิมเติมการใช้
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเปูาหมายการด าเนินงานของ
องค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูล
ปูอนกลับจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรเพ่ิมเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรูปแบบการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการของแต่ละกลุ่มหรือส่วนบุคลากร 

 

 ด้านการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการความรู้ 
โดยมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนระยะ
ยาวด้านการจัดการความรู้ขององค์กร และมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ชัดเจน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัติและมีการติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนงานการจัดการความรู้ กปภ. มีการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร ถูกจัดล าดับความส าคัญ และได้น าความ
ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน มาใช้ในการพิจารณาหลักเกณฑ์/แนวทาง 
 กปภ. ควรน าผล/ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการทบทวน/ติดตามผลด าเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุง
การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  และ/หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่องและแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์จากการปรับปรุงอย่างชัดเจน และควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการน าหลักเกณฑ์/แนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรที่ถูกจัดล าดับความส าคัญ และมีการน าความต้องการขององค์กรและหน่วยงานมาใช้ในการ
พิจารณาหลักเกณฑ์/แนวทาง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหลักเกณฑ์ที่น ามาใช้มีประสิทธิภาพ รวมถึงควรแสดงให้เห็น
ชัดเจนว่าการปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการด าเนินงาน พิจารณาจากการประเมินผลการจัดการความรู้และ
การทบทวนแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอและพร้อมต่อการ
ด าเนินงาน การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลส าเร็จ 

 ด้านบุคลากร 
กปภ. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับ ถึงความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง 

เปูาหมาย และแนวทางการจัดการความรู้  เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่  และมีการสร้าง
ความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึง กปภ.มีการสร้างเวที/
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กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการยกย่องชมเชยต่อ
สาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ รวมทั้งมีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อ
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือของบุคลากรภายในองค์กร  รวมทั้งมีการก าหนดและส่งเสริมให้
บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ นอกจากนี้ กปภ. มีการด าเนินการส ารวจ
หรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ มีการ
คัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ขององค์กร รวมถึงมีการก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างชัดเจนเพื่อให้
เข้าใจและสามารถปฏิบัติหน้าที ่ตามที ่ได้ร ับมอบหมาย  และจัดให้ม ีการสอบทาน การด าเนินงานของ
กระบวนการจัดการความรู้ทุกปี (KM Audit) นอกจากนี้ มีการจัดท าแผนการพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้ระยะยาวและระยะสั้น และทีมงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 กปภ. ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ชัดเจนจากการสร้างความตระหนัก  ความเข้าใจ และแรงจูงใจโดย
เชื ่อมโยงการจัดการความรู ้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  การประเมินผลงานของบุคลากรและ/หรือ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และควรมีการทบทวนและพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื ่อ  
สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดอย่างต่อเนื่อง และควรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับ
ตามพฤติกรรมพึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ ควรสร้างขึ้นให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และมีการทบทวนการใช้ข้อมูลปูอนกลับ
จากการส ารวจหรือประเมิน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนว่าทีมงานการ
จัดการความรู้ สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริม/สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที ่เกี่ยวข้อง และ กปภ.ควรทบทวนการใช้ข้อมูลปูอนกลับจากการด าเนินงานของทีมงานการ
จัดการความรู้ รวมถึงเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ในการปรับปรุงการด าเนินงานของทีมงานการจัดการ
ความรู้ให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
 กปภ. มีการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีการน าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน และมีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและ
สารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีการก าหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) รวมถึงมีการน าสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพ่ิมผ่านความร่วมมือ ควร
แสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากการน าสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพ่ิมผ่านความร่วมมือ การ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม รวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) นอกจากนี ้ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลปูอนกลับจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงควรเพ่ิมเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆในการปรับปรุงแนวทางการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กปภ. มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) พร้อมตัววัดที่ส าคัญ ซึ่งการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
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ผู้บริหาร รวมถึงมีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน และมีการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical 
Step) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการปูองกันไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือมีการน า
ข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง และมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้อง
ควบคุม ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมี
ประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ และใช้การจัดการความรู้ในการ
พัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่าสามารถด าเนินการได้ ครบถ้วนทุก
กระบวนการ นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลปูอนกลับจากการด าเนินงาน และควรเพ่ิมเติมข้อมูลจาก
แหล่งอื่นๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการน า
ความรู้ภายในและ/หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง ควรแสดงให้เห็น
ชัดเจนถึงความเข้าใจและความระมัดระวังของบุคลากรที่มากขึ้น จากการสื่อสารแลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) รวมถึงควรมีการทบทวน
การใช้ข้อมูลปูอนกลับจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพ่ิมเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ  ในการปรับปรุงการ
สร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
กปภ. มีผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  นโยบาย รวมถึงเปูาหมายการ

จัดการความรู้ ผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีนวัตกรรมซึ่งเกิดจากการใช้เครื่องมือ
การจัดการความรู้ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร แต่ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการด าเนินการและแนวโน้มที่ดีขึ้น  ในการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร 
 

สรุปการวเิคราะห์การด าเนินงานการจัดการนวัตกรรมจากผลคะแนนการประเมินผล Enablers 
ด้านที่ 7 ปี 2566 

 ด้านการน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน 
กปภ.มีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีแผนด้านการจัดการความรู้และ

นวัตกรรมระยะยาวและระยะสั้น แต่ยังไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัด และค่าเปูาหมายทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
สะท้อนถึงความส าเร็จในการบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด และการทบทวนบทบาทหน้าที่ผลการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะท างานด้านนวัตกรรมระดับองค์กรเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 

 ด้านยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
 กปภ.มีแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร แต่ยังต้อง
มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการน าเอาแผนฯ มาปฏิบัติอย่างทั่วถึงจนบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม 
และการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย ตลอดจนแนวทางการติดตาม และประเมินผลส าเร็จด้านนวัตกรรมให้
ครบถ้วน และมีประสิทธิผลตามกลยุทธ์/แผนงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
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 ด้านนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 กปภ.มีการรวบรวมเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งน าเสียงเหล่านั้นมาวิเคราะห์ใช้เป็นปัจจัยใน
การพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และมีการขยายผลไปใช้งานในองค์กรโดยก าหนดให้เป็นตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ แต่ยังต้องทบทวนประสิทธิผลของการน าผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ส าคัญมาใช้ในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 ด้านความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
 กปภ.มีการบริหารจัดการความรู้หลายรูปแบบและหลายช่องทางเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรค ์จนถึงการสร้างนวัตกรรมให้แก่หน่วยงานและองค์กร โดยที่ผ่านมามีผลงานด้านความคิดสร้างสรรค์ การ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และนวัตกรรมจ านวนมาก รวมถึงมีการก าหนดเปูาหมายนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร แต่ยังขาดการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร รวมถึงการสรุปบทเรียนและการจัดการความรู้ที่ได้จากการด าเนินงาน 
ตามแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 ด้านวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
 กปภ.มีแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมฯ ที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละระดับ และมี
แนวทางในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมฯ รวมถึงมีโครงการ
ยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร
ระยะยาวและประจ าปี แต่ยังต้องด าเนินการให้สอดรับกับบริบท และความต้องการด้านการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี รวมถึงควรทบทวนประสิทธิผลของแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ให้เหมาะสมกับผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน และทบทวนประสิทธิผลของการยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมเพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายอย่างครบถ้วน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการในการพัฒนานวัตกรรม  
 

 ด้านกระบวนการนวัตกรรม 
 กปภ.มีการวิเคราะห์ที่มา/ปัจจัยน าเข้าในการออกแบบโครงสร้างของ Corporate Innovation System 
และอธิบายรายละเอียดของ CIS ในแต่ละ Component (ISO 56002) มีกระบวนการ Innovation Process ใน
รูปแบบ Stage-gate Model ที่ครอบคลุมกระบวนการสร้างสรรค์ไปสู่นวัตกรรม  มีการจัดท ากระบวนการ Idea 
Generation /Screening/Evaluation ในรูปแบบ Stage-gate Model เพ่ือให้บรรลุจุดหมายในการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กร  มีการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแต่ละรูปแบบ (Product/ Service/ 
Process/ Business Model)  รวมทั้งสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก ในการพัฒนายกระดับกระบวนการ
นวัตกรรม แต่ยังต้องทบทวนกระบวนการจัดการ Innovation Portfolio ร่วมกับการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  การน ากระบวนการด้านการจัดการ
นวัตกรรมไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงและจริงจังและมีระบบติดตามให้ปฏิบัติอย่าง  และเพ่ิมเติมการทบทวนและพัฒนา
กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมให้เป็นระบบ และสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเปูาหมายได้อย่างครบถ้วน และแสดง
ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับทิศทางและเปูาหมายของการด าเนินการด้านนวัตกรรมขององค์กร  และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเปูาหมายอย่างครบถ้วน 

 ด้านการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
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กปภ. ขาดการก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 
และน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ส าหรับแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

กปภ. ขาดการก าหนดแนวทางและการส ารวจความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ของทุกแผนงาน/โครงการ ด้านนวัตกรรม 

  

 ด้านผลลัพธ์นวัตกรรม 
กปภ.มีการก าหนดเปูาหมาย มีการก ากับและติดตาม KPI การสร้างมูลค่าเพ่ิม (ทั้งด้านการเงิน และ ไม่ใช่

การเงิน) ตามแผนปฏิบัติการด้าน IM ที่ครอบคลุม Innovation Goal 4 มิติ  ได้แก่ Financial, Customer, 
Internal Process และ Learning and Growth  แต่ยังต้องทบทวนการก าหนดเปูาหมายให้มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ แผนแม่บท และแผนที่น าทางด้านนวัตกรรมขององค์กร และการก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานของแต่
ละตัวชี้วัด ต้องสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 

หลักการที่ใช้ในการทบทวนแผน KM-IM ปี 2567 
1. หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึงการประเมินตนเอง การทบทวนการปฏิบัติงาน 

และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด 
อย่างไร และอยู่ในระดับใด ผ่านหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident Base) 

2. หลักการทบทวนวรรณกรรม (Review of Literature) การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การค้นคว้า 
ศึกษารวบรวม และประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัย รายงาน บทความเอกสารทางวิชาการ และต ารา
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องหรือประเด็นที่ท าการวิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน 

3. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย/การรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะ/นโยบาย (Focus Group Discussion) 
คือเทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ด าเนินงาน
สนทนา (Modulator) เป็นผู้จุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทาง
ในการสนทนาอย่างกว้างขวาง โดยให้ กปภ.น าเสนอ (Present) ผลการประเมินตนเอง โดยทีมที่ปรึกษาจะเข้ารับฟัง 
การน าเสนอพร้อมซักถามข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการประเมิน หรืออาจขอเอกสารหลักฐาน (Evident) เพ่ิมเติม (ถ้า
จ าเป็น) 
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ 
ตามแผน KM-IM ปี 2566-2570  

 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อคิดเห็น / ข้อแนะน า 
ปัจจัยน าเข้า - สรุปประเด็นความคิดเห็น ผู้บริหารระดับสูง และ คณะกรรมการ กปภ. 

- ภาพรวมธุรกิจของการ กปภ. 
- ผลการด าเนินการที่ผ่านมา ของกปภ. 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การวิเคราะห์ SWOT และข้อมูลแผนแม่บทต่าง ๆ 
- ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ตาม

แผน KM-IM ปี 2566 
- ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมจากผลคะแนนการ

ประเมินผล Enablers ด้านที ่7 ปี 2566 
- การรวบรวมข้อมูลและประเมินสภาพแวดล้อมภายในของ กปภ. ที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม  
- มีการรวบรวมข้อมูลและประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของ กปภ.  ที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม 
ผ่านข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรหลักที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของ กปภ.เพ่ือรวมรวมข้อมูล
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ มีการวิเคราะห์องค์กร เพ่ือจัดท า ROAD 
MAP ของการพัฒนาด้านการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เชื่อมโยง
การจัดการความรู้ของ กปภ. พร้อมก าหนดเปูาหมายและผลที่คาดหวัง 

การวิเคราะห์ - มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามด้านการจัดการ
ความรู้และสร้างนวัตกรรมของ กปภ. ตามแนวคิด SWOT Analysis มีการ
วิเคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ
ความรู้และการสร้างนวัตกรรมของ กปภ. ที่เชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ 
กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572  

- มีการก าหนด ROAD MAP ของการจัดการความรู้และนวัตกรรม พร้อม
ก าหนดเปูาหมายและผลที่คาดหวังจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของ  การประปาส่วนภูมิภาค 
เชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572  

วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ของแผนการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของการประปาส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-2570 
“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา บนสังคม
ฐานความรู้”  เพ่ือประเมินความเพียงพอของวิสัยทัศน์แผนการจัดการความรู้
และการสร้างนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-2570 ที่
สนับสนุนแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อคิดเห็น / ข้อแนะน า 
พันธกิจ พันธกิจของแผนการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของการประปาส่วน

ภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือประเมินความเพียงพอของพันธกิจในแผนการ
จัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-
2570 ที่สนับสนุนแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ของแผนการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของการประปา
ส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 (System) พัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ เพ่ือพิจารณาและก าหนดระบบงานที่ส าคัญของการจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็น
กระบวนการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในควรด าเนินการเอง และกระบวนการ
ใดควรให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ  เพ่ือให้องค์กรมีการก าหนด
ข้อก าหนดของกระบวนการ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการกระบวนการการจัดการ
ความรู้และการจัดการนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้และ
การจัดการนวัตกรรม จนถึงวิสัยทัศน์องค์กร 
ตัววัดเป้าประสงค์ ความส าเร็จของการก าหนดระบบงานที่ส าคัญ กระบวนการที่
ส าคัญ ด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
และการทบทวนปรับปรุงระบบงาน และกระบวนงานที่ส าคัญประจ าปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการระบบงานในองค์กรเพื่อเชื่อมโยงกับภารกิจการ
จัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (Integration) 
เป้าประสงค์ SO2: เพ่ือน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
วิจัย พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม เชื่อมโยง
กับระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้าง
ความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานใน
กระบวนการที่ส าคัญ 
SO3: เพ่ือพัฒนานวัตกรรมจากการเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม พัฒนา
สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ การรวบรวม วิเคราะห์ ตัววัดที่ส าคัญขององค์กร 
ความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) ใช้ข้อมูลกับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบซึ่งครอบคลุมทุก
ด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางเรียนรู้ (Learning) และน ามาออกแบบนวัตกรรมที่มี
คุณค่า (Value) ต่อองค์กร 
ตัววัดเป้าประสงค์  ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน การบูรณาการ
การจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (SE-AM-KM) (SE-AM-IM) 
และ ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมที่บูรณาการจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะห์ ตัววัดที่ส าคัญขององค์กร ใช้ข้อมูล
กับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบ (SE-AM-IM ข้อ 3.1) 
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อคิดเห็น / ข้อแนะน า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) 
เตรียมความพร้อมสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ (People) 
เป้าประสงค์ SO4: เพ่ือการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพ่ือให้มี
ความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร (SE-
AM-KM ข้อ 3.3 ระดับ 1) และยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจ าปีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (SE-
AM-IM ข้อ 5.3 ระดับ 2) 
SO5: เพ่ือส่งเสริมบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
(SE-AM-IM ข้อ 3.2 ระดับ 2) และมีค่านิยมที่สะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 5.1 ระดับ 1) 
ตัววัดเป้าประสงค์  

 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้  
(Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม *** ปิดCompetency Gap ได้ (SE-AM-KM ข้อ 3.3) (SE-
AM-IM ข้อ 5.2) 

 5.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่
ส าคัญ (Expertise) (SE-AM-KM ข้อ 5.2 ประเด็น Knowledge risk ที่
มีโอกาสที่จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เช่น การสูญเสีย 
Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก) 

 ผลการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมการเรียนรู้  และวัฒนธรรมมุ่งเน้น
นวัตกรรม (ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการเรียนรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม)  (SE-AM-KM ข้อ 3.2) (SE-AM-IM ข้อ 5.1) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม
ให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
(Process)  

เป้าประสงค์ SO6: เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 
SO7: เพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรให้รองรับทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม
ขององค์กร ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่
ครอบคลุมกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม (SE-AM-
IM ข้อ 6) 
ตัววัดเป้าประสงค์  

 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา / ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อคิดเห็น / ข้อแนะน า 
 ร้ อยละความส า เ ร็ จ ของการจั ดท า คลั ง คว ามรู้ ร ะดั บองค์ ก ร 

(Organization Knowledge Base) ที่บ่งชี้ไว้ในแผนที่ความรู้
(Organization Knowledge Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 

 ร้อยละความส าเร็จของออกการออกแบบและทบทวน ปรับปรุง
ระบบงาน กระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ (SE-AM-IM 
ข้อ 6) 

ยุทธศาสตร์ที ่5  มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม (Outcome) 

เป้าประสงค์ SO8: เพ่ือให้ กปภ. มีฐานข้อมูลความรู้ นวันกรรมที่มีคุณค่า และมี
ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านดีกว่าเปูาหมายประจ าปีที่ก าหนดต่อเนื่อง 3 ปี
ติดต่อกัน (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 
ตัววัดเป้าประสงค์  

 รายได้ที่เพ่ิมขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง จากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ. 
(M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

 รายได้ที่ เพ่ิมขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง จากนวัตกรรมในแต่ละสายงาน 
(M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

 ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน จากนวัตกรรม
กระบวนการท างาน (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรม (ประจ าปี) ขององค์กร (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมายตามแผนประจ าปี (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

*** ยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ด้าน มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ 
กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 และแผนส าคัญอ่ืนๆ และเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM***  

ตัวชี้วัด / ค่าเปูาหมาย *** ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนฯ มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ 
กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572*** 

ผลการด าเนินงานตามตัววัด *** กปภ. ไม่ได้ติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านเปูาประสงค์ หรือมีการติดตาม
แต่ไม่ครบถ้วน จากแผนแม่บท KM-IM ปี 2566-2570 มีเพียงการก าหนดตัววัด
ในกระบวนการ (Process Indicators) จากแผนปฏิบัติการประจ าปีเท่านั้น 
(Action Plan) 
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สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน KM-IM ที่ผ่านมาและการทบทวนแผน KM-IM ปี 2567            
(KM-IM Impression) 

1. ยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ด้าน ควรมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนรัฐวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 
– 2572 และแผนส าคัญอ่ืนๆ และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM 

2. กปภ. มีกระบวนการการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมในบางกระบวนการ แต่ไม่ครบถ้วน
ตามท่ีเกณฑ์ SE-AM ก าหนดไว้ 

3. กปภ. ไม่ได้น าแผนแม่บท KM-IM ปี 2566 มาปฏิบัติเต็มรูปแบบตามที่แผนฯได้ก าหนดไว้ (Lack of 
Strategics Deployment) 

4. กปภ. ไม่ได้ติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดด้านเปูาประสงค์ หรือมีการติดตามแต่ไม่ครบถ้วนจากแผน
แม่บท KM-IM ปี 2566 มีเพียงการก าหนดตัววัดในกระบวนการ (Process Indicators) จากแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเท่านั้น (Action Plan) 

5. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ กระบวนการ  
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่ได้ก าหนดไว้ 

6. การประเมินกระบวนการต่างๆ ที่เกณฑ์ก าหนด กปภ. ไม่ได้มีการประเมินในประเด็นนั้นๆ โดยตรงแต่
อาศัยการประเมินในระบบอื่นๆ ซึ่งจะท าให้การน าข้อมูลปูอนกลับไปใช้เพ่ือปรับปรุงไม่ครบถ้วน 

7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมยังไม่ได้วัดวิเคราะห์ในมิติของ BSC รวมถึงการน านวัตกรรมที่มีอยู่ไปขยายผลอย่าง
เต็มรูปแบบ (State gate) 

8. กปภ. ยังขาดการทบทวนและใช้ข้อมูลปูอนกลับอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาพัฒนาระบบการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อ 
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

การจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. พ.ศ. 2568-2572 ครั้งนี้ 
ได้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่กระทบต่อทิศทางและแนวทางด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและระบบด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. 
1.2 นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการคาดหวังด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมของ กปภ. เช่น  

- นโยบายคณะกรรมการ กปภ. 
- นโยบายผู้ว่าการ กปภ. และผู้บริหารระดับสูง 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
- นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า 
- นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) ของ กปภ. 
- นโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นโยบายการปูองกันต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
- แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572  
- (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษยข์อง กปภ. (พ.ศ. 2568 – 2572) 
- (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กปภ. (พ.ศ. 2568 – 2572) 
- (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. (พ.ศ.2568 – 2572) 
- แผนบริหารจัดการลดน้ าสูญเสีย (พ.ศ. 2562-2571) 
- แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี พ.ศ. 2565-2570 
- แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่องค์กรดิจิทัล ปี พ.ศ. 

2568-2572 
- กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ของ กปภ. 
- ผลการด าเนินงานของ กปภ. พ.ศ. 2559-2566 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อ กปภ. ปี พ.ศ. 2565-66 
- รายงานสารสนเทศเสียงของลูกค้า ประจ าปี พ.ศ. 2566 
- แนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาด

ที่เป็นธรรมของ กปภ. 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่กระทบต่อทิศทางและแนวทางด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
- ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
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- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
- แผนการปฏิรูปประเทศ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) 
- (ร่าง) แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (ปรับปรุงช่วงที่ 1 พ.ศ. 2566-2580 ) 
- แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570) 
- นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) 
- นโยบายด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 
- ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model :    

SE-AM) ฉบับปรับปรุงปี 2566 
- เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SDGs) 17 เปูาหมาย 
- โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
- มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีเปรียบเทียบการด าเนินงานที่ส าคัญของคู่เทียบ 

 

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 
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ผลวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่กระทบต่อทิศทางและแนวทางด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
1. วิสัยทัศน์  พันธกิจ จุดแข็ง
และจุดอ่อน ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จและระบบด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรมของ 
กปภ. 

วิสัยทัศน์  
     วิสัยทัศน์ของแผนการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2566-2570 
“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา บนสังคมฐานความรู้” 
  พันธกิจ  
  พันธกิจด้านการจัดการความรู้ (KM Mission) 
M1 ก าหนดวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
     (KM Role Model) 
M2 วางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม ประเมินผล อย่างมีประสิทธิภาพ 
M3 สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 
M4 เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
M5 พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
M7 ประยุกต์ใช้สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M8 บูรณาการการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพ่ือการวิจัยพัฒนากระบวนงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม 
     และสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
M9 แสดงผลลัพธ์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ 
พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Mission) 
M10 ผู้บริหารน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน เพ่ือให้ กปภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
       ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
M11 จัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม สนับสนุนทรัพยากร ส่งเสริมให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ตามแผน 
M12 พัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม 
M13 มุ่งเน้นนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
M14 เชื่อมโยงความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  
M15 เสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
M16 พัฒนากระบวนการให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่ากับองค์กร 
M17 จัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมให้เพียงพอกับแผนงาน 
M18 มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome) ด้านนวัตกรรม 

2. นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานส าคัญที่เก่ียวข้องกับการคาดหวังด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. 
2.1 นโยบายคณะกรรมการ 
กปภ. 

นโยบายการด าเนินงานของประธานกรรมการ กปภ.  
 พัฒนางานใหเหมาะสม การพัฒนาองคกรใหเหมาะสม จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนตลอดจน

สามารถขับเคลื่อนอ องคกรใหมีความกาวหนา สามารถตอบสนองตอนโยบายตางๆ ของรัฐบาลได 
 เพ่ิมพูนประสิทธิผลที่สรางได เพ่ือใหการบริหารงานในภาพรวมขององคกรมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่สามารถ

ตอบสนองตอวัตถุประสงคหลักขององคกรได กปภ.ตองพิจารณา วาการบริหารงานแตละดานมีค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) เหมาะสมแลวหรือไม สามารถตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดมากนอยเพียงใด  

 พรอมเพรียงกายใจอุทิศตน ปจจัยส าคัญที่สงผลใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่
สอดคลองกับลักษณะของงานนั้นๆ ดังนั้น กปภ.ควรจัดหลักสูตรอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม  

 เพียงเพ่ือผลประชาไดสุขใจ ดวย กปภ.เปนหนวยงานภาครัฐ และการด าเนินการตางๆ เพ่ือจุดประสงคในการอ านวยความ
สะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนใหดีที่สุด 

2 . 2  คว ามคิ ด เห็ นของผู
บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง  แ ล ะ
คณะกรรมการ กปภ. 

กปภ. ไดด าเนินการสัมภาษณเชิงลึกและใชแบบสอบถาม เพ่ือขอความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงของ กปภ. รวมทั้งสรุปความคิดเห็นของ
คณะกรรมการ กปภ. มาใชประกอบการวางแผนยุทธศาสตร กปภ. เปนแนวทาง การก าหนดทิศทางของ กปภ. 
คณะกรรมการ กปภ. 

 การบริหารจัดการทางดานการเงินใหมีประสิทธิภาพอยางโปรงใสเที่ยงธรรม  
 ด าเนินงานโดยค านึงถึงผูมีส่วนได้ส่วนเสียอยางโปรงใส 
 ด าเนินงานบริหารจัดการน้ าประปาอยางยั่งยืนทั้งระบบ  
 ใชเทคโนโลยมีาปรับใชในทุกระบบเพ่ือสรางประโยชน์ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การบริหารจัดการใหน้ าประปาสามารถดื่มได้เพ่ือลดความเลื่อมล้ าให้แก่ประชาชน 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 เพ่ือใหกปภ.ได้รับความเชื่อถือจากทุกภาคสวนจากการตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐาน  
 ด าเนินงานบริหารจัดการน้ําประปาโดยค านึงถึงสิ่งแวดลอม 

ผูบริหารระดับสูง 
 การบริหารจัดการน้ าสูญเสียอยางยัง่ยืน 
  การใชเทคโนโลยีดิจิตอล เขามาบรูณาการกับกระบวนการท างาน  
 การจัดการลดคาใชจายในการด าเนินงานผานเทคโนโลยี  
 การปรับปรุงโครงสรางองคกร และ บริหารทรัพยากรบุคคล  
 การมีสวัสดิการที่ดีเพ่ือชักจูงใหพนักงานด าเนินงาน อยางมงุมั่น และ เต็มทีต่อการด าเนินงาน  
 การใชขอมูลจาก data base ในการวิเคราะหและ บริหารจัดการทรัพยากรไดอยางแมนย าเพื่อลดตนทุน การผลิต  
 การมี Cyber security เพ่ือความปลอดภัยขององคกร ในดานขอมูล  
 บริหารจัดการทรัพยสินถาวรบางรายการโดย การเชาซื้อ เพ่ือชะลอการลงทุน  
 เรงกระบวนการแกกฏหมายขอบังคับใหสามารถ ด าเนินการธุรกจิใหมเพ่ือเพ่ิมรายได  
 บริหารจัดการการลงทุนรวมกับภาคเอกชนอยางไมเสียเปรียบ 

2.3 นโยบาย FIRST  กปภ. ต้องมาก่อน  
Financial : F การเงิน แหล่งเงินที่เหมาะสม 

 ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กร 
 ใช้งบประมาณลงทุนอย่างคุ้มค่า 

Instant Water Loss Control : ควบคุมการลดน้ าสูญเสีย 
 ยึดหลักวิชาการอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น รองรับการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 
 เร่งลดน้ าสูญเสียในพ้ืนที่ที่ปริมาณน้ าสูญเสียสูงก่อน เช่น พ้ืนที่เศรษฐกิจ ชุมชนหนาแน่น 

Resource : การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 จัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับพนักงาน 
 การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
 สร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 เพ่ิมปริมาณน้ าต้นทุน แก้ไขปัญหาภัยแล้ง 

Sustainable : สร้างความเข้มแข็งขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
 สร้างพันธมิตรที่เข้มแข็งกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 เพ่ิมบทบาทให้ กปภ. เข้าไปเป็นพี่เลี้ยงให้ความรู้  อปท.ต่างๆ  
 ด าเนินธุรกิจขององค์กรทุกด้านควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล้ า ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 

Technology & Innovation : เทคโนโลยีที่ตามให้ทันโลก 
 สนับสนุนการพัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการคิดค้นข้ึนเอง หรือจากหน่วยงานภายนอก 
 ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีให้มีความคล่องตัวปลอดภัย 
 พัฒนาแหล่งรวมข้อมูลภายใน (Big Data) ขององค์กรให้มีความถูกต้องแม่นย า เข้าถึงง่าย 

2.4 นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

     คณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค ตระหนักถึงความส าคัญของบทบาทภารกิจของ กปภ. ที่มีต่อประโบชน์สุขในการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในส่วนภูมิภาค โดยมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ที่จะส่งเสริมให้ กปภ. มุ่งมั่นด าเนินกิจการให้ผู้ใช้น้ าประทับใจในคุณภาพและ
บริการที่เป็นเลิศ ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยรับผิดชอบบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม พร้อมต่อ
การตรวจสอบ โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เพียงพอ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นธรรม 
เพ่ือมให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเกิดการยอมรับจากสาธารณชนอย่างยั่งยืน จึงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่
ดีของ กปภ. ซึ่งสอดคล้องกับหลักส าคัญอันเป็นมาตรฐานสากล โดยนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
กปภ. มีการส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจ เน้นการ
ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากร
ให้สามารถท างานเชิงรุก การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศและจิตส านึกเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี
อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 

คณะกรรมการ กปภ. มีหนาที่ก ากับดูแลใหฝายบริหารก าหนดนโยบาย
และแผนการด าเนินงานขององคกร ที่ค านึงถึงการด าเนินงานอยางยั่งยืน 
มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงน านวัตกรรมมาใชใน
การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานการใหบริการ และการบริหาร
จัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

2 . 5 น โ ย บ า ย ค ว า ม
รับผิ ดชอบต่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่

     กปภ. มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน ามาตรฐาน
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO26000) มาเป็นกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรที่
ยั่งยืนไปพร้อมกับชุมชนและสังคม โดยนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เกี่ยวข้องกับ KM และ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ยั่งยืน IM ดังนี้ 

กปภ. มีการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยการถ่ายทอดจาก
ผู้น าองค์กรสู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านกระบวนการท างานที่
ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กปภ. มีการส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการสร้างมูลค่าและยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพน้ าประปาตลอดจนการบริการของ กปภ. ให้มั่นคงและ
ยั่งยืน เน้นการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่าง กปภ. ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และสังคมชุมชน เน้นการน าความเชี่ยวชาญขององค์กร
เชื่อมโยงกับตามแผนงานหรือกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2 . 6 น โ ย บ า ย ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า 

     กปภ. ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักถึงความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ หน่วยงาน
ก ากับดูแล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คู่แข่ง สื่อมวลชน ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะเสริมสร้างรากฐานในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน เพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า ที่เกี่ยวข้องกับ KM และ IM 
ดังนี้ 
กปภ. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผ่านกระบวนการจัดการความรู้ รวมทั้งสนับสนุนให้
บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาต่อยอดเป็น
นวัตกรรม 

กปภ. มีการพัฒนากระบวนการท างานและช่องทางการให้บริการ โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าในทุกขั้นตอน ตลอดจนจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ โดยค านึงถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นส าคัญ 
 

2.7 นโยบาย Governance, 
Risk Management and 
Compliance (GRC) ของ 
กปภ.  

    Governance, Risk Management and Compliance: GRC คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม ขั้นตอน
การท างานที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา และมีการใช้เทคโนโ ยลีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้ กปภ. มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็ฯระบบ และ
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือและมั่นใจในการบริหารงานและการให้บริการของ 
กปภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) ของ กปภ. ที่เกี่ยวข้องกับ KM 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
และ IM ดังนี้ 
กปภ. มีการจัดให้บุคลากรมีความรู้และคุณสมบัติที่เหมาะสม 
เพ่ือให้การท างานโปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ เป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน สนับสนุนให้มี
บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนนโยบาย GRC แก่
บุคลากรทุกระดับทั่วทั้ง กปภ. โดยเสริมสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับความส าคัญและความรู้ความเข้าใจ ตลอดจน
แรงจูงใจต่างๆ 

กปภ. มีนโยบายในการประยุกต์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการวัดประสิทธิผลของการด าเนินงานของระบบงาน และใช้พัฒนางาน
เพ่ือการบูรณาการข้อมูลให้แสดงผลอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีความหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

2.8 นโยบายการก ากับดูแล
และการบริหารจัดการที่ดี
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

     คณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค ตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ต่อการด าเนินงานของ กปภ. จึงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. (PWA Digital 
Governance) ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1.) ด้านการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2.) ด้านการบริหารและการ
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.) ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4.) อ านาจหน้าที่การ
ก ากับดูแลและการติดตามผลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง
กับ KM และ IM ดังนี้ 
กปภ. มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ครอบคลุม เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้กับบุคลากรทุกระดับใน 
กปภ.  

กปภ. มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  : 
เพ่ือให้ กปภ. มีการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปูาหมายตามที่
ก าหนด ครอบคลุม การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี 
และแผน 3-5 ปี การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture : EA) รองรับการพัฒนาระบบ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
บริการดิจิทัล และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่องานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ก าหนดให้มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความโปร่งใส รวมทั้งการมีระบบสารสนเทศที่มั่นใจได้ใน
คุณภาพ และความน่าเชื่อถือเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในทุกระดับ
ทั้งกลยุทธ์ และการบริหารจัดการธุรกิจ โดยก าหนดให้มีระบบ
การรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านการบริหารและการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล : 
เพ่ือให้การบริการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับนโยบายและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดย
ก าหนดให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ก าหนดให้
มีแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอน
กระบวนการบริหารและก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือรองรับ
เหตุการณ์ผิดปกติที่ระบบเกิดหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหาย 
แต่ธุรกิจยังด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ก าหนดให้มี
การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร โดยระบุและก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ทรัพย์สินสารสนเทศที่มีความส าคัญ ได้รับการปูองกันอย่าง
เหมาะสม 

3. ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล : 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานและบุคคลที่เก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญของ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ได้ทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ประกอบด้วย การก าหนดให้มีการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการประมวลผลข้อมูล การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม เพ่ือปูองกันมิให้
บุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าถึงสถานที่ตั้งของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลเพ่ือปูองกัน
การสูญหายของข้อมูล ควบคุมการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือให้การใช้
งานระบบสารสนเทศ การเข้ารหัสข้อมูลมีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและสามารถปูองกันการเข้าถึงได้ การแก้ไขข้อมูล
ที่เป็นความลับหรือมีความส าคัญ การควบคุมดูแลบุคลากรและ
ผู้ใช้งานให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานเครือข่าย การควบคุมความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการ
ภายนอก เพ่ือปูองกันทรัพย์สินสารสนเทศของ กปภ. จากการ
เข้าถึงอย่างไม่เหมาะสม มีระบบการปูองกันโปรแกรมไม่
ประสงค์ดี/การปูองกันภัยคุกคาม ตลอดจนการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้
การพัฒนาหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศมีการ
ประมวลผลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งมีการก าหนดรอบการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศจากหน่ วยงานตรวจสอบภายในและ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เป็นอิสระ 

4. อ านาจหน้าที่การก ากับดูแล และการติดตามผลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล : เพ่ือให้ กปภ. มีการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสน เทศและดิ จิ ทั ลอย่ า ง เหมาะสม โดยก าหนดให้
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
คณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. ( IT 
Steering Committee : ITSC) เป็นฝุายควบคุม ดูแล และ
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเปูาประสงค์ของ 
กปภ. ก าหนดให้มีการประเมินผลตามเปูาหมาย ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ และมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
ตลอดจนก าหนดให้สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสาร กล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล นโยบายต่างๆ รวมทั้งกระบวนการ 
คู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

2.9 นโยบายการปูองกัน
ต่อต้านการทุจริตและคอร์
รัปชัน (ITA) 

     กปภ. มีเจตนารมณ์แน่วแน่ที่จะด าเนินงานภายใต้หลักการและแนวทางของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอันท าให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่เป็นไปตามาตรฐานสากล ด าเนินภารกิจอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียศรัทธาและยอมรับ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของภาครัฐ โดยมีนโยบายการปูองกันต่อต้านการทุจริตและคอร์
รัปชัน ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
มีการปลูกฝังวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันให้กับ
บุคลากรทุกระดับใน กปภ. ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ครอบคลุมแนวทางประพฤติปฏิบัติตามนโยบายและหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. และ
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. รวมทั้ง
การไม่ละเมิดกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียน ประกาศ ค าสั่ง 
ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีการก าหนดช่องทางการสื่อสารนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
เพ่ือปลุกและปลูกจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ และร่วมมือ
ต่อต้านการทุกจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ตลอดจนการปกปูอง 
คุ้มครอง และรักษาความลับของข้อมูลต่างๆ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
2.10 ภาพรวมธุรกิจของการ 
กปภ. 

> ดูแลและให้บริการน้ าประปาใน 74 จังหวัด แบ่งการให้บริการเป็น 10 เขต 234 สาขา 
> แบ่งสายการบริหารจัดการเป็น 9 สายงาน 
> ปัจจุบันมีสาขาที่เฝูาระวังขาดแคลนน้ า 20 สาขา (จาก 234 สาขา)  
> มีปัญหาน้ าสูญเสียอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อประเมินเป็นมูลค่าแล้ว กปภ.เขต2 เขต3 และเขต 1 มีมูลค่าน้ าสูญเสียมากที่สุดเป็น 3 อันอับ
แรก 
> คุณภาพน้ าได้มาตรฐาน ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้ง 2 ด้าน(กายภาพ/แบคทีเรีย) ส่วนด้านสารเคมีได้คะแนน99.89 
> มี 163 สาขาที่สัดส่วนความต้องการใช้น้ าสูงสุดต่อก าลังผลิต มากกว่า 80% 
> ระบบผลิต ต้องใช้ขนาดที่ดินต่อขนาดการผลิต ค่อนข้างสูง 
> คะแนนประเมิน ITA อยู่ในระดับ AA 
> การลงทุนขยายเขตยังไม่สามารถขับเคลื่อนความคุ้มค่าในการลงทุน(ด้านก าไร)ได ้
> สัดส่วนการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้ค่ายด้านบุคลากร มากกว่า สัดส่วนการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงาน 
> คะแนนความพึงพอใจและความผูกพัน ของพนักงานต่อ กปภ. อยู่ในระดับสูง 
> พรบ.กปภ.มีข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจใหม่ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.11 ผลการด าเนินงานของ 
กปภ.  
พ.ศ. 2559-2566 

     ภาพรวมธุรกิจของ กปภ. มีบทบาทในการจัดหาน้ าสะอาด เพ่ือการอุปโภคและบริโภคให้บริการกับประชาชน ซึ่งถือเป็น
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญของ
ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดย กปภ. จะจัดหาแหล่งน้ าดิบ เพื่อใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา โดยการวางระบบท่อ
และระบบขนส่งอ่ืนๆ เพ่ือจ าหน่ายน้ าไปยังลูกค้า ผลจากการด าเนินงานของ กปภ. ในปี 2566  สรุปประเด็นตามแผนยุทธศาสตร์ กปภ. 
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ขยายเขตการให้บริการด้วยระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  
2. สร้างความม่ันคงต่อผลประกอบการขององค์กร  
3. ปรับโครงสร้างองค์กร พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ  
4. สร้างศักยภาพในทุกกระบวนการด้วยเทคโนโลยีเพ่ือมุ่งเน้นความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าฯ  
5. บูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานฯ  

 โดยผลการด าเนินส าเร็จตามเปูาหมาย จ านวน 21 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 80) และไม่ส าเร็จจ านวน 5 ตัวชี้วัด (ร้อยละ20) 
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 ตัวชี้วัดที่ไม่ส าเร็จประกอบด้วย 

1.ปริมาณน้ าสูญเสียลด  
- โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบท่อจ่ายน้ า ไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย 
- งานเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมน้ําสูญเสียเชิงรุก ไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย 

2. ร้อยละความส าเร็จของการควบคุมคุณภาพน้ า 
- ความส าเร็จการตรวจสอบค่าสารเคมี ไม่ผ่านตามเกณฑ์ตามเปูาหมาย 

3. จ านวนการเจรจาสัญญาภาคเอกชน 
- ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวนสัญญาขั้นต่ า 3 สัญญา (เจรจาได้ 2 สัญญา) 

4. ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากโครงการระบบผลิตไฟฟูาจากโซล่าเซลล์ 
ไม่มีโครงการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 

5. อัตราส่วนลูกค้าต่อพนักงาน 
 จ านวนผลการประเมินโครงการผ่านเกณฑ์ 867 โครงการ ไม่ผ่านเกณฑ์ 44โครงการ และโครงการที่ถูกยกเลิกจ านวน 78 โครงการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
- สาเหตุที่โครงการถูกยกเลิก  
1. เป็นโครงการที่ขอรับจัดสรรงบประมาณซ้ าซ้อน จ านวน 3 โครงการ 
2. ได้รับงบประมาณในการ าเนินการแล้วในปี65 จ านวน 25 โครงการ 
3. โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ จ านวน 2 โครงการ 
4. ได้รับงบจังหวัด,งบท้องถิ่นด าเนินการแล้ว จ านวน 5 โครงการ 
5. ท้องถิน่ /จังหวัดด าเนินการแล้ว จ านวน 8 โครงการ 
6. อ่ืนๆ จ านวน 35 โครงการ 
- สาเหตุที่โครงการไม่ผ่านเกณฑ์ 
1. จัดซื้อ /จัดจ้าง จ านวน 14 โครงการ 
2. แก้ไขแบบ/แก้แบบ จ านวน 1 โครงการ 
3. สัญญาเหลื่อมปี จ านวน 3 โครงการ 
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- หน้า 31 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
4. การขออนุญาต จ านวน 10 โครงการ 
5. ผู้รับจ้าง จ านวน 5 โครงการ 
6. สภาพพ้ืนที่ จ านวน 4 โครงการ 
7.อ่ืนๆ จ านวน 7 โครงการ 

ทั้งนี ้แนวทางการปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
แนวทางการปรับปรุงระบบงาน ดังนี้ 
SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสรางรายได้จากธุรกิจเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
การน าการจัดการความรู้มาใช้เ พ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ เปูาหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหาร
ก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการจัดการความรู้ สร้างการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ โดยจัดสรร
ทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผล 

2. การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้น
และส่ ง เสริ ม ให้บุ คลากรมีพฤติ กรรมที่ น า ไปสู่
วัฒนธรรมการเรียนรู้  โดยสร้างแรงจูงใจและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

แนวทางการปรับปรุงระบบงาน ดังนี้ 
SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสราง
รายได้จากธุรกิจเพื่อใหเกิดความยั่งยืน 
1. การสร้างระบบงานที่สามารถวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า การวิเคราะห์

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ความเพียงพอ น้ าสูญเสีย 
คุณภาพน้ าตามมาตรฐาน รวมทั้งระบบงานที่พิจารณาถึงความ
พร้อมของฐานข้อมูลในรูปแบบ Demand-Supply Side ใน
ภาพรวมประเทศ 

2. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างระบบงานที่สามารถรับรู้ถึง
ผลการด า เนินการของ กปภ. ระบบการแจ้ ง เตือนหากผล
ประกอบการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย และระบบงานที่สามารถ
บริหารจัดการสิทธิประโยชน์ต่างๆ และโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการด าเนินงานขององค์กร 
ครอบคลุมระบบงานในการวิเคราะห์ภาพรวมของทุกกระบวนการ
ท างาน การติดตามผลผลิตและผลลัพธ์ที่แท้จริง ตลอดจนระบบงาน
ที่สามารถวิจัยและพัฒนาหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อรองรับความคาดหวังของลูกค้า 

4. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างระบบงานที่เอ้ือต่อการ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
3. การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
4. การติดตามผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ที่

องค์กรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และผลลัพธ์ของการ
จัดการความรู้สามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 

ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มีแผนงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบและความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน รวมทั้งมีการวิเคราะห์  จัดท าข้อมูลที่ เป็น
ฐานข้อมูลระดับประเทศ 

2.12 การบริหารความเสี่ยง “น้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายไม่เป็นไปตามเปูาหมาย” “การบริหารโครงการขนาดใหญ่ล่าช้า” “ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIDA) ไม่
เป็นไปตามเปูาหมาย” เป็น 3 รายการที่เป็นความเสี่ยงระดับสูงมากเช่นเดียวกับปีก่อนสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาขององคค์กรยังไม่ได้รับการ
แก้ไข และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ดังนี้ 1.โครงการล่าช้าจะเกิดการเสียโอกาสในการท าให้เกิดรายได้เพ่ิมมากขึ้น และยัง
สะท้อนถึงการบริหารจัดการได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 2.น้ าสูญเสียในระบบจ านวนมากท าให้ต้นทุนค่าน้ าเพ่ิมมากขึ้น และยังแสดงให้เห็น
ถึงการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 3.หากก าไรจากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายแสดงถึงการบริหารจัดการธุรกิจประปา
ยังคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

2 . 13 แ ผน วิ ส าหกิ จ ขอ ง 
กปภ. พ.ศ. 2568-2572 

     กปภ. ได้ทบทวนแผนกลยุทธ์ กปภ. เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรม โดยได้จัดท าแผนแผน
รัฐวิสาหกิจของ กปภ. พ.ศ. 2568-2572 เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) ภายในปี 2572 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ การสร้างศักยภาพในทุกกระบวนการด้วย
เทคโนโลยี เน้นความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน สร้าง
ความได้เปรียบและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน นอกจากนี้ เพ่ือให้ กปภ. สามารถขับเคลื่อนองค์กรและบรรลุวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้ กปภ. จึงให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรด้วยนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ
น้ าประปา เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการ และบริหารจัดการน้ าประปา โดยแผนรัฐวิสาหกิจ
ของ กปภ. พ.ศ. 2568-2572 ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
แนวทางการปรับปรุงระบบงาน ดังนี้ 
SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกร 
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสรางรายได้จากธุรกิจเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

2.14 แผนยุทธศาสตร์พัฒนา      ยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564 – 2568) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที่ว่า “บุคลากรมีศักยภาพสูง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
(พ.ศ. 2564-2568) 
 

ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในกิจการประปา” มีเปูาประสงค์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ดังนี้ 
1. มีกลไกที่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและทันสมัยและท าให้เกิดการขับเคลื่อนสู่ความองค์กร

ดิจิทัลและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและยั่งยืน  
2. พัฒนาบุคลากรให้มี Mindset ที่เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งคุณภาพงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับในเชิงรุกให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
4. มีการยกระดับและเพ่ิมเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานสาหรับบุคลากรสายงานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบงาน  
   ทั้งนี้ กปภ. มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2564-2568) ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยพัฒนาบุคลากรมี Mindset ที่เสริมสร้าง
กระบวนการ เรี ยนรู้ และวัฒนธรรมองค์กร เ พ่ือสร้ า ง 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
รวมทั้งคุณภาพงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร ผ่านโครงการ 
ดังนี้ 

1. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณอายุ  
2. โครงการคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญ  
3. โ ค ร งก า ร พัฒนานวั ต กร เ พ่ื อก า รขั บ เ คลื่ อ น

กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
4. โครงการขยายผลนวัตกรรมใน กปภ.  
5. โครงการส่งเสริมสนับสนุนทุนวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับในเชิงรุกให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาบุคลากรทุก

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีกลไกท่ีสนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและทันสมัยท าให้เกิดการ
ขับเคลื่อนสู่ความองค์กรดิจิทัลและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์องค์กรมุ่งสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและยั่งยืน ผ่านโครงการ พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบองค์
รวม 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ระดับในเชิงรุกให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ผ่านโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกกลุ่ม
งาน 

2.15 แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและตลาดของ กปภ. 
(พ.ศ. 2568-2572) 

     กปภ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาจุดให้บริการ (Touchpoint) ที่ กปภ. สาขา โดยมีนโยบาย กปภ. 234 สาขา สมัครรับรอง
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดย กปภ. มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่มีระบบ IT รองรับด้านการ
ให้บริการลูกค้าโดยเฉพาะ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการเชื่อมต่อเพ่ือให้เป็นระบบ Big Data เพ่ือให้สามารถน าสารสนเทศที่มีอยู่ใน
องค์กรมาใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนและการปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้ามากยิ่งขึ้น และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากสถานการณ์ Covid-19 รัฐบาลมีนโยบายเยียวยาช่วยเหลือประชาชนผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ ซึ่งปรับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนในการท้าธุรกรรมการรับเงินและจ่ายเงินซึ่งเป็นประโยชน์  กปภ. มีนโยบายให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการให้สะดวกรวดเร็วขึ้นและประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณในการขยายอาคารสถานที่ และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของลูกค้ามาท่ี กปภ. สาขา เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความผูกพันภักดี สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
     เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการที่มากขึ้นและหลากหลายมากข้ึนเรื่อยๆ จึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์รองรับเพ่ือให้มีการประเมินทบทวน
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายองค์กร การให้บริการลูกค้าคือการรับฟังลูกค้า และการสร้างความประทับใจให้ลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ กปภ. ยังให้ความส าคัญกับการรับรู้ของลูกค้าต่อการด าเนินงานของ คู่เทียบอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และ
การมีนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า และมีระบบงานลูกค้าสัมพันธ์ คือ I CARE Model ซึ่งมีการ
ปรับปรุงและถ่ายทอดให้กับทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่องทุกปี ส าหรับยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2565 -2570 ที่เกี่ยวข้องกับ KM 
และ IM ปรากฎอยู่ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับบริการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า ต่อ กปภ. เพ่ือ
ลูกค้าพึงพอใจและผูกพันต่อ กปภ. ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  4  เสริมสร้ า งการตลาดภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ที่ 1 สื่อสารภายในองค์กรด้านลูกค้าและ
ตลาด ประกอบด้วย 1.) แผนสื่อสารภายในองค์กร
ด้านลูกค้าและตลาด 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบด้วย 2 
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าและตลาดจากระบบ
ฐานข้อมูล (Big Data) ของ กปภ. ประกอบด้วย  

1) โครงการรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.  
2) โครงการจัดท้าระบบ Big Data (GISC) 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ประกอบด้วย 1.) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้า
และตลาด 2.) แผนจัดการองค์ความรู้ด้านลูกค้าและ
ตลาด 

 

 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล ประกอบด้วย  
1) แผนพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่  2  เ พ่ิมคุณค่าการให้บริ การของ กปภ ต่อลู กค้ า 
ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

 กลยุทธ์ที่  1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่/เกี่ยวเนื่อง 
ประกอบด้วย 

1) โครงการต่อยอด/ขยายผลนวัตกรรมประจ าปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย 2 กล
ยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 กลยุ ทธ์ ที่  1  บริ ห ารจั ดการประสบการณ์ที่ ดี ให้ ลู กค้ า 
ประกอบด้วย  

1) โครงการประปาสะดวก 
2) โครงการ PWA Always-on 

 กลยุทธ์ที่ 3 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ประกอบด้วย 
   1)   โครงการ SMART 1662  
   2)   โครงการประปาทันใจ 

2.16 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
(พ.ศ. 2565-2570) 

     กปภ. ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักถึงความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ หน่วยงาน
ก ากับดูแล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คู่แข่ง สื่อมวลชน ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีจะเสริมสร้างรากฐานในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
     กปภ. จึงพยายามมุ่งเน้นการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ โดยน าปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญต่างๆ เช่น 
นโยบายภาครัฐ ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงแนวทาง
การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต มาก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้การ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และครอบคลุมทุกกระบวนการท างานของ 
กปภ. และยังสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
Development Goals: SDGs) ขององค์กรสหประชาชาติที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลในการด าเนินงานทางด้านสังคม (Society) เศรษฐกิจ 
(Economics) และสิ่งแวดล้อม (Environment) รวมทั้งประเด็นในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ที่
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ส าหรับแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. (พ.ศ. 2565-
2570) ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM มีดังนี ้
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO2) : พัฒนาโครงสร้างองค์กร
และบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนา
บุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลยุทธ์ที่  1 :  ปรับปรุ งโครงสร้ างองค์กรและ
อัตราก าลังรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผ่านแผนงานจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบด้านการ
บริหารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแผนงานสร้างความรู้
ด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO1) พัฒนาการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ เพ่ือการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการปรับปรุงส่งผลต่อคะแนน
ประเมินผล Enabler ที่เพ่ิมข้ึน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์ Enabler  

 กลยุทธ์ที่ 1 : บริหารกระบวนการจัดการข้อมูลและกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน ผ่าน
แผนงานบริหารกระบวนการจัดการข้อมูลและกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลยุทธ์ที่ 2 : สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแผนงานสื่อสารและรับฟังความ
คิดเห็นกับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO3) : สร้างการยอมรับและความเชื่อมั่น
ของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความ พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป็นไปตามเปูาหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลยุทธ์ : สร้างแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่าน 3 แผนงาน ได้แก่  

1) สร้างการมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

2) สร้างกิจกรรมตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3) สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.17 แผนบริหารจัดการลด
น้ าสูญเสีย  (พ.ศ.  2562 -
2571) 
 

     กปภ. ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาน้ าสูญเสียโดยพิจารณาปัญหาต่างๆ อย่างรอบด้าน และมุ่งหวังให้เป็นแนวทางที่สามารถ
แก้ไขปัญหาและจุดอ่อนที่เป็นอยู่ของ กปภ. ได้อย่างตรงเปูาและมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ าสูญเสียมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กปภ.ได้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ให้มีการบริหารจัดการลดน้าสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
จึงได้ก าหนดเปูาหมายการลดน้ าสูญเสียภาพรวมขององค์กรใน ปี 2562-2571 เพ่ือก าหนดกิจกรรม/งบประมาณที่ต้องด าเนินการจัดสรร 
และเปูาหมายของน้ าสูญเสียของแต่ละสาขา โดยใช้ค่า Infrastructure Leakage Index (ILI) จากแนวคิดวิเคราะห์น้ าสูญเสียของ 
International Water Association (IWA) และหลังจากการด าเนินการแต่ละปีจะมีการรวบรวมข้อมูลประเมินผล เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการและก าหนดเปูาหมายในปีต่อๆไป ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะก ากับและควบคุมโดยคณะกรรมการก ากับดูแลน าสูญเสีย (Non-
Revenue Water Steering Committee) พร้อมทั้งการบริหารจัดการแรงดันน้ าเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ด้วยการเสนอ
แนวทางและเทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือให้ กปภ. เป็นองค์กรชั้นดีระดับสากล โดยมีแผนบริหารจัดการน้ า
สูญเสียที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
การจัดการน้ าสูญเสียเชิงกายภาพ 
1. การซ่อมท่ออย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว : เพ่ือ

ซ่อมท่อให้ได้ประสิทธิภาพ รวดเร็วตามมาตรฐาน และ
เพ่ือลดน้ าสูญเสียของ กปภ. 

การจัดการน้ าสูญเสียเชิงพาณิชย์ 
- ไม่มี - 

การจัดการน้ าสูญเสียเชิงกายภาพ 
1. โครงการพัฒนา DMA เพ่ือบริหารจัดการน้ าสูญเสีย : เป็นระบบ

บริหารจัดการน้ าสูญเสียที่มีการแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นพ้ืนที่ย่อยๆ ตาม
ปริมาณจ านวนผู้ใช้น้ า 3,000 – 5,000 รายต่อโซน โดยในแต่ละ 
DMA จะมีเส้นทางท่อที่น าน้ าเข้าพ้ืนที่เพียงเส้นเดียว ซึ่งมีการติดตั้ง
มาตรวัดน้ าเพ่ือวัดปริมาณน้ าที่ ไหลเข้า พร้อมติดตั้ง อุปกรณ์
ตรวจจับและควบคุมภาคสนาม ด้วยระบบสัญญาณโทรศัพท์แบบ 
Real Time ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้น ท าให้แก้ไข
ปัญหาได้ง่ายและทันเวลา หรือบริหารจัดการน้ าสูญเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
2. โครงการปรับปรุงเส้นท่อที่ช ารุด/เสื่อมสภาพ และปรับปรุงระบบ 

DMA เพ่ือลดน้ าสูญเสีย : ปรับปรุงเส้นท่อเพ่ือน้ าสูญเสียที่มีสาเหตุ
มาจากท่อจ่ายน้ าเก่า ช ารุด หรือเสื่อมสภาพการใช้งาน  และ
ปรับปรุงระบบ DMA ที่มีการเพ่ิมผู้ใช้น้ าตลอดจนระบบ อุปกรณ์ ที่
ช่วยในการบริหารแรงดันน้ า เช่น วาล์วลดแรงดันน้ าการควบคุม
แรงดันของเครื่องสูบน้ าผ่านอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ 
(Variable Speed Drives: VSD) 

3. กิจกรรมเฝูาระวังและส ารวจหาน้ าสูญเสียเชิงรุก : เพ่ือเฝูาระวังและ
ประเมินสถานการณ์การลดน้ าสูญเสียในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว 
เพ่ือการจัดการลดน้ าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตรวจสอบ
ข้อมูลน้ าสูญเสียในทุกพ้ืนที่ DMA โดยการตรวจสอบเป็นรายวัน 
ประกอบด้วยปริมาณน้ าจ่ายเข้าพ้ืนที่ แรงดันน้ า ปริมาณการไหล
ของน้ าต่ าสุดในช่วงเวลากลางคืน (Minimum Night Flow) และ
ตรวจสอบเป็นรายเดือนประกอบด้วยปริมาณน้ าจ่ายเข้าพ้ืนที่ 
ปริมาณน้ าจ าหน่าย วิเคราะห์ปริมาณและอัตราน้ าสูญเสียเป็นราย
เดือนรวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบไปใช้เป็นแนวทางการ
ควบคุมน้ าสูญเสียให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

4. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ DMA และอุปกรณ์ท่อจ่ายน้ า : เพ่ือให้
อุปกรณ์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน และเพ่ือการบริหารการลด
น้ าสูญเสียของ กปภ. โดยซ่อมบ ารุงเครื่องมือ เครื่องใช้ รวมทั้ง
อุปกรณ์ของระบบควบคุมน้ าสูญเสีย DMA ที่ติดตั้งใช้งานใน
ปัจจุบันรวมทั้งที่ติดตั้งใหม่ให้สามารถใช้งานได้ รวมทั้งการลงทุน
วางท่อใหม่แทนท่อเดิมเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาน้ าสูญเสีย 

5. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์หาน้ าสูญเสีย : เพ่ือให้การตรวจสอบน้ า
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
สูญเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  น าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการน้ า ระบบบริหารจัดการพ้ืนที่จ่ายน้ า 
การจัดส่งข้อมูลผ่านระบบ GSM เข้าจัดเก็บลงฐานข้อมูลกลาง 
(Database Server) ของ กปภ. ส านักงานใหญ่ การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ าสูญเสีย โดยบูรณาการฐานข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ 
และระบบงานที่เกี่ยวข้องของ กปภ. เช่น GIS CIS DMA and OIS 
สามารถเรียกใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ได้ทุกที่ทุกเวลา มีฟังก์ชั่นการ
แสดงผล รูปแบบตารางข้อมูล และดูสถิติย้อนหลังได้ พร้อมระบบ
แจ้งเตือนความผิดปกติต่างๆ ผ่าน Application LINE ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติ งานสามารถใช้ เป็นเครื่ องมือช่วยในการวิ เคราะห์
ประมวลผลข้อมูลการจ่ายน้ าที่ได้รับจากระบบสูบจ่ายและ DMA 
เป็นการสร้างมาตรฐานของข้อมูลน้ าสูญเสีย ที่มีความถูกต้องเป็น
ปัจจุบันน่าเชื่อถือ ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์หาน้ าสูญเสีย เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบหาต าแหน่ง
ท่อร่ัวให้ได้รวดเร็ว 

การจัดการน้ าสูญเสียเชิงพาณิชย์ 
- ไม่มี - 

2.18 แผนงานเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 
(พ.ศ. 2566-2570) 

แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ.ปี 2566-2570 เป็นการก าหนดกิจกรรมที่เสริมเพ่ิมเติมกิจกรรมที่
มีการด าเนินการอยู่แล้วใน กปภ. และตามนโยบายการบริหารงานของผู้ว่าการได้เน้นย้ าเรื่องการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในหัวข้อเรื่อง
การส่งเสริมให้คนท างาน สร้างผลงานมีความรับผิดชอบและรักองค์กร รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นในองค์กรโดยครอบคลุมปัจจัยที่
ค้นพบจากการส ารวจ รวมทั้งมุ่งเน้นในการรักษาบุคลากรใหม่ให้คงอยู่กับองค์กรในระยะยาวและพร้อมทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับ กปภ. ซึ่ ง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรทุนมนุษย์ กปภ. ปี 2566-2570 โดยจะแสดงตามความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์และ
แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปี 2566-2570 รวมถึงแผนผังกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยมีการก าหนดแผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) ที่เกี่ยวข้องกับ KM 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
และ IM ดังนี้  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

2.19 แผนงานเสริมสร้าง
ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
องค์กรของ กปภ.  
(พ.ศ. 2566-2570) 

     แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฉบับเดิมเป็นแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. ปี พ.ศ. 2566-2570  
(โดยมีค่านิยมองค์กร “มุ่ง - มุ่งเน้นคุณธรรม มั่น - มั่นใจคุณภาพ เพื่อปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน”) มีความสอดคล้องกับระบบ SE-AM 
โดยจะมุ่งเน้นการก าหนดแผนงานกิจกรรมที่เสริมสร้างค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมเป็นส าคัญ STRIVER เป็นแนวทางการ
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ตระหนักให้ความส าคัญในการสื่อสาร ถ่ายทอด น าไปยึดถือ
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร รวมถึงสภาวการณ์และข้อจ ากัดต่างๆ  เพ่ือให้การเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. มีกระบวนการสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการรัฐวิสาหกิจ (SE-
AM) ตามเกณฑ์ Enablers 8 ด้าน ยกระดับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นพฤติกรรมตามค่านิยมที่องค์กรคาดหวัง และเพ่ือให้มี
ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าว 
     กปภ. มีการก าหนดแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้  
มั่นใจคุณภาพ : ผ่านโครงการ/กิจกรรม ได้แก ่

 การสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือสื่อสาร ส่งเสริม สร้างพฤติกรรมที่สนับสนุนวัฒนธรรมด้านความ
เสี่ยงที่มุ่งตอบสนอง และส่งเสริมค่านิยมองค์กร ให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและตระหนักถึงความส าคัญ เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โครงการ Re-Process 4 Save 
 โครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานมีลักษณะค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

สื่อสารแบบ 2 ทิศทาง ส่งเสริมให้หน่วยงานร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ทั้งประเด็นปัญหา  อุปสรรคที่
เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าวันร่วมกันและเรื่องอ่ืนๆ และเสริมสร้างให้เกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้น 

 โครงการประชุมสายงาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานมีลักษณะค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านการสื่อสารแบบ 2 
ทิศทาง ถือเป็นการถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงลงสู่ผู้บริหารระดับต้นและพนักงาน  ส่งเสริมให้
หน่วยงานร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ทั้งประเด็นปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานปร ะจาวัน
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ร่วมกันและเรื่องอ่ืนๆ และเสริมสร้างให้เกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้น 

 โครงการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายด้าน การจัดการความรู้และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสายงานของผู้น า/
ผู้บริหาร กปภ. เพื่อให้ผู้น า/ผู้บริหารของ กปภ. เป็นแบบอย่างที่ดี  ในการสื่อสาร/ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายและเปูาหมายการ
จัดการความรู้ให้กับพนักงานได้เกิดความรู้ ความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร ให้ผู้น า/ผู้บริหารของ กปภ. มีบทบาทในการกระตุ้น สร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนให้พนักงานเกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ ตระหนัก และใส่ใจการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการส่งเสริมเชิดชูเกียรตินวัตกร เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะนิสัยในการใช้ความคิดอย่างเป็นระบบ รู้จักคิด วิเคราะห์ 
และน าเครื่องมือมาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  และเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และการมุ่งเน้นนวัตกรรม 

2 . 20 แ ผ น แ ม่ บ ท ค ว า ม
รับผิ ดชอบต่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับ
ปี พ.ศ. 2565-2570 
 

     การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ความส าคัญกับการค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด าเนินภ ารกิจของ กปภ. 
โดยได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มีแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR ที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับบริบทภายในองค์กรและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายนอกองค์กร น าพาองค์กรสู่เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG Goals) “เปูาหมายที่ 6 : สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดการให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน” สอดคล้องตามวิสัยทัศน์องค์กร
ที่วางไว้ว่า “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” ผ่านการขับเคลื่อนภายใต้แนวคิด 3C’s 
Safety ประกอบด้วย 

 Colleague Safety: บุคลากรภายใต้องค์กรมีคามปลอดภัย 
 Customer Safety: ลูกค้ามีความปลอดภัย 
 Community Safety: ชุมชนมีความปลอดภัย 

     โดย กปภ. เชื่อว่า หากองค์กรมีระบบการท างานที่ปลอดภัย มีมาตรฐาน บุคลากรได้รับการดูแลที่ดี มีความสุขในการท างาน ซึ่งส่งผล
ให้ กปภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัยและมีคุณค่าเพ่ือส่งมอบให้แก่ลูกค้า ชุมชนและสังคมโดยรอบ    อีกทั้ง กปภ. คงยึดหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 ในการด าเนินกิจการ โดยแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมปี 2565-
2570 มีความสอดคล้องเชื่อมโยงค่านิยมองค์กรที่ว่า “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน” ความสามารถพิเศษ (Core Competency) คือ การใกล้ชิด
ชุมชนและน าไปสู่การสร้างความยั่งยืน ซึ่งเป็นเปูาหมายสูงสุดของการน าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
1. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process)  

 ปี 2564 : จัดท าแผนปฏิบัติการ CSR in Process 5 กระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. ให้ครบถ้วนหลักการ 7 ข้อ 
และแนวปฏิบัติ 6 หัวข้อหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 และเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กร ประกอบด้วย  

1) ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ  
2) ด้านการผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า  
3) ด้านจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ  
4) ด้านบริการ  
5) ด้านกระบวนการสนับสนุน  

 ปี 2565-2570 : ทบทวนแผนปฏิบัติการ CSR in Process ทั้ง 5 กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
องค์กรและเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้ 

1) ขยายผลต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาให้ทุกกระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. สะท้อนผลลัพธ์ความเป็น
เลิศและยั่งยืนในทุกกระบวนท างานที่ส าคัญขององค์กร  

2) ขับเคลื่อนแผนงานสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการท างานและอาชีวอนามัยของพนักงานในการปฏิบัติงาน เ พ่ือ
แสดงถึงการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรให้เห็นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งองค์กรพึงปฏิบัติต่อพนักงาน  

2. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR after Process)  
 ปี 2564 : มีกิจกรรม ดังนี้ 

1) ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ CSR after Process ให้เชื่อมโยงหลักการ 7 ข้อ และแนวปฏิบัติ 6 หัวข้อ
หลักตามมาตรฐาน ISO 26000 และเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

2) ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ CSR after Process ให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมโดยเน้น
การน าความเชี่ยวชาญมาบูรณาการการด าเนินโครงการ 

3) ทบทวนเกณฑ์การจัดล าดับชุมชนที่ส าคัญเพ่ือให้ กปภ. สามารถสนับสนุนชุมชนได้อย่างตรงเปูาประสงค์ของ
การด าเนินโครงการและมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 

 ปี 2565-2570 : มีกิจกรรม ดังนี้ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
1) น าความสามารถพิเศษของ กปภ. มาสร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน ผ่านการจัดท า “โครงการ

ฝึกวิชาชีพช่างประปา” ให้แก่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางอาชีพด้านประปาให้แก่ประชาชน 
2) เน้นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมในการสร้างเครือข่ายเยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า  
3) ขยายผลโครงการ “อาสาประปาเพ่ือปวงชน” เพ่ือสร้างเครือข่ายเยาวชน “ฮีโร่น้อยพิทักษ์น้ า”   ทั่วประเทศ 

    ซึ่งแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับปี พ.ศ. 2565-2570 ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมใน
กระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in Process) 

1. แผนงานสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท างาน : ก ากับดูแลให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน สร้างความเชื่อมั่นของพนักงานจากการ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ท างานให้
ปลอดภัยและถูกหลักอาชีวอนามัย เพ่ือลดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน และให้พนักงานได้รับ
ความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  

2. การฝึกอบรมยกระดับฝีมือ (สาขาผู้ควบคุมงานเชื่อม
ท่อ HDPE และสาขาการตรวจสอบงานเชื่อมด้วย
สายตา (VT)) : เพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่บุคลากร
ในสาขาอาชีพด้านประปาให้รองรับการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจในยุคประเทศไทย 4.0 และก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ท างานของ กปภ. (CSR in Process) 

1. ออกแบบระบบสูบน้ าย้อนหลัง : เป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพ่ิมปริมาณ
น้ าให้แก่ กปภ. ในการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ที่ขาดแคลนน้ า
ดิบได้อย่างเพียงพอยิ่งขึ้น ลดความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบจาก
กรณีการปล่อยน้ าจ านวนมากเข้าสู่ พ้ืนที่ชุมชน และการใช้
ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า ผ่านการออกแบบสถานีผลิตน้ าใหม่/
ปรับปรุงสถานีผลิตน้ าเดิมให้มีระบบสูบน้ าย้อนกลับให้สามารถน า
น้ ารีไซเคิลจากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่ระบบผลิตเพ่ือผลิต
น้ าประปาอีกครั้ง 

2. โครงการจัดการน้ าสะอาด (Water Safety Plan : WSP) : เป็น
แผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจด้านความสะอาดปลอดภัย
ให้กับประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอตั้งแต่ต้นน้ า (น้ าดิบ) มายังกระบวนการผลิตจนถึง
ขั้นตอนการจ่ายน้ าประปาไปยังผู้บริโภค รวมทั้งการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทุกขั้นตอน นอกจากนี้ ยังพัฒนา
ระบบบ ารุงรักษาเชิงปูองกันเครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณ์
ประปาให้สามารถผลิตน้ าประปาได้อย่างต่อเนื่อง 

3. โครงการประปาทันใจ : เป็นกรอบแนวทางให้ กปภ. ทุกสาขาทั่ว
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. (CSR after 
Process) 

1. โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน : เพ่ือพัฒนาชุมชนที่ 
กปภ.ได้ร่วมใช้ทรัพยากรของชุมชน 

2. โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน : เป็นการน า
ความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้
ประกอบวิชาชีพด้านประปา ตลอดจนประชาชนมี
ความรู้ พ้ืนฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบ
ประปา 

3. โครงการน้ าประปา กปภ. -อปท. เพ่ือปวงชน : เพ่ือ
รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ที่ให้ประชาชนทุกพ้ืนที่ได้ใช้น้ า
สะอาดมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตที่ ดี 
ตลอดจนให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้าง
ความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน้ า
สะอาดแก่ อปท. 

4. โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน : สร้างความรู้
ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรน้ า เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบ
คุณภาพน้ าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื้องต้น และสร้าง
เครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน้ า 
แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่วในพ้ืนที่ต่างๆ 

ประเทศบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าด้วยมาตรฐาน
เดียวกันลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้วยการสื่อสารที่ดีสร้าง
ความพึงพอใจด้วยการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วเรียบร้อย และสร้าง
ความประทับใจด้วยการตรวจสอบข้อมูลปูอนกลับสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรในมิติ “องค์กรยุคใหม่ให้บริการประทับใจ” 
และพัฒนาประสิทธิภาพการบริการให้บรรลุวิสัยทัศน์ กปภ. 

4. โครงการประปาสะดวก : ปรับปรุงจุดบริการลูกค้าให้ตอบสนอง
นโยบาย “ศูนย์ราชการสะดวก” ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ
ปรับปรุงส านักงาน กปภ. สาขาให้ทันสมัยเป็นรูปแบบเดียวกันทั่ว
ประเทศ เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือสร้าง
ความสะดวก ปลอดภัยให้กับลูกค้าในการติดต่อธุรกรรม 

5. แผนงานพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการท างาน : เพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
องค์กร และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผ่านการคัดเลือกนวัตกรรมที่จะน ามาต่อยอด ขยายผลประจ าปี 
ด าเนินกระบวนการจัดการด้านความคิดสร้างสรรค์/การพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบริการใหม่ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
5. โครงการบริหารจัดการการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 

(DSM) : เพ่ือรณรงค์ส่งเสริม Demand Side 
Management ให้ประชาชนใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านกลไก “ประชารัฐ” 

2.21 แผนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้ าสู่ องค์กร
ดิจิทัล ปี พ.ศ. 2568-2572 

     แนวทางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ กปภ. ซึ่งจะต้องด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ คือ การปรับตัวและเตรียมความพร้อมในองค์กรหลายด้านทั้งการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร สร้างหรือสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มหรือเทคโนโลยี การสื่อสารที่รองรับการท างานจากที่บ้านหรือสถานที่อ่ืน (WFH, WFA) เสมือนอยู่สถานที่ท างาน
จริงและไม่เป็น ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มงาน ปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีการท างานให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้รองรับต่อการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงให้ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร   ทั้งนี้ แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
องค์กรดิจิทัล ปี พ.ศ. 2568-2572 ได้น าผลวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร ผลการประเมินสมรรถนะความสามารถรายบุคคลตามต าแหน่งงานด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  และผล
การประเมินความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการระบบสารสนเทศของ กปภ. ปี 2566 มาประเมินช่องว่างเพ่ือการพัฒนา (Gap 
Analysis) ในการจัดท าแผนดังกล่าว  
     จากผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่ง กปภ. ยังขาดทั้งหมด 5 เรื่อง ได้แก่  

1. การบริหารจัดการระบบดิจิทัลขององค์กรที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ยังไม่
ครอบคลุมความต้องการใช้งานของพนักงานอย่างครบถ้วน 

2. พนักงานยังขาดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และงบประมาณการจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักง าน
ส่วนภูมิภาคค่อนข้างสูง 

3. องค์กรยังขาดการจัดการคลังความรู้ดิจิทัล (KM) อย่างเป็นระบบและการน าเอาความรู้จากคลัง KM ไปถ่ายทอดให้แก่พนักงาน
ยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง 

4. พนักงานยังขาดการรับรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีที่ใช้งานขององค์กร 
5. พนักงานยังขาดทัศนคติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้

มีการพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ของ กปภ. จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่พนักงานผ่านสื่อออนไลน์จัดท าคลังความรู้ดิจิทัล (KM) ผ่าน PWA KM-IM และส่งเสริมให้พนักงานเข้า
ไปใช้งานผ่านระบบดังกล่าว ตลอดจนสื่อสารและถ่ายทอดด้านวัฒนธรรมดิจิทัลให้พนักงานปรับเปลี่ยนความคิดและวิธีการ
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     โครงการ/กิจกรรมตามแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่องค์กรดิจิทัล ปี 2564-2566 เป็นดังนี้ 
กิจกรรม 1 การสื่อสารการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ.  
     เพ่ือสร้าง/เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน ปรับวิธี
คิด วิธีการท างานให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
ส่งเสริมให้พนักงานสนใจที่จะเรียนรู้  พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สื่อสาร เผยแพร่และสร้างความ
เข้าใจให้พนักงานตระหนักและเห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
ดิจิทัลขององค์กร 
กิจกรรม 2 การทบทวนปรับปรุงสมรรถนะความสามารถ
รายบุคคลและตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
     เพ่ือให้การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ กปภ. ที่มุ่งขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ปรับปรุงและพัฒนา
สมรรถนะความสามารถรายบุคคล (Core Competency) 
และตัวชี้วัด (KPIs) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่ งสู่
วัฒนธรรมดิจิทัล และน ามาจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

กิจกรรม 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. และ
น ามาใช้งาน 
     เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและรองรับความต้องการใช้
งานของพนักงานจากสถานที่ท างานและในกรณีพนักงาน WFH ได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งกลุ่มงานหลักและงานด้าน HR อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
พนักงานเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. และ
สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม 5 การหาความรู้ผ่านคลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) 
     เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและเห็นความส าคัญของการค้นหา
ความรู้ผ่านคลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้จากคลังความรู้ดิจิทัล KM 
ระหว่างกัน พัฒนาระบบคลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) ส าหรับจัดเก็บ
และเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กรที่จัดเก็บไว้ ในรูปแบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเข้าไปใช้งานระบบคลังความรู้
ดิจิทัล (PWA KM-IM) และสนใจค้นหาความรู้ผ่านระบบคลังความรู้
ดิจิทัลภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
กิจกรรม 6 การลดกระดาษในการท างาน (Paperless Office) 
     เ พ่ือปรับเปลี่ ยนพฤติกรรมของพนักงานในการท างานแบบ 
Paperless โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรมาใช้งาน ส่งเสริม
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
โดยก าหนดหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้แก่พนักงานที่ยังไม่ผ่านหลักเกณฑ์สมรรถนะความสามารถ
หลัก (Core Competency) 
กิจกรรม 4 การจัดหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของ กปภ. 
     เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้งานระบบดิจิทัล
ของพนักงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานก้าวทัน
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมขององค์กรโดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ 
กิจกรรม 5 การหาความรู้ผ่านคลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-
IM) 
     เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การค้นหาความรู้ผ่านคลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์
ความรู้จากคลังความรู้ดิจิทัล KM ระหว่างกัน พัฒนาระบบ
คลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) ส าหรับจัดเก็บและเผยแพร่
องค์ ความรู้ ขององค์ กรที่ จั ด เก็บ ไว้ ในรู ปแบบดิ จิ ทั ล
แพลตฟอร์ม ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเข้าไปใช้งานระบบ
คลังความรู้ดิจิทัล (PWA KM-IM) และสนใจค้นหาความรู้ผ่าน
ระบบคลังความรู้ดิจิทัลภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
กิจกรรม 8 การประเมินแผนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่องค์กรดิจิทัล 
     เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ให้พนักงานน าระบบการท างานแบบ Paperless มาใช้งานอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลต่อจ านวนกระดาษที่ใช้ในการท างานลดลง และสื่อสาร เผยแพร่
และสร้างความเข้าใจให้พนักงานตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
ลดจ านวนกระดาษในการท างาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
กิจกรรม 7 การประกาศความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านพนักงานก้าวทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Change) ของ กปภ. 
     เพ่ือประกาศให้พนักงานรับรู้และเห็นความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานที่สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. ภายในปี พ.ศ.2566 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
องค์กรดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องตามเกณฑ์ 
Enabler ด้าน 6 การบริหารทุนมนุษย์ รวมถึงสามารถบริหาร
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินการรับรู้ของพนักงาน
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
การท างานตามที่องค์กรคาดหวัง ตลอดจนทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ดังกล่าว เพื่อนาไปปรับปรุงแผนในปีต่อไป 

2.22 กรอบสถาปัตยกรรม
อ ง ค์ ก ร  ( Enterprise 
Architecture) ของ กปภ. 

     สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 
IT) มาสนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้น
เรื่องความสอดคล้องกันของการด าเนินงานด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ด้านความมั่นคงปลอดภัยกถือเป็นอีกหนึ่ง
องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการด าเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส และตลอดสอบได้ กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ของ กปภ. จึงได้ด าเนินการโดยการศึกษา 
ส ารวจ และวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร (Current State of Enterprise Architecture) และจัดท าข้อเสนอ
สถานะอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of Enterprise Architecture) เน้นการออกแบบแนวทางพัฒนาองค์กรด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ด้าน  

1. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ  

2. สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน  

3. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล  

4. สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

5. สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

    การจัดท าสถานะอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กรของ กปภ. (To-Be/Future State of EA) นี้ ได้ด าเนินการโดยศึกษาเปรียบเทียบ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
กับกรอบแนวทางสากล กรณีศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วย อาทิ    แนวทางการพัฒนาดิจิทัล
องค์การประปาของสมาคมการประปานานาชาติ (International Water Association (IWA) Digital Water Initiative), แบบจ าลองวุฒิ
ภาวะการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซสต์ (MIT Sloan Digital Transformation Maturity Model), ระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model:    SE-AM), กลยุทธ์ควบคุมน้ าสูญเสียและการสอบบัญชีน้ า โดย
สมาคมการประปาอเมริกา (American Water Works Association (AWWA) Water Audits and Loss Control Programs), 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปน. และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. เป็นต้น 

2.23 รายงานผลการส ารวจ
ความ 
พึงพอใจและความผูกพันต่อ 
กปภ. ปี 2565-2566 
 

     กปภ. ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
(HCM Environment) โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความผูกพันดังกล่าว รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานของ กปภ. เพ่ือรับฟัง ความคิดเห็นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และแนวทางการปรับปรุงจากพนักงาน กปภ. ทั้งองค์กร ด้วยเหตุนี้ กปภ.      จึงเห็นถึงความจ าเป็นในการด าเนินการส ารวจระดับความ
พึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และปัจจัยที่มีผลต่อความ  พึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อ กปภ. และจัดให้มีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร  
     ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อ กปภ. ที่เกี่ยวเนื่องกับแนวทางการแก้ไข/พัฒนาในประเด็น KM และ IM ดังนี้ 

1. เน้นการด าเนินการตามนโยบายในการด าเนินงาน
ของประธานคณะกรรมการ ใช้หลักการบริหาร
จัดการ พรอมเพรียงกายใจอุทิศตน ปจจัยส าคัญที่ส
งผลใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ คือ การพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูและทักษะที่สอดคลองกับ
ลักษณะของงานนั้นๆ ดังนั้น กปภ.ควรจัดหลักสูตร
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูใหกับบุคลากรอยาง
เหมาะสม  

2. ให้มีการปรับกระบวนการเรียนรู้พัฒนาบุคลากรผ่าน 
Digital Platform รวมถึงสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้แบบใหม่ด้วย Virtual Learning พร้อมทั้ง

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR โดย 
 จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้าน HR ของบุคลากรและของสายงานที่

ครบถ้วน ได้แก่ ข้อมูลประวัติส่วนบุคคล และประวัติการท างาน 
(ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องรวมถึงความสามารถหรือคุณลักษณะ
พิเศษ และคุณลักษณะที่โดดเด่นของบุคคลนั้นๆ) ข้อมูลการ
พัฒนา ข้อมูลผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ข้อมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลอัตราก าลัง  เป็นต้น  

 การพัฒนาเครื่องมือ Platform, Application, ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้าน HR และเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากร 

 มีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิ เคราะห์และคาดการณ์ (HR 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริม
ให้พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
เติบโตของการด าเนินงานสมัยใหม่ รวมถึงมีวิธีการ
พัฒนาผ่านระบบการฝึกฝนในระหว่างการปฏิบัติงาน 
(On The Job Training: OJT)  

3. เน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี อาทิ Cloud 
Technology, Social Media, Online 
Entertainment และ Online Payment การ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. สร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในการท างาน ให้สอดคล้อง
กับความต้องการ (Re-skill) และพัฒนาทักษะเดิมให้
ดีขึ้นเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต (Up-skill) และ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. สร้างระบบและเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing: KS) ระหว่างพนักงาน ทั้งนี้
เป็นการสร้างระบบเพ่ือเปิดการเชื่อมโยงองค์ความรู้
ระหว่างพนักงานที่มีความต่าง Gen กัน 

6. พัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นระบบ มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ระหว่างกัน เกิดการพัฒนาการท างานใน
ลักษณะของ Crossing Team มีการปฏิบัติงานโดย

analysis & analytics) เพ่ือการตัดสินใจในงานด้านต่างๆ  
 การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มาใช้ได้อย่างครอบคลุม

ทั่ วทั้ งองค์กร โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ตามที่
ก าหนดไว้ โดยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มีความเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ เช่น 
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา เป็นต้น 

2. การพัฒนากระบวนการผลิตหรือกระบวนการอื่นๆ  
 การพัฒนาระบบ IT ที่ช่วยในการบริหารจัดการและการ

ให้บริการประชาชน หรือการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. เป็นต้น 
เพ่ือท าให้ระบบงานการท างานของ กปภ. พัฒนามากขึ้น โดยมี
การวางแผนงานให้เป็น Master Plan ระยะยาว เพ่ือให้การ
พัฒนางานของ กปภ. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 การวางแผนเพ่ือท า MOU กับ กปน. เพ่ือท าให้เกิดผลทางด้าน 
Business Continuity Management (BCM) และ Business 
Continuity Planning (BCP) ของ กปภ. 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ใช้วิธีระดมสมอง (Brain storming) ร่วมกันกับ
พนักงานในหลายระดับ หลายวัย เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหา หรือจัดให้มีการแลกเปลี่ยน รับฟังความ
คิดเห็น เพ่ือสร้างการยอมรับความคิดระหว่าง
พนักงานด้วยกัน ท าให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วม และรู้สึกว่าตัวเองเป็นพลังหลักขององค์กร 

2.24 รายงานสารสนเทศ
เสียงของลูกค้า ประจ าปี 
พ.ศ. 2566 

     กปภ. มีการจัดท ารายงานสารสนเทศเสียงของลูกค้า (Voice of Customer Report) เป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี เพ่ือน าข้อมูลมาใช้
วิเคราะห์ตวามต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความปรารถนา
อ่ืนๆ ของลูกค้า และสามารถบูรณาการข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพ่ือจัดท าสารสนเทศเสียงของลูกค้ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ตลอดจนน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยรายละเอียดของสารสนเทศเสียงของ
ลูกค้า ประจ าปี พ.ศ. 2566 ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
- ไม่มีการระบุ - สารสนเทศเสียงของลูกค้า จ าแนกตามมุมมอง ดังนี้ 

1. มุมมองด้านบริการ : รักษามาตรฐานการบริการ Mobile 
Application ของ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า 

2. การช าระเงิน : เพ่ิมประสิทธิภาพของ PWA Contact Center 
1662 ให้รองรับการให้บริการตามช่วงเวลา 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร : ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
ผ่านช่องทางต่าง เช่น SMS Line Facebook รวมทั้งการท า
ธุรกรรมในระบบ Online เช่น Mobile Application / PWA 
Line Official Account / Application PWA Contact 
Center 1662 

 
2.25 แนวปฏิบัติการสร้าง      กปภ. ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักถึงความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ หน่วยงาน
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและส่งเสริมการ
แข่งขันทางการตลาดที่เป็น
ธรรมของ กปภ. 

ก ากับดูแล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คู่แข่ง สื่อมวลชน ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะเสริมสร้างรากฐานในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน เพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีแนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่
เป็นธรรมของ กปภ. ดังนี้ 
1. แนวปฏิบัติด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1.) รัฐบาล 2.) ลูกค้า 3.) คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
และ/หรือเจ้าหนี้ 4.) คู่ความร่วมมือ 5.) คู่แข่ง 6.) พนักงาน 7.) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยทุกหน่วยงานพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจในขอบเขตที่หน่วยงานตนเองรับผิดชอบโดยตรง และต้องมีการทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือให้ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2. แนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
     ภายใต้บริบทการด าเนินงานในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และให้บริการลูกค้า กปภ. จะต้องปฏิบัติตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ และพันธกิจที่ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ   การประปาส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดไว้ 5 ข้อ ได้แก่ 1.) ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอและทั่วถึง 2.) ส ารวจ จัดหาแหล่ง
น้ าดิบ 3.) จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา 4.) ส่งเสริมธุรกิจการประปา 5.) ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา  
     กปภ. ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีด้านการส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมภายใต้กรอบนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้าไว้ ครอบคลุม 1.) การปฏิบัติต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบอย่างเท่าเทียม 2.) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 3.) การช าระค่าสินค้า/บริการให้กับเจ้าหน้าที่ทางการค้า 4.) การเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 5.) การ
จัดท าบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 5.) การแยกบัญชีการเงินพาณิชย์และเชิงสังคม และ 6.) การจัดการข้อร้องเรียน ของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง 11 ช่องทาง และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์ปูองกันและปราบปรามการทุจริต กปภ.  
     โดยรายละเอียดของแนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมของ 
กปภ. ที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
1. การพัฒนาบุคลากรของ กปภ. ในระบบงานการท างาน 1. วางแผนการพัฒนาระบบ IT ที่ช่วยส่งเสริมการแข่งขันทาง
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ของ กปภ. ให้สามารถปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาด
ที่เป็นธรรม 

2. การแลกเปลี่ยนความรู้บนระบบฐานความรู้องค์กร ใน
แนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมของ 
กปภ. ส่งเสริมให้หน่วยงานร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานในสายงานหรือองค์ความรู้ที่ส าคัญของ กปภ.  

การตลาดที่เป็นธรรม ครอบคลุม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ทั้ง 7 กลุ่ม  

2. การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ส่งเสริมการแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรมได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยมีกลไก
หรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและได้  ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

3. บริหารจัดการการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความต้องการและความคาดหวังตลอดจนการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรม  

 
 
 
 
 
ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม กับแผนรัฐวิสาหกิจ กปภ. และแผนแม่บทส าคัญอ่ืนๆ  
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่กระทบต่อทิศทางและแนวทางด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
1.  Mega trend ปริมาณน้ าจ าหน่ายได ้ 

>จากการเปลี่ยนแปลงขั้วมหาอ านาจทางเศรษฐกิจจะช่วยประเทศไทย เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างงาน และมีความรู้
จากการถ่ายทอดความรู้วิชาชีพ ส่งผลให้เศรษฐกิจขับเคลื่อนท้ังยังส่งผลกระทบทางอ้อมในทิศทางบวกแก่ กปภ. 
>ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่งในปัจจุบันมีมิจฉาชีพมากมายซึ่งหลอกลวงผู้สูงอายุผ่ายสื่อเทคโนโลยี
เป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ กปภ. จ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของลูกค้ากลุ่มนี้มากยิ่งข้ึน 
>ภูมิรัฐศาสตร์ทั้งสงครามรูปแบบใหม่ส่งผลกระทบต่อประเทศทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ ซึ่งในทิศทางลบส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงขึ้น แต่ในทิศทางบวกนั้นส่งผลทางอ้อมให้สามารถขายน้ าจ าหน่ายได้มากยิ่งขึ้น 
>การขยายตัวของสังคมเมืองส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจในประเทศฟ้ืนตัวมากยิ่งขึ้นซึ่งส่งผลกระทบทางอ้อมทิศทางบวก แก่
ทาง กปภ. 
>กระแสโลกาภิวัฒน์ย้อนกลับนั้นส่งผลให้เกิดการผันผวนในโลกซึ่งส่งผลกระทบทิศทางลบเป็นวงกว้าง 
กระแสความยั่งยืนในปัจจุบันนั้นส่งผลกระทบอย่างมากต่อทั้งประเทศไทย และทั่วโลก ส่งผลให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ                
ซึ่งทางกปภ.สามารถใช้โอกาสน าไปสู่ความยั่งยืนได้ในอนาคต 
>กระแสความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความได้เปรียบต่อการด าเนินธุรกิจนั้นจ าเป็นต่อการก้าวสู่การท าธุรกิจใน
อนาคตซึ่ง ทาง กปภ. จะต้องปรับตัวให้ก้าวทันเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ในอนาคต 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค และโครงสร้างประชากร >พฤติกรรมผู้บริโภคในปี2567ที่จะถึงนี้ แม้ส่วนใหญ่ยังคล้ายกับหลายปีที่ผ่านมา แต่ก็มีบางส่วนที่ควรจับตามองการ
เปลี่ยนแปลงเพราะอาจกระทบต่อธุรกิจ 
 -การใช้จ่ายให้คุ้มค่ามากท่ีสุด 
 -สนับสนุนเทรนด์การรักษ์โลก 
 -สนับสนุนเทรนด์การรักสุขภาพ 
 -การใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรม 
 -สินค้าท่ีปรับแต่งตามความต้องการของผู้บริโภค  
 -ปฏิวัติการสร้างประสบการณ์ของผู้บริโภค  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 -การใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุ 

3. การเปลื่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัย
ธรรมชาติ 

>ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั่วโลกและในประเทศไทยนั้นมีการเปลี่ยนแปลง และผันผวนเป็นอย่างมากซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อ กปภ.ในการวางแผนรับมือสถานการณ์แปรปรวนของสภาพอากาศ 

4. สภาวะเศรษฐกิจ >เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวได้ต่อเนื่องทั้ง ด้านการผลิตในและนอกภาคอุสาหรรม ด้านการท่องเที่ยว และการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนก็เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องแนวโน้มเศรษฐกิจในประเทศไทยนั้นมีปัจจัยสนับสนุนให้  กปภ.ได้รับ
ผลกระทบในทิศทางบวกซึ่งส่งผลให้เพ่ิมจ านวน และปริมาณน้ าจ าหน่ายได ้

5. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อองค์กร 

>สัญญานบ่งชี้ทางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ควรจะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่นเรื่อง Intelligent 
Application Big Data Analytic & AI และ วิธีการใช้AI เป็นต้น 

6. กฎหมาย และนโยบายของ ภาครัฐ >กฏหมายบางฉบับ (พรบ. ทรัพยากรน้ าแห่งชาติฯ/ค าสั่งฯก าหนดค่าเช่าฯราชพัสดุ/ส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่นการ
เพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่าย 
>พรบ. เอกชนร่วมลงทุนฯ บอกถึงแนวทาง วิธีการ รวมถึงการติดตาม ในการที่ให้เอกชนเช้ามาร่วมลงทุนกับหน่วยงานรัฐ 
เพ่ือเพ่ิม 
>นโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมกันพัฒนาพื้นที่ในเขตภูมิภาค 
>รัฐบาลส่งเสริมให้ความส าคัญกับการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานรัฐ 
>พรบ. เพ่ืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมอ านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดให้สามารถด าเนินงานจัดการปัญหาเพ่ือ
ประชาชนได้สะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. วิเคราะห์โรงงานอุสาหกรรม >เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวได้ต่อเนื่องทั้ง ด้านการผลิตในและนอกภาคอุสาหรรม ด้านการท่องเที่ยว และการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนก็เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องแนวโน้มเศรษฐกิจในประเทศไทยนั้นมีปัจจัยสนับสนุนให้ กปภ.ได้รับ
ผลกระทบในทิศทางบวกซึ่งส่งผลให้เพ่ิมจ านวน และปริมาณน้ าจ าหน่ายได ้

8. ความนิยมของลูกค้าและตลาด >ลูกค้ายังสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้ในระดับสูงได้  แต่ยังน้อยกว่าความคาดหวัง ซึ่งหมายความว่า 
ลูกค้ายังคงมีส่งที่ต้องการมากกว่าปัจจุบันอยู่ 
>ลูกค้ามองว่า กปภ. เป็นที่ 1 ในเรื่อง คุณภาพ ความเชี่ยวชาญ และการให้บริการ น้ าประปา 

9. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า >ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่า EP มากที่สุด คือ รายได้จ าหน่ายน้ าเฉลี่ยต่อหน่วย รองลงมาคือ ค่าเสื่อมราคา 
10. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) >พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
>พัฒนาการจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบ 
>การใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการใช้น้ า 
>จัดการน้ าเพื่อชุมชนชนบท จัดให้มีน้ าสะอาดใช้ทุกครัวเรือน ในชุมชนชนบท ในปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได ้
>ขยายพ้ืนที่การจัดสรรน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค อย่างมีคุณภาพท่ัวถึงและเป็นระบบ 
>เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการน้ า  
>จัดหาน้ าสะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภคให้ครบทุกหมู่บ้าน เมือง แหล่งท่องเที่ยว และพ้ืนที่เศรษฐกิจ  
>การพัฒนาระบบประปาเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ าอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง 
>พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
>การพัฒนาบริการประชาชน 
>ยกระดับกระบวนการท างานในองค์กร 
>นโยบายน้ าดื่มสะอาดลดค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า 
   ทั้งนี ้มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 

 อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์ 
     มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและ
ในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน
และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง 
มี ทั กษะที่ จ า เ ป็ น ในศตวร รษที่  2 1  มี ทั กษะสื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มี
นิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอด

อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
     มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะ
แวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช
อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุก
รูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตาม
ความถนัดของตนเอง 

แบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชา
สังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน
และมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
เ พ่ือ เ อ้ืออ านวยประโยชน์ต่ อการด า เนินการของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืนๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตาม
ทิศทางและเปูาหมายที่ก าหนด 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
    มีเปูาหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 
ประการ ได้แก่  

1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทาง
เศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
ห ล ากหล าย  ร วมทั้ ง ค ว าม ได้ เ ป รี ย บ เชิ ง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืนๆ น ามา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม่  

2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่างๆ 
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้าง
พ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และ
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิม

ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อ
คว ามต้ อ ง ก าร ของตลาด  ผสมผส านกั บ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต  บนพ้ืนฐานของการ
ต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน   พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย
สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
     มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐ
ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสม
กับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท า
หน้าที่ ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิ
บาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึง



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 60 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
กันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส 

11. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) 

มีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ใช้
อ้างอิงอยู่ 1 ฉบับ คือ 
การพัฒนาการเรียนรู้  (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 12)  
    ยุทธศาสตร์ชาติให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมี
คุณภาพ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทั้งสอดคล้องกับศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด 
และการตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย ผู้มี
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปัจจัยส่งเสริมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน 
และการพัฒนาทักษะฝีมือ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ
ยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวทันโลก   
ซึ่งการศึกษาและการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของคนให้มีทักษะความรู้ ทักษะอาชีพบนฐาน     
พหุปัญญา  มี สมรรถนะที่ มี คุณภาพสู ง  รู้ เ ท่ าทั นการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน และการเสริมสร้างและ

มีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ที่ใช้อ้างอิงอยู่ 2 ฉบับ ได้แก่ 
1. โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล : 
โครงสร้ าง พ้ืนฐานด้านดิจิทัล  (แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 7) 
     เป็นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ทั้งในส่วน
ของโครงข่ายสื่อสารหลักภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องและมี
เสถียรภาพ สอดรับกับแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ น าไปสู่การยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ
และการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนใน
อนาคต สนับสนุนให้ เกิดการ บูรณาการการใช้งาน
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านดิจิทัล
ร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบนิเวศ 
ปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพและเป็น
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับกิจการที่ใช้เทคโนโลยีขั้น
สูง ตลอดจนก าหนดมาตรการ แนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
สิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล จัดให้มีมาตรการเฝูาระวังและ
รับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้องตาม
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ยกระดับการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาท
ครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเ พ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้
สามารถก ากับการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว ควบคู่กับการ
ส่งเสริมการพัฒนาคนไทยตามพหุปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ 
รวมถึงการสร้างเสริมศักยภาพ ผู้มีความสามารถพิเศษให้
สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง  

มาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเติบโตของการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
2. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ฉบับที่ 23) 
     โดยก าหนดเปูาหมายให้ประเทศไทยมีความสามารถ
ในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพ่ิม
สูงขึ้น และมีมูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่อ
ผลิตภัณฑ์ มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้ง ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ อาทิ 
การจัดอันดับโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ และร้อย
ละของมูลค่าการลงทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมของประเทศไทยสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ ในประเทศ 
ยกระดับภาคการผลิตและบริการ แก้ไขปัญหาของสังคม 
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง รักษาและฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมของประเทศ 
ตลอดจนมุ่งเน้นการบูรณาการหน่วยงานด้านการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม การบริหารจัดการงานวิจัย และ
การสร้างองค์ความรู้พื้นฐานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบด้วย 5 แผนย่อย ประกอบด้วย 

1. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านเศรษฐกิจ : 
มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่ตอบ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
โจทย์ความ ต้องการของประเทศ ยกระดับผลิต
ภาพการผลิตด้านการเกษตร ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม และบริการที่
สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง โดย
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทน า รวมทั้งการ
สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคการศึกษาทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ ตลอดจนการ
พัฒนามาตรฐาน คุณภาพ และการบริการ
วิเคราะห์ทดสอบที่เป็นที่ยอมรับตามข้อตกลง
ระหว่างประเทศเพ่ือให้สามารถรองรับความ
จ าเป็น ของอุตสาหกรรมและบริการของไทยใน
การส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยตาม มาตรฐานระหว่างประเทศ 

2. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านสั งคม : 
มุ่งเน้นประเด็นส าคัญทางสังคมของประเทศที่
ต้องใช้การวิจัย และนวัตกรรม เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนสังคมไทย ได้แก่ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งด้าน
สุขภาพ การศึกษา และการเข้าถึงบริการและ
สวัสดิการของรัฐ การเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนไทยเพ่ือรองรับกระแสโลกาภิวัตน์ของ
วัฒนธรรมโลกที่รวดเร็วขึ้นในยุคดิจิทัล  

3. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม :
มุ่งเน้นประเด็นส าคัญทางทรัพยากรธรรมชาติ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
และ สิ่งแวดล้อมของประเทศที่ต้องใช้การวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม เป็นเครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาองค์  ความรู้  เทคโนโลยีที่สร้าง
เศรษฐกิจฐานชีวภาพอุบัติใหม่ทั้งระบบอย่าง
ครบวงจร ส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลาย
ทางชีวภาพของทรัพยากร รวมทั้งการจัดการ
มลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการ
จัดการก๊าซเรือนกระจก และด้านพลังงาน
หมุนเวียน 

4. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านองค์ความรู้
พ้ืนฐาน : มุ่งเน้นการวิจัยที่สร้างองค์ความรู้
พ้ืนฐานเพ่ือ การสะสมองค์ความรู้ การต่อยอด
ไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และการต่อยอด
ไปสู่นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ หรือนวัตกรรมทาง
สั งคม รวมทั้ งการสร้ า งนวัตกรรมเ พ่ือให้
ภาคอุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์
โดยตรง ผ่านการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีฐาน 
เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นผู้น าในระดับนานาชาติ
ในงานวิจัยที่ประเทศไทยมีความเข้มแข็ง  

5. ด้านปัจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม : มุ่งเน้นการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน 
อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ระบบ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
บริหารจัดการงานวิจัย เ พ่ือน าไปสู่การใช้
ประ โยชน์ อย่ า ง เป็ นรู ปธรรม  การ พัฒนา
มาตรการแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชน
ลงทุน วิจัยและนวัตกรรม การเพ่ิมจ านวน
บุคลากรวิจัยและนวัตกรรมในภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน รวมทั้งการพัฒนา
มาตรฐาน ระบบคุณภาพ และการวิเคราะห์
ทดสอบ  

12. แผนการปฏิรูปประเทศ อ้างอิงตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา
แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
     มีเปูาประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม ประชาชนออกก าลังกาย
และเล่นกีฬาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือพัฒนาสุขภาพให้แข็งแรง และเป็นฐานในการพัฒนากีฬา
ชาติ และก าลังคนของประเทศมีทักษะที่เอ้ือต่อการสร้างผลิต
ภาพแรงงานและคุณภาพชีวิตที่ดี โดยก าหนดกิจกรรมปฏิรูป
ประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่าง
มีนัยส าคัญ 5 กิจกรรม ประกอบด้วย  

1. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในทุกช่วงวัยผ่านการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมบันเทิงและการใช้กลไกร่วม
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน  

2. การพัฒนาการเรียนรู้และเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน 
วัฒนธรรมแบบบูรณาการ  

3. การส่งเสริมประชาชนเป็นศูนย์กลางในการสร้างวิถี

อ้างอิงตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มีเปูาประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่าง
เสรีภาพในการท าหน้าที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับ
การก ากับที่มีความชอบธรรม และการใช้พ้ืนที่ดิจิทัลเพ่ือ
การสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ ด ารงรักษาเสรีภาพของ
การแสดงออก การรับรู้ของประชาชน ด้วยความเชื่อว่า
เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตาม
แนวทางของประชาธิปไตย และมุ่งเน้นให้สื่อเป็นโรงเรียน
ของสั งคมในการให้ความรู้ แก่ประชาชน ปลูกฝั ง
วัฒนธรรมของชาติและปลูกฝังทัศนคติที่ดี โดยก าหนด
กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ จ านวน  3 กิจกรรม ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการจัดการ 

2. การก ากับดูแลสื่อออนไลน์  



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 65 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ชีวิตทางการกีฬาและการออกก าลังกายอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม และการสร้างโอกาสทางการกีฬาและ
การพัฒนานักกีฬาอาชีพ   

4. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการก าลังคนของ
ประเทศแบบบูรณาการ  

5. การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ 
ทั้งนี้ ในการด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้ประชาชน
ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ให้เป็นคนดี เก่งและมี
คุณภาพ โดยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา 
และมีสุขภาวะที่ดี นอกจากนี้ ยังมีรายได้เพ่ิมขึ้นจาก
การน าทุนทางวัฒนธรรมมาเพ่ิมมูลค่า 

3. การยกระดับการรู้ เท่าทันสื่อ  ทั้ งนี้  ในการ
ด าเนินการดังกล่าวจะยกระดับความรู้เท่าทันสื่อ
ในกลุ่ มนั ก เรี ยน นักศึกษาและประชาชน 
สามารถแยกแยะเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารจาก
ช่องทางที่หลากหลาย เลือกเสพสื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นผู้ผลิตสื่อที่มีคุณภาพ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์สู่
สังคม ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
และปูองกันการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นเท็จหรือ
ข่าวปลอมที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนอย่างเป็นวงกว้าง นอกจากนี้  ยัง
มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับ
ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่ง
ประชาชนผู้บริโภค สื่อและผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสื่อจะได้รับการดูแลและคุ้มครอง
ตามสิทธิที่พึงมีในการท าธุรกรรมการสื่อสารทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

13. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ 
     เน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ให้
ความส าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความ
สมบูรณ์ เพ่ือให้มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดี
ของสังคม ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น 

อ้างอิงตามยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
     เน้นการพัฒนาในเรื่องการเพ่ิมความเข้มแข็งด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ และการเพ่ิม
ความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เพ่ือยกระดับความสามารถการแข่งขัน
ของภาคการผลิตและบริการ และคุณภาพชีวิตของ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
มีทักษะ ความรู้และความสามารถเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสถาบันทาง
สังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
เพ่ิมข้ึน แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย 

1. ปรับเปลี่ยนค่านิยมให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 
จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

2. พัฒนาศั กยภาพคนให้ มี ทั กษะ  ความรู้  และ
ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 

3. ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4. ลดปัจจัยเสี่ ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วน

ค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ  
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ 

ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ  
6. พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม 
7. ผลักดันให้สถาบันทางสั งคมมีส่ วนร่ วมพัฒนา

ประเทศอย่างเข้มแข็ง  

ประชาชน แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย  
1. เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดัน

สู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม  
2. พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทาง

เทคโนโลยี  
3. พั ฒ น า ส ภ า ว ะแ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร พั ฒ น า

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
ด้านบุคลากรวิจัย  

14. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

อ้างอิงตามทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ตามเปูาหมายหลัก 
ข้อที่ 2 (การพัฒนาคนสาหรับโลกยุคใหม่) โดยพัฒนาให้คน
ไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้ง
ทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะ
ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อ
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการ

อ้างอิงตามทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ตาม
เปูาหมายหลัก ข้อที่ 1 (การปรับโครงสร้างการผลิตสู่
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม) และข้อที่ 5 (การเสริมสร้าง
ความสามารถของประ เทศในการรั บมื อกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่) ดังนี้ 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่ เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม : โดยยกระดับขีดความสามารถใน
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
เปูาหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนา
หลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความ
มั่นคงในชีวิต  
     อ้างอิงตามหมุดหมายการพัฒนาในมิติที่ 4 มิติปัจจัย
ผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 
แห่งอนาคต มุ่งตอบสนองเปูาหมายหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จ านวน 2 เปูาหมาย 
ได้แก่ การพัฒนาคนสาหรับยุคใหม่ โดยการพัฒนาคนทุกช่วง
วัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเปูาหมาย 
สามารถสร้างงานอนาคต และสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่
มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมทั้งการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการ
เรียนรู้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ 
นอกจากนี้  หมุดหมายที่  12 ยั งมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติใน 3 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน ในประเด็นเปูาหมาย 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็น
เปูาหมาย คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับ
วิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ

การแข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญ
ให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของ
เทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาค
การผลิตและบริการเปูาหมาย รวมถึงพัฒนา
ระบบนิเวศที่ส่ งเสริมการค้าการลงทุนและ
นวัตกรรม  

2. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้
บริบทโลกใหม่ : โดยการสร้างความพร้อมในการ
รับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูง
วัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรค
ระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์  พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อ
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิ จิทัล รวมทั้ งปรับปรุ ง
โครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐ
ให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้
อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิ
บาล  

     อ้างอิงตามหมุดหมายการพัฒนาในมิติที่ 4 มิติปัจจัย
ผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่ 13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
และสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็น
เปูาหมาย สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุก
มิติ และกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการ
พัฒนาประเทศในทุกระดับ ผ่านกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนา
ก าลังคนสมรรถนะสูง ดังนี้ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต
เปูาหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต โดยส่งเสริม
ให้ทุกภาคส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือ
ด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ 
พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
ก าลังคน 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 เพ่ิมก าลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือ
พัฒนาภาคการผลิตเปูาหมาย โดยสร้างกลไก
ระดับชาติเพ่ือรวบรวมก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง 
ส่งเสริมการน าเข้าผู้เชี่ยวชาญต่างชาติทักษะสูง 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 2.3 สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มี
ความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิตและบริการ การ
จัดการและการตลาด โดยการสร้างและพัฒนาทักษะ
องค์ความรู้รอบด้านที่จาเป็นต่อการประกอบธุรกิจ
ยุคใหม ่

ประชาชน สามารถส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติใน 4 ด้าน ได้แก่  
     (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ในประเด็น
เปูาหมาย ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข  
     (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ใน 2 ประเด็นเปูาหมาย คือ ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืน และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันสูงขึ้น  
     (3) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 2 ประเด็นเปูาหมาย คือ สร้างความเป็น
ธรรม และลดความเหลื่อมล้าในทุกมิติ และเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การ
พ่ึงตนเองและการจัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ  
    (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 2 ประเด็นเปูาหมาย คือ 
ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทางานที่มุ่ งผลสัมฤทธิ์แล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และภาครัฐ มี
ขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้  หมุดหมายที่  13 ยังมีความเชื่อมโยงกับ
เปูาหมายแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกัน ทางสังคม 
ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 
 
 
 

ภาครัฐ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ผ่านกลยุทธ์การพัฒนา ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่
ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด ได้แก่ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการที่
สามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนให้บริการแทน โดย
ยกเลิกภารกิจการให้บริการของภาครัฐที่ต้นทุน
สูง เมื่อเทียบกับเอกชน หรือไม่มีความจ าเป็นที่
ภาครัฐต้องด าเนินการ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างาน
ของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานของภาครัฐจากการควบคุม
มาเป็นการก ากับดูแลหรือเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต
ต่างๆ พร้อมทั้งปรับกระบวนการท างานภาครัฐ
โดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยง
การให้บริการระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการ
ท างานแบบบูรณาการ 

กลยุทธ์ที่  2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและ
โครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้างและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาประเทศ ได้แก่ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและ

กระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
ปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนว
ทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ใน
อนาคต 

 กลยุทธ์ย่อยที่  2.2 สร้างความโปร่งใสและ 
ธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีต่างๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็น และตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันที่หลากหลาย 

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้
ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ ได้แก่ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท าข้อมูลส าหรับการ
บริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้าน
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของ
หน่วยงานภาครัฐทั้ งหมดให้ เป็นดิจิทัลที่ มี
มาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการ
จัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล 
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย และการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับ
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บริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้
ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท า ง านภาครั ฐ เป็ นดิ จิ ทั ล  โ ดยออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสาร
และขั้นตอนการท างานที่หมดความจ าเป็น หรือ
มีความจ าเป็นน้อย น าเทคโนโลยีดิจิทัล มา
ประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การ
วางแผน การปฏิบัติ งาน และการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชน
และผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการ ที่
หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบ
ดิจิทัล 

15. แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 
2566-2570) 

- ไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจงรายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ - อ้างอิงตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 
2566-2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาภูมิภาค เมือง 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจ กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาภูมิภาค เมืองให้
สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ ในโครงการสนับสนุน
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในหน้าที่ของฝุาย
ปกครอง เน้นที่ความสามารถในการบูรณาการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน ใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลประชาชนเพ่ือพัฒนา
บริการภาครัฐ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
16. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570)      เพ่ือมุ่งเน้นเปูาหมายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการให้ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การ

ได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึง และสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมเป็นส าคัญ รวมถึงการเป็นเครื่องมือของรัฐในการ
กระจายความเจริญสู่พ้ืนที่เปูาหมาย โดยให้ความส าคัญกับการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม ตามแนวนโยบายภาพรวมสาขา
สาธารณูปการ (Umbrella Statement) เน้น “การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ า และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ ควบคู่ไปกับการ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขัยเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผน 

Digital Economy (DE) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

โดยแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ และสาขาธารณูปการที่เก่ียวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
- ไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจงรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ - อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-

2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
และแผน Digital Economy (DE)  
วัตถุประสงค์ :  

1. รัฐวิสาหกิจใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
พัฒนางานและการให้บริการแก่ประชาชน  

2. รั ฐ วิ ส าหกิ จ ใช้ นวั ตกรรมในการปรั บปรุ ง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  

3. รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านที่เก่ียวข้อง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
เปูาหมายการพัฒนา :  
1. รัฐวิสาหกิจมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

การให้บริการและด าเนินงาน  
2. รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ  
3. รัฐวิสาหกิจมีบทบาทที่ท าให้เกิดนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีต่อสังคม 
แนวทางพัฒนา :  

1. ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนรองรับเทคโนโลยีและ
น วั ต ก ร ร ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Disruptive 
Technology) รวมถึงการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการผลิต
และการบริการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  

2. รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

3. ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรกับสิ่ งแวดล้อม โดยมีการประเมินและ
รายงานผลตามมาตรฐานสากล  

4. รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัยที่ เกี่ยวเนื่องร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วนอ่ืนในการ
พัฒนางานตามบทบาท  

5. ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
วิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณชนได้ใช้ร่วมกัน 
(Open Data) สนับสนุนระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการวิจัยด้วย 

 

อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570  
     มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติโดย
สามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และมี
ความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาพัฒนางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต้
ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อม
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ทิศทางการ
พัฒนารั ฐ วิ สาหกิจภาพรวม พ.ศ .  256 6-2570 มี
รายละเอียดดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้
ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
การเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
Thailand 4.0 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการที่ดี 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
17. นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD)      “แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ” หรือที่เรียกว่า Statement of Directions: SOD หมายถึง ความคาดหวังของภาครัฐ

ในฐานะผู้ถือหุ้นที่มีต่อรัฐวิสาหกิจภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ของประเทศ ยุทธศาสตร์กระทรวงเจ้าสังกัด วัตถุประสงค์การ
จัดตั้ง ภารกิจและบทบาทของรัฐวิสาหกิจในปัจจุบัน เพ่ือให้ภาครัฐน าไปใช้ เป็นแนวทางในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจใน
ระยะปานกลาง เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีความชัดเจนในทิศทางการด าเนินงาน สามารถใช้เป็นกรอบ/แนวทางในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและยุทธศาสตร์ประเทศ และคณะกรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจได้น าไปใช้ในการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจต่อไป โดยมีรูปแบบของ SOD แบ่งออกเป็น 
3 ระดับ คือ  

1. SOD ภาพรวม : เป็นความคาดหวังของภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจทุกแห่ง ในการที่จะให้รัฐวิสาหกิจเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ บนพื้นฐานการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

2. SOD รายสาขา : เป็นความคาดหวังของภาครัฐต่อรัฐวิสาหกิจในรายสาขาที่ครอบคลุม และเชื่อมโยงรัฐวิสาหกิจ
ทุกแห่งในสาขานั้นๆ โดยในแต่ละสาขาอาจมีกระทรวงเจ้าสังกัดมากกว่า 1 แห่ง   

3. SOD รายแห่ง: เป็นความคาดหวังของภาครัฐในเชิงนโยบายต่อรัฐวิสาหกิจรายแห่ง จะมีลักษณะเฉพาะหรือเป็น
ประเด็นปัญหาที่เกิดจากผลการประเมินที่ผ่านมาของแต่ละรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐจะมี
ลักษณะเป็นแนวนโยบายหรือทิศทาง (Direction) มากกว่าเป็นการก าหนดกิจกรรม (Action) และอาจมี
ค าอธิบายแนบท้าย (Side Note) เพ่ือใช้เป็นแนวทางน าไปสู่การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจได้ชัดเจนขึ้น 

     ทั้งนี้ การมีแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจมีกรอบในการปฏิบัติงาน และมีการ
ส่งมอบผลงานที่มีความสอดคล้องกับเปูาหมายตามความคาดหวังของภาครัฐ การจัดท า SOD จะท าให้เกิดการบูรณาการ
นโยบายในการพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับดูแลและประเมินผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย  

 กระทรวงการคลัง โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  
 กระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจ 15 กระทรวง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
18. นโยบายด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

     รัฐบาลตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับประเทศ โดยการวางรากฐานการพัฒนา และปฏิรูปเชิงโครงสร้างโดยการปรับบทบาท
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น “กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” เพ่ือเป็นกลไกหลักใน
การผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560” อันเป็นการวางรากฐานโครงสร้างเชิงสถาบันในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในระยะยาว ภายใต้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดว่า 
“เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการและพระกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
     นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
     เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศ
ไทย 4 ระยะ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันมีการก าหนดเปูาหมาย เพ่ือให้
สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงานด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ : เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได ้
2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ขัยเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสร้างธุรกิจ เพ่ิมมูลค่า 
3. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : สร้างการมีส่วนร่วมการใช้ประโยชน์ทั่วถึงและเท่าเทียม 
4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล : โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เป็นหนึ่งเดียว 
5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข็มแข็งจากภายใน 
6. สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน มีความม่ังคงปลอดภัย 

โดยเกี่ยวข้องกับ KM และ IM ดังนี้ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) 
มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสของประชาชนที่เกิด
จากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน การขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีราคาแพงเกินไป และ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล 
และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 
     เป็นการมุ่ ง เน้นการพัฒนาก าลั งคนดิจิทัล  (Digital 
Workforce) ขึ้นมารองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการ
สร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ 
และกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 
      

ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาโครงสร้ า ง พ้ืนฐานดิจิทั ล
ประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
     สร้างให้ เกิดโครงสร้าง พ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย 
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Economy Acceleration) โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business 
Ecosystem) ควบคู่กับการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในเชิงธุรกิจ และกระตุ้นในภาคเอกชนเกิดความตระหนัก
ถึงความส าคัญ และความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และ
ปรับปรุงแรวทางการท าธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีศักยภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
     เ ป็ น ก า ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ น
กระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิด
การปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ 
ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล 
และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวผ่านระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผย
ข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
มั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยน
อย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย ไซ เบอร์ และข้อมูล  รวมไปถึ งกา รสร้ า ง
แพลตฟอร์มการให้บริการภาพรัฐ เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือ
นักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการไปพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบ
เศรษฐกิจต่อไป 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
     เป็นการมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเป็นบทยาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการ
อ านวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญ
ยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้ จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน 
(Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
(Cybersecurity) 

19. ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-
AM) ฉบับปรับปรุงปี 2566 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจในด้านการจัดการความรู้ 
ฉบับปรับปรุ งปี  2566 ให้น้ าหนักการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ไว้ที่ร้อยละ 40  
     เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินผ่านมุมมองในมิติต่างๆ 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจในด้านการจัดการ
ความรู้ ฉบับปรับปรุงปี 2566 ให้น้ าหนักการจัดการ
นวัตกรรม (Innovation Management : IM) ไว้ที่ร้อย
ละ 60 



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 79 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ได้แก่ มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective) 
มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ์ 
(Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่ 
1.) การน าองค์กร (KM Leadership) 2.) การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3.) บุคลากร 
(People) 4.) กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)   
5.) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ  
6.) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) โดยส่วน
หนึ่งได้น ายุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลมาพัฒนาให้เหมาะสมกับ
บริบทของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องมี
กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยัง
ต้องมุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และน าไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมที่
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
     รายละเอียดของการประเมินการจัดการความรู้ของ
รัฐวิสาหกิจตามหลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ด้าน (KM’s Triplex 
perspectives : IPE Perspectives) ดังนี้ 
I. บทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence Perspective) 

1. การน าองค์กร (KM Leadership) : การน าการ
จัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 
เปูาหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหาร

     นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
บางส่วนจนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดสิ่งใหม่ 
ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน 
รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ของ
องค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการ
ปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า 
(Value) ใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทาง
การเงิน นอกจากนี้  นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะ
นวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นใน
ระดับหน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับ
บุคคล 
     โดยนวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณา
การ  มาจากรากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ นวัตกรรมต้องเกิด
จากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) นวัตกรรมต้องมี
ความใหม่ (Newness) และนวัตกรรมต้องสร้างคุณค่า
ใหม่ (Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้
รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ ทั้ง
การสร้างคุณค่าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการ ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระทั่งเพ่ิม
ศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย 
ดังนั้น เพ่ือให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการจัดการความรู้ 
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & 
Resources) : การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ 
โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน รวมทั้งการ
ติดตามและประเมินผล 

3. บุคลากร (People) : การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมี
พฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้าง
แรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
การจัดการความรู้ 

II. กระบวนการ (Process Perspective) 
4. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) : 

กระบวนการจัดการความรู้ที่ เป็นระบบโดยใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริม
การเรียนรู้ 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) : 
การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

น าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการจัดการ
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ และเป็นมาตรฐาน
ในปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ 7 หัวข้อ ตามกรอบเกณฑ์
ประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน ได้แก่ 1.) 
การน าองค์กรสู่ การจัดการนวัตกรรมที่ ยั่ งยืน  2 . ) 
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 3.) นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 4.) ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 5.) วัฒนธรรม
เ พ่ือมุ่ ง เน้นการสร้ างนวัตกรรม 6. )  กระบวนการ
นวัตกรรม และ 7.) ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม  
     โ ดยส่ วนหนึ่ ง ได้ น า ยุ ท ธศาสตร์ ของประ เทศ 
มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและ
ระดับสากลมาพัฒนาให้ เหมาะสมกับบริ บทของ
รัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีกล
ยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยัง
ต้องมุ่งเน้นการด าเนินงานการสอบทานการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
Improvement) เ พ่ือให้การจัดการความรู้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและน าไปสู่การ
คิดค้นนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
     รายละเ อียดของการประเมินด้ านการจัดการ
นวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ มีดังนี้ 

1. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน : 
บทบาทผู้บริหารระดับสูง บทบาทคณะกรรมการ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการ
คว ามรู้ ถึ ง ค ว าม เสี่ ย ง ของก ารปฏิ บั ติ ง า น ใน
กระบวนการที่ส าคัญ 

III. ผลลัพธ์ (Effect Perspective) 
6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) :     

ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณที่เกี่ยวข้อง หรือเกิดจากการจัดการ
ความรู้ที่องค์กรด าเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
มีประสิทธิภาพและแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของ
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และสามารถต่อยอด
หรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
องค์กร 

และคณะท างานด้านนวัตกรรม 
2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : เน้นการวางแผน

ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การปฏิบัติ 
และการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

3. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด : การน า
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม : เน้นที่การจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

5. วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม : 
พิจารณาการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม และการยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

6. กระบวนการนวัตกรรม : การออกแบบระบบ
นวัตกรรมองค์กร กระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนา
นวัตกรรม 

7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม : ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

20. เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development : SDGs) 17 เปูาหมาย 

- ไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจงในรายละเอียด - เ ปู า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น  ( Sustainable 
Development : SDGs) เป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
ของโลกภายหลังปี 2558 ที่องค์การสหประชาชาติ 
(United Nations : UN) ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย 17 
เปูาหมาย จะใช้ เป็นทิศทางการพัฒนาตั้ งแต่ เดือน
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
กันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุม
ระยะเวลา 15 ปี ส าหรับการพัฒนาที่แบ่งเป็นมิติ 
(Dimensions) ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ให้มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งในส่วนของประเทศไทยมีการ
ด าเนินงานที่สอดรับกับ SDGs มาโดยตลอด และ SDGs 
เป็นแผนหนึ่งที่ใช้ในการจัดท ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ด้วย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนร่วมสร้างสังคมที่เป็นสุข ลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน 
ส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว และมีการผลิตและ
บริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     ทั้งนี้  เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 
Development : SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
มีดังนี ้
เปูาหมายที่ 9  

 ข้อย่อย 9.4 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ปรับปรุงอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดย
เพ่ิมประสิทธิการการใช้ทรัพยากรและการใช้
เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่
สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดย
ทุกประเทศด าเนินการตามขีดความสามารถของ
แตล่ะประเทศ ภายในปี 2573 

 ข้อย่อย 9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศก าลังพัฒนา และให้ภายในปี 2573 มี
การส่งเสริมนวัตกรรมและให้เพ่ิมจานวนผู้ท า
งานวิจัยและพัฒนาต่อประชากร 1 ล้านคนและ
การใช้จ่ายในภาคสาธารณะและเอกชนในการ
วิจัยและพัฒนาให้เพิ่มมากข้ึน 

เปูาหมายที่ 17 (เทคโนโลยี) 
 ข้อย่อย 17.6 เพ่ิมพูนความร่วมมือระหว่าง

ประเทศและในภูมิภาคแบบเหนือ -ใต้ ใต้-ใต้ 
และไตรภาคี  และการเข้าถึ งวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และยกระดับการ
แบ่งปันความรู้ตามเงื่ อนไขที่ตกลงร่ วมกัน 
โดยรวมถึงผ่านการพัฒนาการประสานงาน
ระหว่างกลไกที่มีอยู่เดิมเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
ของสหประชาชาติ และผ่านทางกลไกอ านวย
ความสะดวกด้านเทคโนโลยีของโลก 

 ข้อย่อย 17.7 ส่งเสริมการพัฒนา การถ่ายทอด 
และการเผยแพร่ เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้กับประเทศก าลังพัฒนาภายใต้
เงื่อนไขที่อ านวยประโยชน์แก่ประเทศก าลัง
พัฒนา รวมทั้งตามเงื่อนไขสิทธิพิเศษตามที่ตกลง
ร่วมกัน 

 ข้อย่อย 17.8 ให้ธนาคารเทคโนโลยีและกลไก
การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับประเทศพัฒนา
น้อยที่สุด ท างานได้อย่างเต็มที่ ภายในปี 2560 
และเพ่ิมพูนการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนที่ส าคัญ 
(enabling technology) เฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

21. โมเดลเศรษฐกิจ BCG การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) (พัฒนาเศรษฐกิจใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)) มาประกอบการด าเนินงาน 
(เพ่ิมเติม) 
วัตถุประสงค์ :  
     เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจก าหนดและด าเนินแผนงาน/โครงการต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 –2569 ให้การ
ขับเคลื่อนวาระแห่งชาติเรื่องโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
เปูาหมายการพัฒนา :  
     รัฐวิสาหกิจสร้างเศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษาและฟ้ืนฟูฐาน
ทรัพยากรจากความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพท่ีดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
แนวทางพัฒนา :  

1. รัฐวิสาหกิจสร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม สร้างความสามารถในการบริหารทรัพยากร และ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร  

2. รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดยการเพ่ิมความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพและพลังงาน 
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ตามระเบียงเศรษฐกิจเพ่ือการกระจายการเติบโตทางสังคม และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน  

3. รัฐวิสาหกิจมีการยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดย
การพัฒนาสาขายุทธศาสตร์ (เกษตรและอาหาร สุขภาพและการแพทย์ พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ และการ



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 85 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์) เตรียมก าลังคน ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ทักษะ และความเชี่ยวชาญ สร้างและพัฒนาตลาดด้วยการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด พัฒนาปรับแก้กฎหมาย กฎระเบียบ และจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอานวยความสะดวก 

4. รัฐวิสาหกิจสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการพัฒนาเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ขั้นแนวหน้า รวมถึงการเชื่อมต่อยุคหน้า (5G Connectivity) ยกระดับความสามารถของก าลังคน 
และยกระดับเครือข่ายพันธมิตรต่างประเทศ 

22. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของคู่เทียบ 

มิติด้านการบริหาร : กลุ่มบริษัท ปตท.  
     การจัดการความรู้กลุ่ม ปตท. ครอบคลุมตั้งแต่การเรียนรู้
ระดับบุคคล การเรียนรู้ในระดับกลุ่มย่อย และการจัดการ
ความรู้ในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือมุ่งสู่การเรียนรู้ของ
องค์กร และสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยคณะกรรมการบริหารความ
ร่วมมือด้านค่านิยม และจัดการความรู้กลุ่ม ปตท. ท าหน้าที่
ผลักดันการจัดการความรู้ผ่านการจัดการคน กระบวนการ 
และเทคโนโลยี (People, Process, Technology) ยกระดับ
และแบ่งปันวิธีปฏิบัติสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือสร้างพลังร่วม
แ ล ะค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ก ลุ่ ม  ป ต ท . 
คณะกรรมการบริหารความร่วมมือด้านค่านิยม และจัดการ
ความรู้กลุ่ม ปตท. จะรายงานความคืบหน้าในการจัดการ  
องค์ความรู้ให้แก่คณะกรรมการจัดการกลุ่ม ปตท. อย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้คณะกรรมการจัดการแสดง
ข้อคิดเห็นและค าแนะน าในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
สนับสนุนให้บุคลากร ปตท. สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้งาน
และต่อยอดได้ 

มิติด้านการบริหาร : กลุ่มบริษัท ปตท.  
     ปตท. ได้มีการจัดตั้งสถาบันนวัตกรรม ปตท. มี
ภารกิจหลักด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนเชิงเทคนิคครอบคลุมอย่างครบวงจร โดย
ด าเนินงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และพลังงานทางเลือก มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่ ม  ปตท.  ให้มีคุณภาพเทียบเคียงผลิตภัณฑ์ ใน
ท้องตลาดในราคาที่สามารถแข่งขันได้ และเป็นมิตรต่อ
สิ่ งแวดล้อม โดยครอบคลุมการศึกษาเทคโนโลยี 
วิเคราะห์ ทดสอบ พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือน านวัตกรรมไป
สร้างมูลค่าต่อธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบ
ด้าน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ปตท. ที่ต้องการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรด้วยพลังงานแห่งอนาคต
และธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
     ด้านการพัฒนาบุคลากร สถาบันนวัตกรรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง เ พ่ือพัฒนานวัตกรรมให้สอดรับกับความ



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 86 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ปตท. ได้ให้ทิศทางในการก าหนดนโยบายให้คณะกรรมการ
บริหารความร่วมมือด้านค่านิยม และจัดการความรู้กลุ่ม 
ปตท. ด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งจะมีการพิจารณา
ทบทวนวิสัยทัศน์และเปูาหมายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงานกลุ่ม ปตท. และ
ช่วยพนักงานต่อยอดความรู้ ไปเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในทุกๆ หน่วยงาน และมุ่งสู่ผลงานนวัตกรรมที่สามารถสร้าง
มูลค่า และ/หรือคุณค่าเพ่ิมให้กลุ่ม ปตท. โดยด าเนินการ
จัดการความรู้ผ่าน 3 กลไกหลัก ดังนี้ 

 People: การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 Process: การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ    
องค์ความรู้  เ พ่ือสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน 
จัดเก็บ ประยุกต์ใช้ และต่อยอดความรู้อย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมการน าดิจิทัลมาใช้เพ่ือรองรับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอนาคต และ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเฉพาะการใช้
พลังงานที่เปลี่ยนเข้าสู่สังคมการใช้ไฟฟูา พร้อมร่วมมือ
กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการผลักดันงานวิจัยและ
พัฒนาไปสู่นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย
อย่างยั่งยืน ก้าวสู่การเป็น “Innovation Institute” ของ
องค์กรด้านพลังงานของประเทศ 

  Technology: สนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก 

 



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 87 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
รวดเร็วและทันต่อความต้องการ โดยปรับปรุงระบบ
การจัดเก็บองค์ความรู้ของกลุ่ม ปตท. หรือ PTT 
Group KM SPACE ให้ทันสมัย ตอบสนองผู้ใช้งาน
ได้ดีขึ้น 

 มิติด้านกระบวนการ : การประปานครหลวง (กปน.) 
     กระบวนการจัดการความรู้การประปานครหลวง (MWA 
Knowledge Management Process) มีอยู่  7 ขั้นตอน คือ 
1. ประเมินผลการด าเนินงาน ทบทวนนโยบาย ก าหนด
ความรู้ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร      
    ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมประเมินผลการ
ด าเนินงานวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
กับคู่เทียบรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ทิศทาง/ประเด็น
นวัตกรรมขององค์กร และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงาน นโยบาย รวมถึงเปูาหมาย/ตัวชี้วัดที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมถึงก าหนดประเด็นในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ส าหรับการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ต่างๆ จะมีการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาร่วมกับทิศทางนโยบายองค์กรเพ่ือก าหนด
ทิศทาง/ด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ในด้านการ
ถ่ายทอดแผนงาน มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีด้าน

มิติด้านกระบวนการ : การประปานครหลวง (กปน.) 
     กปน. มีแนวทางด าเนินการด้านนวัตกรรมผ่าน
กระบวนการท างาน โดยมุ่งเน้นในการสร้างนวัตกรรมที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร 
รวมทั้งตอบสนองกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์การบริหาร 
กปน. 
     "นวัตกรรม” ตามนิยามของ กปน. หมายถึง สิ่งใหม่
หรือกระบวนการใหม่ที่ เกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมที่
ไม่เคยมีมาก่อน หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งเดิมหรือ
กระบวนการเดิมให้ดีขึ้น ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพแก่กิจการประปาหรือการ
ประปาเชิงพาณิชย์ได้ โดยก าหนดรูปแบบของนวัตกรรม 
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) นวัตกรรมด้านเครื่องมือเครื่องจักร สิ่งประดิษฐ์ 
2) นวัตกรรมด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การ

บริการ แผนงาน กระบวนการ การปฏิบัติการและ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
การจัดการความรู้ และถ่ายทอดไปยังแผนการจัดการความรู้
ของสายงาน โดยมีคณะท างานย่อยและนักจัดการความรู้ของ
แต่ละสายงานเป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อน และใช้แผนที่ความรู้ 
(Knowledge Map หรือ K-Map) เป็นเครื่องมือหลักในการ
ประเมินเพ่ือบ่งชี้การระบุหัวข้อความรู้ที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงาน และการบรรลุเปูาหมายของหน่วยงานและองค์กร 
รวมทั้งจัดท าแผนสื่อสารด้านการจัดการความรู้ เ พ่ือให้
ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดไปยังในแต่ละสายงาน 
2. สร้าง/แสวงหาความรู้ 
     กปน. ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ตามแผนจัดท าข้อมูล
ความรู้ วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงงานสรุปบทเรียน
ที่ได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 
BP/LL ท าให้สร้าง/แสวงหา และรวบรวมความรู้ที่จ าเป็นทั้งที่
อยู่ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) และจาก
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ได้อย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ สร้างนักจัดการความรู้ (KM Facilitator) เพ่ือ
สร้างทักษะในการใช้ชุดเครื่องมือการจัดการความรู้ อาทิเช่น 
K-Map, OPL, OPK เป็นต้น เพ่ือบ่งชี้ถึงกระบวนการท างานที่
ส าคัญของหน่ วยงาน แหล่ งความรู้ ที่ ส าคัญในแต่ละ
กระบวนการ รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
นอกจากนี้ ยังเป็นการทบทวนองค์ความรู้ของหน่วยงานว่า
สามารถรองรับการปฏิบัติงานหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
จ าเป็นต้องถอดองค์ความรู้เพ่ิมเติมและรวบรวมองค์ความรู้  

รูปแบบทางธุรกิจขององค์กร 
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 1 กองพัฒนาและนวัตกรรม ฝุายพัฒนา

วิชาการประปา (กนว.ฝพป.) คณะท างานด้าน
งานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (คณะท างาน RDI) 
และคณะกรรมการสถาบันพัฒนาวิชาการประปา 
วิเคราะห์และทบทวนแนวทางการด าเนินงานด้าน
วิจัย พัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือก าหนด/ทบทวน
ยุทธศาสตร์ด้านงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
รวมถึ งประเด็นด้ านนวัตกรรม ( Innovation 
Issues) เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานให้
สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความต้องการ
และคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและพนักงานของเจ้าของ
กระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร 

 ขั้นตอนที่ 2 กนว.ฝพป. จัดท า/ทบทวนแผนงาน/
โครงการ และกิจกรรมการด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศและสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด
การคิดค้นและสร้างสรรค์งานวิจัย และนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับ Innovation Issues รวมถึงการ
ด าเนินงานและติดตามผลตามแผนงาน/โครงการ
ที่ก าหนด 

 ขั้นตอนที่  3 -5 กิจกรรมการด าเนินการเ พ่ือ
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ที่จ าเป็นจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน าความรู้/เทคนิค/ 
เคล็ดลับ/ประสบการณ์ที่ตกผลึกแล้วจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
ถ่ายทอดเป็นความรู้ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถรวบรวมเป็นความรู้ของหน่วยงาน และผังรากอยู่ใน
องค์กรไม่สูญหายไปกับผู้ปฏิบัติงานที่โยกย้าย ลาออก หรือ
เกษียณอายุ 
3. การกลั่นกรองและจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการ
ค้นหาใช้งาน   
     ก าหนดรูปแบบและเครื่องมือในการจัดท า Explicit 
Knowledge จากข้อ 2 ใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ 
ในการรวบรวม และเรียบเรียงองค์ความรู้ให้ง่ายต่อการค้นหา
และการน าองค์ความรู้ไปใช้งาน โดยมีการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการ/คณะท างาน/หัวหน้างาน/ผู้บริหารของ
หน่วยงานต่างๆ หรือผู้เชี่ยวชาญ ก่อนจัดเก็บลงในระบบ
สารสนเทศ KM Portal และ Intranet ของแต่ละหน่วยงาน 
ดังต่อไปนี้ 

1) คณะกรรมการการประกวดกลั่นกรององค์ความรู้ การ
พัฒนากระบวนงาน และนวัตกรรมที่เข้าร่วมโครงการ
ประกวด ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากสายงานแล้ว ตาม
หลักเกณฑ์การประกวดและนโยบายให้ความส าคัญใน
แต่ละป ี

2) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน/สายงานกลั่นกรององค์
ความรู้/การพัฒนากระบวนงาน/และนวัตกรรม ที่จะ
ส่งเข้าประกวด หรือน าไปเผยแพร่ใช้งาน (รวมถึง OP 

คัดเลือก และกลั่นกรองโครงการงานวิจัยและ
นวัตกรรม อาทิ การประกวดผลงานนวัตกรรม
ภายใต้โครงการประกวดผลงานเพ่ือสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย
และนวัตกรรม การคัดเลือกไอเดีย/ข้อเสนอการ
ปรุงงานที่มีศักยภาพ 

 ขั้นตอนที่  6 -7 หน่วยงานเจ้ าของโครงการ 
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือพัฒนา
ต้นแบบงานวิจัย/นวัตกรรม และทดลองการ
น าไปใช้กับหน่วยงานหรือพ้ืนที่น าร่อง รวมถึง
ติดตามผลการทดลองน าไปใช้ 

 ขั้นตอนที่ 8 กนว.ฝพป. ส ารวจความต้องการใช้
งานนวัตกรรมต้นแบบจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะการท างานที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือน าไปผลิต
ตามจ านวนความต้องการใช้งาน และส่งมอบให้
หน่วยงานน าไปใช้ 

 ขั้นตอนที่  9 กนว.ฝพป. ร่ วมกับ กบอ.ฝพป. 
รวบรวมองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและงานวิจัย 
จัดเก็บในระบบ KM เพ่ือสนับสนุนบุคลากรและ
หน่วยงานต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

 ขั้นตอนที่ 10 คณะท างาน RDI และ กนว.ฝพป. 
คัดเลือกผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีศักยภาพ
และมีประโยชน์ต่อกิจการประปา เพ่ือสนับสนุน
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Series ต่างๆ) ตามความถูกต้องของเนื้อหา 

3) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน/สายงานกลั่นกรอง บทความ
องค์ความรู้/ไอเดียในการพัฒนาปรับปรุงงาน ตาม
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

4) กบอ.ฝพป. กลั่นกรอง Good/Best Practices ตาม
หลักเกณฑ์ Good/Best Practices 

5) คณะท างาน RDI และคณะท างานย่อยที่เกี่ยวข้อง
กลั่นกรองข้อเสนองานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
พัฒนางานตามเกณฑ์คะแนนงานวิจัย และกลั่นกรอง
ความรู้ใหม่จากงานวิจัย (ด้าน RDI) ตามความถูกต้อง
ของเนื้อหาตามเงื่อนไขสัญญา 

6) หัวหน้าคณะผู้ศึกษาดูงาน/หัวหน้าคณะท างานฯ 
กลั่นกรองความรู้จากการศึกษาความถูกต้องของ
เนื้อหา 

4. การท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงความรู้ครบถ้วนตามความ
ต้องการได้อย่างทันการ  
     กปน. น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ ในแต่ละขั้ นตอนอย่ าง เหมาะสม โดยก าหนด
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามระบบงานขององค์กร ไว้ใน
ระบบ KM PORTAL เพ่ือให้ผู้สร้างความรู้สามารถเลือกองค์
ความรู้ตามกระบวนการที่ส าคัญของ กปน. ได้อย่างเป็นระบบ 
ง่ายต่อการค้นหาและต่อยอด เมื่อน าองค์ความรู้ลงตาม
กระบวนการแล้ว องค์ความรู้นั้นจะไปรวบรวมไว้ที่ K-MAP  
ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตามความต้องการ และ

ให้เกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพร่ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เช่น งานสัปดาห์วิชาการ กปน. การ
ประกวดผลงานนวัตกรรม การน าเสนอบทความ
ทางวิชาการ การประชุมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
รวมถึงการสื่อสารผ่านทางช่องทางต่างๆ 

 ขั้นตอนที่ 11 กนว.ฝพป. ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงาน/
โครงการ กระบวนการ และความก้าวหน้าของ
การขยายผลการน านวัตกรรมไปใช้ เพ่ือทบทวน
และปรับปรุ งกระบวนการ รวมถึ งน า ไปใช้
ประกอบการทบทวนยุทธศาสตร์ และทบทวน
ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญในปี
ถัดไป 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ท าให้สามารถบริหารจัดการและเติมองค์ความรู้ตาม
กระบวนการได้อย่างครบถ้วน โดยบุคลากรสามารถค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศได้ ทั้งจากระบบ KM PORTAL ที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านระบบ Intranet, Internet และ 
Mobile application 
 

 
5. การถ่ายทอด/เผยแพร่/แบ่งปันความรู้  
     กปน. เผยแพร่แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ และเรียนรู้
บทเรียนที่ได้ไปยังผู้บริหาร พนักงาน บุคลากร ระหว่างฝุาย/
สายงาน ผู้ใช้น้ า และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของ กปน. 
ผ่านวิธีการและช่องทางต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก อาทิ
เช่น ผ่านกิจกรรมการประชุม อบรม สัมมนา ทั้งภายในและ
ภายนอก, ผ่านระบบสารสนเทศภายใน KM Portal  และ 
Intranet ของแต่ละหน่วยงาน, ผ่าน Internet ภายนอก เช่น 
เว็บไซต์การประปานครหลวง แอพพลิเคชั่น MWA On 
Mobile Social Media ต่างๆ เป็นต้น 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
6. การรักษาความรู้ท าให้ทันสมัย ต่อยอดความรู้ส าคัญ
อย่างต่อเนื่อง  
     กปน. มีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ/ความรู้ ที่เกิดขึ้น
จากกิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กรให้สอดคล้องกับ
ความรู้ส าคัญที่จะเป็นต่อการด าเนินงานองค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรเป็นประจ า และหน่วยงานต่างๆ สามารถ
ปรับปรุ งข้อมูลสารสนเทศ/ความรู้  ตามหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน นอกจากนี้ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ รองรั บการ อ้า ง อิ งต่ อยอดองค์ความรู้ 
ก าหนดการอ้างอิงและการต่อยอดองค์ความรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพิจารณาผลงานในโครงการพัฒนาต่างๆ โดยหัวหน้า
งานและผู้บริหาร นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจัดการความรู้
(KM Portal) มีระบบตรวจสอบความถูกต้ององค์ความรู้ก่อน
เผยแพร่ และและมีการจ ากัดขนาดพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถลบข้อมูลที่ล้าสมัย/ไม่
จ าเป็นออกเพ่ือบริหารจัดการพื้นที่คลังความรู้ของตนเอง  

 7. การเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้    
     จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางดังกล่าว ทุก
หน่วยงานใน กปน. น าความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้ในด้าน
ต่างๆ  

- ด้านยุทธศาสตร์ ใช้ฐานข้อมูล KM ไปใช้ในการ
ตัดสินใจในการก าหนดทิศทางการน าองค์กร และ
วางแผนยุทธศาสตร์/การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 

- ด้านการปฏิบัติการ ผู้บริหารและพนักงานน าความรู้
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานในกระบวนการท างานต่างๆ 
ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

ด้านการปรับปรุง น าองค์ความความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ในการพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 มิติด้านกระบวนการ :  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช 
     ในระยะโครงการน าร่อง (พ.ศ. 2546 -2547) คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เลือกหัวข้อ “การท า CQI 
(Continuous Quality Improvement) ทางคลินิก” มา
ด าเนินการจัดการความรู้ตามแนวทางโครงการ “การจัดการ
ความรู้ในองค์กร” เพราะเห็นว่าที่ผ่านมาแม้ว่าทีมดูแลผู้ปุวย
จะมีโครงการพัฒนาคุณภาพมากมาย แต่ความรู้เหล่านั้นจะ
อยู่เฉพาะในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น ถ้ามีช่องทาง
หรือเวทีให้กลุ่มต่างๆ น าองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน ก็จะ 
ท าให้การดูแลผู้ปุวยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วกว้างขวางขึ้น 
โดยตั้งเปูาหมาย (Desired state) ว่า “มีระบบเครือข่ายของ
การถ่ายโอนความรู้ด้าน CQI ทางคลินิก เพ่ือให้มี best 
practice ในการดูแลผู้ปุวยของโรงพยาบาลศิริราช” 
     การจัดการความรู้ตามโครงการ “การจัดการความรู้ใน
องค์กร” ประกอบด้วย 

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม วิเคราะห์
วัฒนธรรมองค์กรเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมการ
จัดการความรู้  วางแผนและจัดกิจกรรมเ พ่ือให้
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน 

มิติด้านกระบวนการ :  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช 
     กระบวนการนวัตกรรม ประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญๆ 
ดังนี้ 
1. การค้นหา (Searching) เป็นการส ารวจ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
ตรวจจับสัญญาณของทั้งโอกาสและอุปสรรค ส าหรับ
การน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. การเลือกสรร (Selecting) เป็นการตัดสินใจเลือก
ประเด็นที่ส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ทั้งนี้ การเลือกสรร
จ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ของ
องค์กร 

3. การน าไปปฏิบัติ (Implementing) เป็นการแปลง
สัญญาณที่มีศักยภาพไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ขึ้น
และน าสิ่งเหล่านั้นออกเผยแพร่สู่ตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร แต่สัญญาณที่ว่าไม่ได้เกิดขึ้นเพียงชั่ว
ครั้ งชั่ วคราวเท่านั้นหากแต่จะเกิดขึ้น ด้วยการ
ด าเนินงานขั้นตอนที่ส าคัญ  4 ประการ ดังนี้ 
1) การรับ (Acquiring) คือ ขั้นตอนของการน าองค์
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
2. การสื่อสาร ท าการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้

ในองค์กร เช่น ความส าคัญ ประโยชน์ต่อองค์กรต่อ
บุคลากร การมีส่วนร่วม โดยกระท าอย่างทั่วถึง 
ต่อเนื่อง ผ่านช่องทางหลากหลาย เช่น สารศิริราช
เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ การประชุม 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ KM website, KM Call 
Center 

3. กระบวนการและเครื่องมือ จัดท าฐานข้อมูล CQI และ
ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ CQI สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ความรู้ สร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice – CoP) ปรับระบบสารสนเทศให้เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

4. การเรียนรู้ จัดอบรมทักษะพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วารสารบอร์ด
นิทรรศการ KM website 

5. การวัดผล วัดและประเมินการด าเนินงานโดยก าหนด
ตัวชี้วัดเป็นจ านวนผู้ชม KM website จ านวนผู้เข้า
เสวนาใน KM web board จ านวนผู้ขอค าปรึกษาที่ 
KM Call Center จ านวนข้อมูลการท า CQI ใน
เว็บไซต์ 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล มีการยกย่องชมเชย
และให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ เช่น โล่ประกาศ
เกียรติคุณ เผยแพร่ภาพ ชื่อ ผลงานผ่านสื่อผลที่ได้

ความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรม
ขึ้น เช่น การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากกระบวนการ
ทางวิจัยและพัฒนา(R&D), การท าวิจัยทางการ
ตลาด รวมไปถึงการได้รับองค์ความรู้จากแหล่ง
อ่ื น ๆ  โ ด ย ก า ร ถ่ า ย ท อด ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technology Transfer) หรือการค้นคว้า
ร่วมกันในเครือพันธมิตร (Strategic Alliance) 
เป็นต้น 

2) การปฏิบัติ (Executing) คือ ขั้นตอนของการน า
โครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้สภาพ
ของความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยทักษะ
การแก้ปัญหา (Problem-Solving) ตลอดเวลา 

3) ก า ร น า เ ส น อ  ( Launching) คื อ  ก า ร น า
นวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการ
อย่างเป็นระบบเพื่อให้นวัตกรรมนั้นสามารถเป็น
ที่ยอมรับจากตลาดได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ช่วงแรกของการน าออกสู่ตลาด 

4) การรักษาสภาพ (Sustaining) คือ การรักษา
สถานะภาพการยอมรับจากตลาด ให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องต่อไปและคงอยู่ให้นานเท่าที่จะ
เป็นได้ ซึ่งอาจจะต้องน านวัตกรรมนั้นๆ กลับมา
ปรับปรุงแก้ไขในแนวความคิดหรือท าการเริ่ม
ใหม่ตั้งแต่ต้น (Renovation) เพ่ือให้ได้
นวัตกรรมที่ถึกพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับ
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จากโครงการน าร่อง คือ 

1) เข้าใจเปูาหมายและกระบวนการในการท า KM 
เกิดประสบการณ์จริงในองค์กร 

2) ผู้บริหารเห็นความส าคัญ มีนโยบายสนับสนุนที่
ชัดเจน บุคลากรมีความตระหนักและมีส่วนร่วม
เพ่ิมข้ึน 

3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะฯ ให้
เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 

4) มียุทธศาสตร์และแนวทางด าเนินการ KM 
อย่างเป็นระบบต่อไป 

5) มีฐานข้อมูลด้าน CQI ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน CQI 

6) สามารถพัฒนาระบบในการกระตุ้นให้เกิดการ
รวมกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็น CoP ได้เร็วขึ้น ช่วย
ให้ CoP สามารถด าเนินงานของกลุ่มต่อไปได้
โ ด ย มี ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

กระบวนการจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 
1. ก าหนดทิศทาง ก าหนดทิศทางการจัดการความรู้ โดย

พิจารณาจากวิสั ยทั ศน์  สมรรถนะหลั ก  รวมทั้ ง
วัฒนธรรมองค์กรของคณะ ความท้าทายภายในและ
ภายนอก ขั้นตอนการพัฒนาคณะฯ กลุ่มบุคลากรน ามา
พิจารณาก าหนดเปูาหมายของการจัดการความรู้ใน   

ความต้องการของตลาดมากยิ่งข้ึน 
4. การเรียนรู้ (Learning) เป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรที่

จะศึกษาและเรียนรู้ในชั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ
ทางนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานที่
แข็งแกร่งและสามารถน าไปใช้พัฒนาวิธีการส าหรับ
จัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 
 

     การพัฒนางานไปสู่นวัตกรรมได้จาก 3 ช่องทางที่
ส าคัญ ดังนี้ 
1. ต้องการแก้ปัญหา (Problem) งานมีปัญหาที่สร้าง

ความเสียหายให้กับองค์กร ไม่สามารถแก้ไขหรือ
จัดการได้ด้วยวิธีการเดิมๆ หรือเครื่องมือเดิมๆ จน
ต้องคิดค้นวิธีการ/สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหา
นั้นให้หมดไปเช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์
จากผังก้างปลา (Cause and Effect Analysis), 
Why-Why Analysis เป็นต้น จนน าไปสู่การสร้าง
วิธีการ/สิ่งใหม่ๆ เพื่อช่วยจัดการกับปัญหา 

2. ต้องการปรับปรุง (Improvement) ให้ดีกว่าเดิม 
งานของเราอาจไม่มีปัญหาอะไร แต่ต้องการ
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้
คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะท าให้ดีขึ้นได้อีก
ได้อย่างไรบ้าง และส่งเสริมให้มีการคิดและท าเพ่ือ
สิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการ/สิ่งใหม่
ที่ท าให้ชีวิตดีกว่าเดิม เช่น การน าหลักการ Kaizen 
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แต่ละระยะ เช่น เปูาหมาย พ.ศ. 2552 ด าเนินการตาม
ประเด็นของ KMA ตามหมวดต่างๆ เปูาหมาย พ.ศ. 
2554 เกิดนวัตกรรมด้าน Safety Goals และเผยแพร่
ในระดับชาติ (Sepsis) 

2. สื่อสาร เสริมทักษะ สื่อสารจุดเริ่มต้นของการพัฒนา
คุณภาพ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ปั จจุบั น
เปรียบเทียบกับเปูาหมาย ช่องว่างหรือ Gap คือโอกาส
ในการพัฒนา ต้องระบุความรู้ส าคัญที่จะเติมเต็ม Gap 
นี้ โดยใช้ช่องทางสื่อสารทั้งด้านเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนั้น ต้องเสริมทักษะเกี่ ยวกับ
เครื่องมือจัดการความรู้  เช่น เทคนิคการเล่าเรื่อง 
สุนทรียสนทนา การทบทวนหลังการปฏิบัติ ฯลฯ เพ่ือ
น าไปสู่ Intellectual capital 

3. บริหารจัดการด้วย Link-Share-Learn 
     Link หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ค้นหาความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการท างานจากคลัง
ความรู้ ทั้งที่เป็นผู้เชี่ยวชาญภายใน/นอกคณะฯ หรือ
ทีมสหสาขา หรือคลังความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
หนังสือ เอกสาร ต ารา ระบบเอกสารคุณภาพ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet/ internet) เป็นต้น 
เพ่ือน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ของหน่วยงาน และคณะฯ  
     Share หมายถึง การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่าย
โอน ต่อยอดความรู้ ทั้งภายใน/ภายนอกหน่วยงาน 

มาใช้จนน าไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ๆ/เครื่องมือ
ใหม่ เพื่อท าให้การท างาน/ การใช้ชีวิตง่ายขึ้น 

3. มีความรู้ที่ส าคัญจากระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge management-KM) จนเห็นช่องทาง
น าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ท่ีจะท าให้การท างาน/ ชีวิตดี
ขึ้น งานที่มีระบบการจัดการความรู้ที่ดี จะมีข้อมูล 
(Data), สารสนเทศ (Information) และความรู้ 
(Knowledge) มากพอ มีระบบการวิเคราะห์และ
ประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็ว องค์กรจะ
มองเห็นช่องทางที่จะสร้างความแปลก แตกต่างและ
โดดเด่น ที่เป็นความต้องการของตลาด จนกระทั่ง
น าไปสู่การพัฒนา/สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ใช้งานได้
จริง และเป็นที่ต้องการของตลาดได้ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
เพ่ือให้เกิดการสร้างความรู้ที่ดี และ/หรือนวัตกรรม 
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น Content conference, CoP, 
Quality conference การประชุม/อบรม/สัมมนา   
เป็นต้น 
     Learn หมายถึง การทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์
การด าเนินการ (KPI) ข้อมูลรายงานอุบัติการณ์ความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ตนเอง (เยี่ยมส ารวจ/ตรวจประเมิน) 
การเทียบเคียง ทั้งในระดับหน่วยงานและคณะฯ รวมทั้ง
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SiSPP) เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ 
สร้างนวัตกรรม (โครงการติดดาว) องค์ความรู้ และ
งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ได้แก ่

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ในระหว่างวิชาชีพสายอาชีพเดียวกัน 

2) การจัดท ากิจกรรม/โครงการปรับปรุงและพัฒนา
งาน 

3) กิจกรรมทบทวนคุณภาพ เช่น management 
review, AAR, BAR 

4) Clinic Tracer 
5) R2R ต่อยอดสู่องค์ความรู้/นวัตกรรม 
6) Small group discussion, conference 
7) Self-help group, สอนทักษะการดูแลตัวเอง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
(ผู้ปุวย) 

8) ถ่ายทอดสู่สังคมผ่าน CSR Siriraj, KM website 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดเก็บเป็นคลังความรู้  จัด 

Quality conference ทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับทีมต่างๆ เกิดการเชิดชู ต่อยอด คิดสร้างสรรค์ 
Quality fair ประจ าปี ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
สนับสนุนการเข้าร่วมประชุมระดับชาติ/นานาชาติ เช่น 
HA National Forum 150 คน/ปี ส่งเสริมการประชุม
วิชาการ เช่น Grand round, Morning conference 
การถอดความรู้ เรื่องเล่า (Storytelling, Success 
story telling) จากผู้เชี่ยวชาญ การจัดท าเป็นเอกสาร 
เช่น เอกสารคุณภาพ เอกสารการสอน e-learning 
แนวปฏิบัติ คู่มือ ต าราหนังสือ ผลงานวิจัย 

5. ประเมินผล การเยี่ยมส ารวจภายในประจ าปี โดยเรียนรู้
จากมาตรฐาน เกณฑ์ประเมินภายนอก ก าหนดนโยบาย 
เกณฑ์การประเมิน วิธีการ/รูปแบบ คุณสมบัติผู้เยี่ยม
ส ารวจ ต่อจากนั้นเตรียมการด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานกับกรรมการ ศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง ระหว่างเยี่ยมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานกับกรรมการ ต่อยอดพัฒนา กระตุ้น
การสร้างนวัตกรรม R2R ปรับทัศนคติในการท างาน
ประจ าส า รวจความพึงพอใจ  จั ดท า  Executive 
summary จุดเน้นการพัฒนา น าไปสู่การเชิดชูยกย่อง
หน่วยงาน/คณะฯ การเยี่ยมส ารวจภายในประจ าปีมี
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
ประโยชน์มาก ดังนี้ 

1) หน่วยงาน/ภาควิชา/คณะกรรมการคร่อมสาย
งานมีการทบทวน ประเมินตนเอง บูรณาการ
มาตรฐานและระบบงานส าคัญ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

2) เป็นการยืนยัน ชื่นชม ให้โอกาสพัฒนา แก่
หน่วยงานที่ได้รับการเยี่ยมส ารวจ ท าให้เกิดการ
ต่อยอด/สร้างคุณค่าในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

3) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ทักษะด้านการพัฒนา
คุณภาพ บูรณาการมาตรฐานส าคัญที่คณะฯ
ก าหนดแก่หน่วยงานผู้รับเยี่ยม/ผู้เยี่ยมส ารวจ
ภายใน เพ่ือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
ของตนเอง และคณะฯ 

4) เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเยี่ยม
ประเมินจากองค์กรภายนอก 

  มิติเทียบมาตรฐานสากล 
 ISO 30401:2018 การก าหนดหลักการและ

ข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการความรู้ที่ดีเพ่ือ 
เป็นแนวทางส าหรับองค์กรที่ด าเนินการจัดการ
ความรู้และต้องการให้การจัดการความรู้เป็นระบบ 
สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยอาศัย
เครื่องมือการจัดการความรู้ และเป็นพ้ืนฐานส าหรับ
การตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรององค์กรที่

 มาตรฐาน ISO 56002 
 มีหลักการที่เป็นสาระส าคัญจ านวน 8 ประการ ได้แก่ 

1. การสร้างคุณค่า (realization of value) 
2. ผู้น าที่มุ่งสู่อนาคต (future-focused leaders) 
3. ทิศทางกลยุทธ์ (strategic direction) 
4. วัฒนธรรม (culture) 
5. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (exploiting 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
มีความสามารถด้านการจัดการความรู้ โดยผ่าน
หน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นที่
ยอมรับ 

 ข้อก าหนด (Requirement) ของ ISO 
30401:2018 ว่ามีประเด็นที่ต้องพิจารณา คือ 

 ท าความเข้าใจองค์กรและบริบทองค์กร 
 ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการความรู้ ให้

ชัดเจน 
 ระบบการจัดการความรู้ 

o หลักการพ้ืนฐานทั่ว ไปของการจัดการ
ความรู้ 

o พัฒนาระบบความรู้ 
o แสวงหาความรู้ใหม่ หรือ ความรู้ในอนาคต 
o น า ค ว า ม รู้ ที่ จั ด ก า ร ไ ด้ ไ ป ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพ 
o รักษาความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
o บริหารจัดการความรู้ที่มีอยู่ ให้ทันสมัย 

ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดจากการใช้ความรู้ไม่
ถูกต้อง 

 การถ่ายทอดความรู้และสร้างการเปลี่ยนแปลง 
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่น ามาใช้ในองค์กร 

insights) 
6. การจัดการความไม่แน่นอน (managing 

uncertainty) 
7. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (adaptability) 
8. การมุ่งเน้นระบบ (systems approach) 

ส าหรับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 56002 ใน
สาระส าคัญ 7 ข้อ ได้แก่ 

1. บริบทองค์กร ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร 

2. บทบาทของผู้น า ซึ่งต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน
นวัตกรรมขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงภาวะ
ความเป็นผู้น าในระบบการจัดการนวัตกรรมผ่าน
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน
นวัตกรรม และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีประสิทธิผล 

3. การวางแผน ซึ่งต้องพิจารณาถึงบริบทของ
องค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และระบุความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในทุก
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 

4. การสนับสนุน ซึ่งองค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรใน
ด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และ
โครงสร้างพื้นที่ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อระบบ
การจัดการนวัตกรรม 

https://www.iso.org/standard/68221.html


แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 
 

- หน้า 101 - 

ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 
 การน าองค์กรและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
 การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 
 การก าหนดบทบาทและหน้าที่ในระดับต่างๆ ใน

ระบบการจัดการความรู้ 
 การวางแผน การแสวงหาโอกาส และจัดการความ

เสี่ยงในกระบวนการจัดการความรู้ 
 การก าหนดแผนและเปูาประสงค์ของการจัดการ

ความรู้ 
 การบริหารทรัพยากรและระบบสนับสนุนต่างๆ 
 การก าหนดสมรรถนะระดับต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

การจัดการความรู้จะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรในองค์กรใน

เรื่องของนโยบาย การถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ 
 การสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้  ทั่วทั้งองค์กรทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
 การควบคุมสารสนเทศและเอกสาร ความปลอดภัย

และการเข้าถึง 
 การด าเนินการจัดการความรู้จะต้องด าเนินการให้

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

 การก าหนด การตรวจสอบ การวัด การวิเคราะห์
และการประเมินผลระบบการจัดการความรู้ 

5. การปฏิบัติการ ซึ่งองค์กรต้องมีแผนการ
ด าเนินการและการควบคุมส าหรับการริเริ่ม
กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนความ
ต้องการที่มีการระบุโอกาสเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

6. การประเมินสมรรถนะ ซึ่งต้องก าหนดตัวชี้วัด 
วิธีการส าหรับการตรวจติดตามและเกณฑ์ในการ
ตรวจวัด มีการตรวจประเมินภายในและการ
ทบทวนของฝุายบริหาร และ 

7. การปรับปรุง ซ่ึงต้องชี้เบี่ยงความเบี่ยงเบน 
ความไม่สอดคล้องที่เกิดข้ึน  ก าหนดวิธีการและ
ท าการแก้ไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์
ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM) 
 การจัดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบการ

จัดการความรู้ว่าได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 การทบทวนโดยฝุายบริหาร ผู้บริหารระดับสูงต้อง

ทบทวนระบบการจัดการความรู้ขององค์กรตาม
ช่ว ง เวลาที่ วางแผนไว้ เ พ่ือ ให้มั่ น ใจว่ ามีความ
เหมาะสมความเพียงพอและมีประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

 การปรับปรุ ง พิจารณาจาก   เมื่ อพบความไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด และ เมื่ อมีข้อที่ ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข 

 ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
องค์กรจะรักษาระบบได้อย่างยั่งยืน 
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ผลการสัมภาษณ/์ข้อเสนอแนะของผู้บริหารและพนักงานเรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
การจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. พ.ศ. 2568-2572 ครั้งนี้ 

ได้มีการรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์/ข้อเสนอแนะเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน
เรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนี้ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน ได้เสนอแนะความคิดเห็นและ
ความคาดหวังเพื่อน ามาจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. พ.ศ. 2568-
2572 ดังนี้ 

1. ผู้บริหารควรก าหนดทิศทางและเปูาหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ โดยการจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุน
การด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่
วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้  
กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ  

2. สร้างระบบการสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความ
เสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ 

3. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจเพ่ือให้น าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญภายนอกได้รับรู้ ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role model) และมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนก ากับ ติดตาม ดูแล และสนับสนุนระบบการ
จัดการนวัตกรรมอย่างจริงจังและสม่ าเสมอเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด 

4. การจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์ เป็นสถาบันแห่งการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทั้ง
พนักงานภายในองค์กร และเตรียมความพร้อมต่อการท างาน รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับกลุ่มลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างภาคีเครือข่าย ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันแก้ปัญหา โดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

 
รายละเอียดของผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงานในแต่ละข้อ

ค าถาม เป็นดังนี้ 
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1. ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาท่านมองเห็นการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม ของ กปภ. เป็นอย่างไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- การจัดการความรู้ของ กปภ. ที่ผ่านมา มีความรู้ด้านการผลิต
น้ าประปา ที่สืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น เป็นลักษณะความรู้ที่เกิดจาก
การสอนงาน  การจัดเก็บความรู้ยังไม่ครบถ้วน แต่ปัจจุบันเริ่มมีการ
รวบรวมและจัดท าเป็นฐานความรู้ที่จัดเก็บไว้ในระบบฐานความรู้ แต่
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในการเข้าใช้งาน 

 

 / / / / / 

- การมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการท าเรื่องการจัดการความรู้ยังไม่
แพร่หลาย เป็นการท าในเฉพาะกลุ่มคนที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบ
ในงานการจัดการความรู้ เป็นการท าโดยการได้รับมอบหมาย สั่งการ
ให้เข้าร่วม ขาดความต่อเนื่อง ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณใน
การด าเนินงาน 

 / / / /  

- พนักงานส่วนใหญ่ มองว่าการจัดการความรู้เป็นงานที่เพ่ิมมาจากงาน
ประจ าที่รับผิดชอบ ยังไม่เห็นถึงความส าคัญ การก าหนดเป็นนโยบาย
ที่มุ่งเน้นเพื่อการต่อยอด มีเพียงบางส่วน ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

  / / /  

- การจัดการความรู้ เป็นลักษณะของต่างคนต่างท า เพราะอยู่กันต่าง
พ้ืนที่ ทั้งที่อยู่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ิงเริ่มมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยังขาดการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
จึงท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ท าๆ หยุดๆ  โดยเฉพาะการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ที่จะพัฒนาและต่อยอดไปเป็นนวัตกรรม 

  / / /  

- การรวบรวมความรู้ต่างๆ ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน โดยเฉพาะการ
รวบรวมความรู้ในกลุ่มของผู้เกษียณอายุ หรือกรณีที่มีการรวบรวมไว้
แล้วแต่ก็ขาดการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นในองค์กร 

  / / /  

- การจัดการความรู้ ยังไม่รวมเป็นศูนย์เดียวกัน  ยังไม่ได้ออกแบบระบบ
ภาพรวม ท าให้การค้นคว้าความรู้ต่างๆ ยังไม่สามารถท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 / / / / / 

- โครงสร้างต าแหน่งงานใน กปภ. ยังไม่ชัดเจนในต าแหน่งในทางสาย
วิชาการ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

  / / /  

- การถ่ายทอดและการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ควรอยู่ในเนื้องาน ท าไป
ตลอดช่วงการท างาน ไม่ใช่มาท าตอนจะเกษียณอายุ 

    / / 

- พนักงานภายในองค์กร ยังไม่เข้าใจถึงความส าคัญ  ท าให้ความรู้สึก
และการมีส่วนร่วมในงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมค่อนข้างต่ า 

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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ขาดการรับรู้ ควรเพิ่มการสื่อสารให้พนักงาน กปภ. ได้เข้าใจมากขึ้น 
- การจัดการความรู้ที่ผ่านมาของ กปภ. ท าได้ดีระดับหนึ่ง ควรปรับเป็น

เรื่องของความเข้าใจของพนักงาน ในการวิเคราะห์ ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่มีได้เต็มประสิทธิภาพ 

   / / / 

- ทิศทาง นโยบายการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ยังไม่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

  /  / / 

- ปัจจุบัน กปภ. มีนวัตกรรมหลายเรื่อง แต่เป็นนวัตกรรมที่ใช้ในการ
ปรับปรุงการท างาน ปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท าเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ขาดการขยายผล/การน าไปใช้ต่อ ยังไม่มีนวัตกรรมระดับ
องค์กรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ หรือการต่อยอดทางธุรกิจของ
องค์กร 

/ / / / /  

- พนักงานส่วนใหญ่ยังคงมองว่าการท านวัตกรรมเป็นภาระงาน 
ผลตอบแทน ความคุ้มค่า งบประมาณสนับสนุนยังไม่เพียงพอ ยังคงมี
ความคิดว่าท านวัตกรรมแล้วได้อะไร ซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล 
หน่วยงาน และในระดับองค์กร 

  / / / / 

- การก าหนดผลลัพธ์ (Outcome) ทางด้านการจัดการความรู้และการ
จัดการด้านนวัตกรรม ยังไม่ชัดเจน ผลลัพธ์ยังไม่สะท้อน Outcome 
ขององค์กร 

   / /  

- พนักงาน กปภ. ที่ประจ าสาขา ยังขาดความรู้ในการท านวัตกรรม ควร
มีการส่งเสริมพัฒนาความรู้เพ่ิม เพ่ือให้มีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้
เพ่ิมข้ึน 

    / / 

- วัฒนธรรมการเรียนรู้ของพนักงาน ยังขาดการใฝุรู้ ใฝุเรียนความรู้
ใหม่ๆ 

  / / /  

- ฐานข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบันขาดการบูรณาการ ขาดการวิเคราะห์
สังเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลดิบ ไม่สามารถน ามาใช้ในการท างานได้
เลย ส่งผลให้การใช้ข้อมูลท าได้ช้า ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 

  / / / / 

- ปัจจุบัน พนักงานยังคิดว่า การจัดการความรู้และนวัตกรรม ท าเพ่ือ
ประกวดเท่านั้น เป็นการท าตามนโยบายประจ าปี ยังไม่ได้คิดใน
มุมมองการสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในระยะยาว 

  / / /  
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2. อะไรคือความท้าทาย (Strategic Challenge) ที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- แนวคิดในการท างาน : ยังคิดแบบ Silo ท างานแบบแยกส่วน เน้นงาน
ของตนเอง หน่วยงานตนเอง เริ่มมีการออกแบบเพ่ือให้เกิดการบูรณา
การร่วมกับงานอ่ืนๆ  ส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างท า รู้ในงาน
ที่รับผิดชอบที่เป็นงานประจ า ยังไม่มีเปูาหมายในการพัฒนาร่วมกัน 

 / /    

- โครงสร้างองค์กร : ยังไม่ส่งเสริมให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ ยัง
เป็น Function กลุ่มงาน 

 / /  /  

- กฎระเบียบ และข้อบังคับ : การทบทวนกฎระเบียบและข้อบังคับ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการท างานในปัจจุบัน มีความพยายามในการ
ทบทวน แต่ยังไม่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้เสียโอกาส
ทางธุรกิจขององค์กร 

 / / / / / 

- ความรู้ในการท างานอนาคต : ยังไม่มีการก าหนดความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่จ าเป็น เช่น ยังไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมการท างานของ
องค์กรได้ ยังคงต้องอาศัยโปรแกรมในการท างานจากต่างประเทศ ซึ่ง
มักเกิดข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีที่มีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

 / / / / / 

- การเป็นผู้น าหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านการให้บริการระบบน้ าประปาที่
ครบวงจร : การสร้างการรับรู้ยังไม่มีภาพลักษณ์ในการเป็นผู้น าความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ยังไม่เป็นระบบ ขาดการออกแบบการสร้างการรับรู้
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งที่ กปภ . มีผู้เชี่ยวชาญในหลาย
สาขา ทั้งระบบการการผลิต ไปจนถึงการจ่ายน้ า 

 / /  /  

- การบริหารจัดการต้นทุน : การลดน้ าสูญเสีย ยังคงเป็นปัญหาหลัก ที่
ต้องการการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

/ / / / / / 
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3. อะไรคือสิ่งท่ี กปภ.ท าได้ดี อะไรคือสิ่งท่ี กปภ.ยังท าได้ไม่ดี และตามความเห็นของท่านแนวทางในการพัฒนา
ให้ดีขึ้นกว่าเดิมคืออะไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- สิ่งที่ท าได้ดี : การให้บริการน้ าประปาที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
การจัดการระบบงานซ่อมบ ารุง การจัดการระบบผลิตน้ า รวมทั้งการ
ให้บริการด้านอื่นๆ ท าได้ดี เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ 

/ / / / / / 

- สิ่งที่ยังท าได้ไม่ดี : ยังพบข้อร้องเรียน  การมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงใน
ด้านบริหารจัดการน้ า และการปรับปรุงในเรื่องของการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
เหมาะกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 

 / / / / / 

 
4. องค์ความรู้ที่ส าคัญของ กปภ. (Critical Knowledge) คืออะไรบ้าง และปัจจุบันความรู้ที่ส าคัญนั้นได้ถูก
รวบรวม จัดหมวดหมู่ เพื่อเผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันให้กับผู้ใช้ความรู้แต่ละกลุ่มที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ 
อย่างไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน้ าประปาตั้งแต่ต้นน้ า -กลางน้ า-

ปลายน้ า และการจ่ายน้ าประปาให้ประชาชน  เป็นองค์ความรู้ตาม
ภารกิจของ กปภ. ปัจจุบันมีการรวบรวมไว้ 12 หมวดความรู้ ได้แก่ 

1) กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
2) กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบ  
3) กระบวนการผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า  
4) กระบวนการจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ                                       
5) กระบวนการจัดเก็บรายได้                            
6) กระบวนการให้บริการและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
7) กระบวนการวางแผนออกแบบและก่อสร้างระบบประปา                                      
8) กระบวนการบัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพย์สิน  
9) กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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10) กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                             
11) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
12) อ่ืนๆ  (ภาษาต่างประเทศ  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นต้น) 
- อยู่ในระหว่างการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ด้านระบบการผลิตทั้งหมด 

องค์ความรู้ที่ตอบโจทย์ต่อการแข่งขัน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันต่อ
การแข่งขัน ทันต่อการขยายธุรกิจของ กปภ. รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น EV (พลังงาน
ไฟฟูา) Model ทางธุรกิจต่างๆ  เพ่ือสอดรับกับการออกแบบธุรกิจ ให้
เหมาะกับการบริหารในแต่ละพ้ืนที่การให้บริการ 

 / / / / / 

- องค์ความรู้ด้านสารสนเทศ เช่น Cyber security การจัดท าโปรแกรม 
EA มาตรฐาน ISO โดยการค้นหาความจ าเป็นในการอบรมเพ่ือมาจัด
อบรมประจ าปี ในปัจจุบันยังไม่มีการสรุปในภาพรวมว่าจะต้องมี
ความรู้อะไรบ้าง 

 /  / / / 

- องค์ความรู้ด้านมิเตอร์น้ า เช่น การตรวจสอบมิเตอร์น้ าเพ่ือใช้ในการ
ชี้แจงกับผู้ใช้น้ า การท างานของมิเตอร์น้ า (มิเตอร์น้ าท างานอย่างไร) 
เน้นองค์ความรู้ด้านเทคนิคต่างๆ เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

   / / / 

- องค์ความรู้ในกลุ่มงานที่สนับสนุนการท างานของ กปภ.     / / 
- องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การแก้ไข

ปัญหาและการจัดการข้อร้องเรียน การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เทคนิคการดูแล
ลูกค้า 

 / / / / / 

- องค์ความรู้ เรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ที่กระทบกับการ
ด าเนินงานของ กปภ. 

 / / / / / 

- ทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นต้น 

/   / / / 

 
5. ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) และความสามารถหลักนี้องค์กรได้ใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหลักอย่างไรบ้าง 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- ความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตน้ าประปาตั้งแต่ต้นน้ า-กลางน้ า-
ปลายน้ า 

 / / / / / 

- ความเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิคและเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจ
จ าหน่ายน้ าประปา 

  / / /  

- ยังอยู่ในระหว่างการก าหนดความสามารถหลักที่ชัดเจน เพ่ือให้มี
สมรรถนะในการรองรับการท างานใหม่ๆ 

    / / 
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6. อะไรคือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) ที่องค์กรมีอยู่ขณะนี้  
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- เป็นองค์กรที่มีบุคลากรที่มีความรอบรู้ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและการจ่ายน้ าประปา ผู้เชี่ยวชาญ และมีนักวิทยาศาสตร์ครบทุก
เขต 

/ / / / /  

- มีสาขาการบริการ ที่ ครอบคลุมทุก พ้ืนที่ของประเทศไทย มี
ความสามารถในการจัดการที่หลากหลาย 

  / / / / 

- มีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น้ า ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้ความไว้วางใจ 

   / / / 

 
7. ภาพที่ท่านอยากเห็นในเรื่องการจัดการความรู้ของ กปภ. ในอีก 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2572) คืออะไร 
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- การจัดตั้งสถาบันประปาวิวัฒน์ ให้เป็นแหล่งความรู้ระดับประเทศ 
เป็นแหล่งพัฒนาความรู้และทักษะ 

 / / / /  

- เป็นสถาบันแห่งการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทั้ง
พนักงานภายในองค์กร และเตรียมความพร้อมต่อการท างาน รวมทั้ง
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/ / / / /  

- การมีระบบและกระบวนการจัดการความรู้ที่ชัดเจน มีระบบและแนว
ทางการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ เพื่อที่จะน าไปต่อยอดและเกิดการน าไปใช้ได้จริง 

 / / / /  

- มีแหล่งความรู้ที่เป็นระบบ เป็นฐานข้อมูลความรู้เดียวกันทั้งองค์กรที่
ครอบคุลมความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญ 

 / / / /  

- อยากให้มีการพัฒนา Application KM ทั้งใช้ได้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เป็นแหล่งความรู้/เรียนรู้ส าหรับการท างาน มีความรู้
ครบทุกด้านที่จ าเป็นต่อการท างาน หรือการพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะ
ความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานของ กปภ. โดยสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ไร้ข้อจ ากัดด้านเวลา 

 / / / /  
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- อยากให้ KM เป็นกระบวนการที่ฝังอยู่ในเนื้องาน มีการเตรียมคน
ตั้งแต่ก่อนเข้าท างาน มี Career Path ที่ชัดเจนในเรื่องของการพัฒนา
ความรู้ความสามารถที่ชัดเจน เช่น หลักสูตรที่ต้องผ่านการอบรม 
เกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของคนอย่างเป็นระบบ 

  / / / / 

- มีการศึกษา Best practice /ความส าเร็จต่างๆ เพ่ือสร้างการเรียนรู้
ให้กับทีมภายใน กปภ. 

  / / / / 

- อยากให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มาจากผู้เชี่ยวชาญ  / / / / / 
- ออกแบบการจัดการความรู้ ตั้งแต่การรับคนเข้ามาท างาน เป็นคนที่มี

ความพร้อมที่ จะท างานที่  กปภ.  การไปท า  MOU กับ
สถาบันการศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการท างานตั้งแต่
ต้นทางเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของ กปภ. 

 / / / /  

- สร้างภาคีเครือข่าย สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันแก้ปัญหา โดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ในแต่ละภาคีเครือข่าย ต้องการให้มีการน านวัตกรรมของแต่ละสาขา
มาแลกเปลี่ยนและน าไปต่อยอด ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จริง
จากทีมผู้สร้างนวัตกรรม ช่วยให้เกิดการขยายผลนวัตกรรมได้จริง 

 / / / /  

- ต้องการให้มีการบูรณาการระหว่าง KM และ IM โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องของระบบฐานข้อมูลขององค์กร 

 / / / / / 

- ออกแบบระบบการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ ให้กับพนักงานทุก
ระดับให้มีบรรยากาศการใฝุเรียนรู้ 

  / / / / 

- ควรก าหนดองค์ความรู้ที่มีความทันสมัย ตอบโจทย์การท างานกับ
พนักงานรุ่นใหม่ๆ พัฒนาช่องทางการใช้ความรู้ ให้เข้าถึงได้ง่าย 
หลากหลายช่องทาง ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตอบสนองความต้องการการใช้ความรู้ ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถค้นหา ค้นคว้า 
และศึกษาได้อย่างง่ายดาย ผ่านปลายนิ้ว  ผ่านระบบออนไลน์
เครือข่ายขนาดใหญ่ Big data ที่องค์กรมีการพัฒนา ผ่าน 
Application KM-IM หรือ e-learning 

 / / / / / 

- ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ทุกพ้ืนที่ ได้เข้าถึงระบบการจัดการ
ความรู้ให้เพ่ิมขึ้น รวมทั้งการให้มีความรู้ที่หลากหลายกับกลุ่มลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปภ. เพ่ือให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 / / / / / 
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รู้สึกพึงพอใจ 
- ควรทบทวนร่วมกัน ให้ทุกคนมองภาพรวม ทิศทางขององค์กรได้ชัด 

ว่าจะพัฒนาองค์กรไปเป็นแบบไหน ต้องการเป็นอะไร เช่น PWA 4.0 
ต้องเป็นองค์กรแบบไหน ศึกษาให้ชัดเจน เพ่ือจะได้น ามาวางแผนได้
ว่าต้องท าอะไรบ้าง 

 / / / / / 

- การพัฒนาในอนาคตต้องก าหนดบ่งชี้ความรู้ (Identify) ว่าต้องรู้เรื่อง
อะไรเพราะบางเรื่อง มีมาตรฐานความรู้ที่ชัดเจน เช่น การเป็น Digital 
Citizenship มีการก าหนดความรู้และทักษะที่เป็นมาตรฐาน เป็นต้น 

 / / / /  

- ต้องออกแบบการบ่งชี้ความรู้และทักษะที่ต้องมีในแต่ละระดับ ตั้งแต่
ระดับปฏิบัติการ หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร ว่าต้องมีความรู้ 
ทักษะอะไร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

 / / / / / 
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- มีนโยบายการจัดการนวัตกรรม ตั้งแต่ต้นน้ ายันปลายน้ า รวมถึงการ
ส่งเสริม ต่อยอดการท านวัตกรรมไปใช้จริง 

 / / / / / 

- มีความชัดเจนในการท านวัตกรรม/การต่อยอดนวัตกรรม ในเรื่องของ
งบประมาณ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการด าเนินงาน ตลอดจนระบบใน
การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานใน กปภ. 

 / / / /  

- มีนวัตกรรมขององค์กรที่ช่วยท าให้เกิดรายได้ นวัตกรรมที่ช่วยลดการ
สูญเสียของน้ า นวัตกรรมที่ท าขึ้นเพ่ิมความยั่งยืนขององค์กร สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

/ / / / /  

- กปภ. มีการสร้างนวัตกรรมที่พลิกโฉม มีนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
เป็นประปาต้นแบบในอนาคต ได้รับรางวัล/การยกย่องจากองค์กร
ภายนอก 

  / / /  

- มี Application ที่เป็นแหล่งรวบรวมนวัตกรรม ทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรสามารถน าข้อมูลต่างๆ มาศึกษาต่อยอดในการท า
นวัตกรรมได้ 

 / / / / / 

- สร้างบรรยากาศการสร้างสิ่งใหม่ตลอดเวลา มีการขยายผลการน า
นวัตกรรมไปต่อยอด มีระบบการสนับสนุนทั้งในรูปตัวเงินและมิใช่  
ตัวเงิน 

 / / / /  

- การท านวัตกรรมต้องเป็นนวัตกรรมที่ได้ประโยชน์ในระดับองค์กร 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วย
วิธีการเดิม และองค์กรต้องมีการสนับสนุน ผลักดันให้เกิดนวัตกรรม 

 / / / /  

- สร้างความเข้าใจให้กับพนักงานที่ต้องการท านวัตกรรมจริงๆ ไม่ใช่ท า
นวัตกรรมตามนโยบายหรือการสั่งการ 

   / / / 

- การสร้างรากฐานในเรื่องนวัตกรรมให้กับคนใน กปภ. โดยการปู
พ้ืนฐานวิธีคิดให้เป็นนักวิจัย มีกระบวนการส่งเสริมให้คนเป็นนักวิจัย
และนักพัฒนา ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

  / / /  

- การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ร่วมกับการสร้างความรู้นวัตกรรม 
เผยแพร่ความรู้ให้กับ ผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานได้เร็วขึ้น 

 / / / / / 

- ควรส่งเสริมให้เกิดการใช้นวัตกรรมในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
นวัตกรรมที่ส าคัญท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  / / / / 
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9. จากค าถามข้อ 7-8 มีสภาพแวดล้อมอะไรบ้างที่มาสนับสนุนให้ภาพที่ท่านอยากจะเห็นในอีก 5 ปีข้างหน้า
เป็นจริงขึ้นมาได้ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก อาคารสถานที่ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
ถ้ายังขาดสิ่งท่ีขาดคืออะไร 
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- ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทาง นโยบาย รวมทั้ง
การถ่ายทอด ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ ใน
การจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม 

 / / / / / 

- ก าหนดเป็นกระบวนการด าเนินการที่เป็นระบบชัดเจน ส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้ความสามารถ ตอบสนองความจ าเป็นในการใช้
ความรู้ กับทิศทาง/นโยบายขององค์กร 

  / / /  

- มีกระบวนการในการก ากับ คัดเลือกการใช้นวัตกรรมที่ชัดเจนเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 / / / /  

- ก าหนดระบบการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทั้งความรู้ที่มาจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายในและผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือน ามาใช้ในการต่อยอดในการ
พัฒนา 

 / / / / / 

- ให้ความส าคัญกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการช่วยขับเคลื่อนองค์กร
ด้านการจัดการนวัตกรรม เช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณ การ
เปิดโอกาสให้มีที่ปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
และการน าผลที่ได้มาด าเนินการต่อเพ่ือสร้างต้นแบบและการต่อยอด
ผลงาน  รวมทั้งการจัดตั้งสายงานวิชาการ การจัดโครงสร้างวิชาการ
ทางด้านความรู้/ต าแหน่งทางวิชาการ 

/ / / / / / 

- การสร้างความเข้าใจในนวัตกรรมให้กับคนในองค์กร การส่งเสริม
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมการท างานขององค์กรที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

 / / / / / 

- การปรับเปลี่ยน Mind set ของพนักงาน เริ่มตั้งแต่ระดับบริหาร ให้
นโยบายและสื่อสารถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและเห็นภาพที่ชัดเจน 

 / / / /  

- การแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการ  / / / / / 
- การส่งเสริมความภาคภูมิใจ การสร้างบรรยากาศในองค์กรผ่านการ

สื่อสารความส าเร็จของการท านวัตกรรม สร้างบุคคลต้นแบบด้าน
นวัตกรรม 

 / / / / / 

- การเลือกใช้เครื่องมือหรือมาตรฐานที่จะช่วยยกระดับการพัฒนาระดับ  / / / / / 
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องค์กร 
- มีการเผยแพร่ความรู้ต่างๆ ผ่านช่องทางเพ่ิมมากข้ึน  / / / / / 
- สถานที่ต้องมีความเอ้ืออ านวยให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานจะต้องมีความครอบคลุม เสถียร
และเข้าถึงได้ง่าย กระตุ้นให้กับผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานเห็น
ความส าคัญของข้อมูล เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

 / / / / / 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้าและ
ช่องทางการให้บริการของพนักงาน 

 / / / / / 

- ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ
ของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 

   / / / 
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10. ปัญหาหลัก (Pain Point) ที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ในลักษณะที่ กปภ. ต้องการการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
โฉม และไม่สามารถที่จะแก้ไขด้วยการปรับปรุงกระบวนการท างานเล็กๆ น้อยๆ คืออะไรบ้าง  
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- ระบบการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ยังไม่
พร้อมใช้งาน ระบบไม่เสถียร พนักงานใน กปภ. ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ได้พร้อมกัน ปัจจุบันพบปัญหาตั้งแต่การใช้งานในครั้งแรก เช่น ใช้ไม่
เป็น ใช้งานยาก รวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไปไม่ถึงพนักงาน
ทุกคน 

 / / / / / 

- การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือบริหารจัดการ ลดน้ าสูญเสีย / / / / / / 
- การค้นหาแหล่งน้ าส ารองที่ยั่งยืน เพียงพอในการผลิตและจัดจ่ายน้ า

ในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
 / / / / / 

- การต่อยอดทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประปาซึ่งปัจจุบันยังเป็น
ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 

 / / / / / 

- เป็นองค์กร Digital ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 

 / / / / / 

- พนักงานทุกคนภูมิใจใน กปภ. สร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีเป็น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้กับองค์กร 

 / / / / / 

- กปภ. เป็นองค์กรนวัตกรรม น านวัตกรรมที่สร้างได้มาต่อยอดให้
องค์กรมีความส าเร็จทุกด้าน 

 / / / / / 

- กปภ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาต่อยอด 

 / / / / / 

- การเปลี่ยน Mind set ของพนักงานทุกระดับ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกัน กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง มีอิสระทางความคิด ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผลส าเร็จ ร่วมขยาย
ผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 / / / /  

- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารจากส่วนกลางไปสู่ภูมิภาค เพ่ือให้
เกิดความรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 / / / /  

- การแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และการสนับสนุนด้านงบประมาณ  / / / / / 
- ระบบเทคโนโลยีที่รองรับการบริการให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการท าธุรกรรมหรืออ่ืนๆ ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
เหมาะสม ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 / / / / / 

- ระบบข้อมูลสารสนเทศของ กปภ. ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร ข้อมูลมีความเสถียร น่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ ท าให้เป็น Single data base (ใช้งานด้วย

 / / / / / 
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ข้อมูลชุดเดียวกันตั้งแต่ผลิตน้ า จ่ายน้ า และงานด้านอื่นๆ) 
- การบริการลูกค้าให้เป็น One stop service ปัจจุบันยังไม่สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูล ณ จุดติดต่อเข้ารับบริการได้ 
   / / / 

- การจัดหาแหล่งเงินทุนในการลงทุน/พัฒนาภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน
ที่มีรายได้น้อย ต้นทุนสูง และเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลที่
ลดลง 

 / / / / / 

- การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เช่น ต้นทุนในการให้บริการน้ าประปา ต้นทุน
น้ าสูญเสีย 

 / / / / / 

- การวางแผนการพัฒนาองค์กรอนาคต เห็นภาพรวม ร่วมกันแล้ว 
ออกแบบการท างานสอดคล้อง กลมกลืนและบูรณาการการท างาน
ร่วมกันในทุกมิต ิ

/ / / / / / 

 
11. องค์กรแห่งการเรียนรู้ในความรู้สึกของท่าน ควรมีลักษณะอย่างไร 
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- เป็นองค์กรที่ยกระดับคุณภาพการท างาน ด้วยการจัดการความรู้ มี
การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/
กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและ
การบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 

/ / / / / / 

- กปภ. มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบในการบริหารจัดการให้
มีความรู้ส าคัญที่พร้อมใช้ พนักงานทุกระดับ สามารถน าความรู้ 
สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งประจ าและงานพัฒนา ให้เกิด
ประโยชน์สู งสุดต่อผู้ รับบริการและองค์กร สนับสนุนให้ เกิด
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายของ กปภ. 

 / / / / / 

- มีระบบการจัดการความรู้ที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมความรู้ 
ถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ บรรลุ
เปูาหมายทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยน/บูรณาการความรู้ที่เป็นประโยชน์จากลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ ให้น าไปสร้าง ผลลัพธ์ 

 / / / / / 
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ความส าเร็จ และพัฒนาต่อยอดจากรุ่นสู่รุ่น 
- ในแผนระยะสั้น ต้องเร่งให้มีระบบการจัดการความรู้ ฐานข้อมูลส าคัญ 

ให้มีความรวดเร็ว สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 / / / /  

 
12. องค์กรแห่งนวัตกรรมในความรู้สึกของท่าน ควรมีลักษณะอย่างไร 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- มีระบบการบริหารจัดการด้วยการริเริ่มสิ่งใหม่หรือการพัฒนาปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยมีโครงสร้างของการบริหาร
จัดการและกระบวนการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรม 

/ / / / / / 

- เป็นจุดศูนย์รวมในการผลิตและการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
สามารถสืบค้นและน ามาต่อยอดในการท านวัตกรรมได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

 / / / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. ระบบการประเมินผล ระบบการสร้างแรงจูงใจของ องค์กรในปัจจุบันเอ้ือต่อการส่งเสริมให้บุคลากรของ 
กปภ. ได้คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มากน้อยเพียงได้ อย่างไร 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- ผู้น าเห็นความส าคัญ มีการสื่อสารและสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง มี
การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เสริมแรงด้วยระบบการให้รางวัล 

/ / / / / / 

- การสร้างแรงจูงใจต้องเอ้ือต่อการท าให้คนกล้าคิด กล้าท า   / / /  
- ออกแบบระบบการประเมินผลและการสร้างแรงจูงใจ เชื่อมโยงเพ่ือให้

เกิดแรงจูงใจในการจัดการความรู้และนวัตกรรม เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 / / / / / 

- ระบบการประเมินผลและการสร้างแรงจูงใจขององค์กรปัจจุบันนั้น มี
ความเอ้ือต่อการส่งเสริมบุคลากรจริง แต่ยังไม่ท าให้พนักงานรุ่นใหม่ๆ
เกิดความสนใจ และใส่ใจในการเรียนรู้ 

 / / / / / 

- ควรมีการก าหนดระบบการวัดผลงาน มีการวัดผล มีตัววัดที่ชัดเจน 
แผนงานและโครงการต่างๆ จะต้องชัดเจนว่าต้องการผลลัพธ์อะไร  
วัดแค่ไหน ไม่ใช่แผนแบบเดิมๆ ที่เขียนแล้วไม่สามารถน าไปท าให้เกิด
การพัฒนาหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง 

   / / / 

- เพ่ิมช่องทางในการเสนอข้อคิดเห็นใหม่ๆ ตามยุค ตามสมัย ส่งต่อให้
คนรุ่นหลังกล้าคิด กล้าน าเสนอ และกล้าแสดงออก 

  / / /  

 
14. ปัจจัยท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จด้านการจัดการความรู้ของ กปภ. คืออะไรบ้าง 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ก

ปภ
./

คณ
ะอ

นกุ
รร

มก
าร

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร 

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

กล
ุ่มผ

ูอ้ า
นว

ยก
าร

ฝุา
ย/

ส า
นัก

 ห
รือ

เท
ยีบ

เท
่า 

กล
ุ่มผ

ูอ้ า
นว

ยก
าร

กอ
ง 

กล
ุ่มผ

ู้จดั
กา

ร ก
ปภ

. ส
าข

า 

กล
ุ่มพ

นัก
งา

น 

- การวางนโยบายทางด้านด้านการจัดการความรู้ของ กปภ. ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารให้ทั่วถึงทั้ง กปภ. มีการติดตาม ก ากับ นโยบาย
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

/ / / / / / 

- ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model)  / / / / / 
- การจัดสรรและสนับสนุนในด้านงบประมาณที่มีการระบุเฉพาะเจาะจง

ว่าใช้ในการจัดการความรู้ ระบบแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน 

 / / / / / 

- ส่งเสริมให้พนักงาน กระตือรือร้น อยากรู้ อยากเรียน อยากพัฒนาให้
มากขึ้น 

 / / / / / 

- พัฒนาทักษะด้านการวิ เคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล เ พ่ือน าไปใช้    / /  
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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ประโยชน์ได้จริง 
- การน าเสนอและการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน กปภ. ตระหนักรู้ใน

การท าหน้าที่ของตนเอง และน าไปสู่การปฏิบัติที่เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

 / / / / / 

- มี Roadmap การพัฒนาที่ชัดเจน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ได้ตามเปูาหมายที่ต้องการ 

 / / / /  

 
15. ปัจจัยท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมของ กปภ. คืออะไรบ้าง 
 

ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 
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- การวางนโยบายทางด้านการจัดการนวัตกรรมที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสารให้ทั่วถึงทั้ง กปภ. มีการติดตาม ก ากับ นโยบายต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

/ / / / /  

- การสนับสนุนในด้านงบประมาณในการท านวัตกรรมทั้งในการสร้าง
นวัตกรรม และการต่อยอดขยายผลจากนวัตกรรมที่มีอยู่ใน กปภ. โดย
ต้องระบุเฉพาะเจาะจงว่าใช้ในการจัดการนวัตกรรม ครอบคลุม 
งบประมาณการผลิต การขยายผลต่อยอด 

 / / / / / 

- ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด ให้เป็นธุรกิจที่ลดข้อจ ากัด ช่วยให้สามารถ
แข่งขันได้ ซึ่งในปัจจุบัน กฎ ระเบียบและข้อบังคับยังไม่สามารถ
ออกแบบเพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และการสร้างเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 / / / / / 

- มีแนวทางในการส่งเสริมให้คนเก่งขึ้นในการท างาน ในการพัฒนา
องค์กร รวมถึงการวางระบบ Career Path ที่มีความชัดเจนในองค์กร 

 / / / /  

- เพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือ เช่น การท า MOU กับองค์กรภายนอกใน
ด้านการจัดการนวัตกรรม 

 / / / /  

- สร้างแรงจูงใจให้พนักงานใน กปภ. การจัดหาแหล่งอ้างอิงที่มีความ
น่าเชื่อถือในการท านวัตกรรม ออกแบบระบบการตอบแทนให้
พนักงานเกิดความรู้สึกมีคุณค่า ที่เป็นรูปธรรมทั้งที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน ทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน องค์กร 

 / / / / / 
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ความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงาน 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ก

ปภ
./

คณ
ะอ

นกุ
รร

มก
าร

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร 

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

กล
ุ่มผ

ูอ้ า
นว

ยก
าร

ฝุา
ย/

ส า
นัก

 ห
รือ

เท
ยีบ

เท
่า 

กล
ุ่มผ

ูอ้ า
นว

ยก
าร

กอ
ง 

กล
ุ่มผ

ู้จดั
กา

ร ก
ปภ

. ส
าข

า 

กล
ุ่มพ

นัก
งา

น 

- เปิดช่องทางในการรับฟัง และเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มมากขึ้น   

   / / / 
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 2568 – 2572 
 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมการประปาส่วนภูมิภาคปี 
2568 – 2572 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1.การวิเคราะห์ความต้องการทางยุทธศาสตร์ 

  1.1 ความต้องการด้านนโยบาย (Policy Need) 
  1.2 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Stakeholder Need) 
  1.3 ความต้องการตามภารกิจ (Business Need) 

 2.การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ 

  2.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 

 3. ศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน KM-IM และการทบทวนแผน KM-IM ปี 2566-2570 

 4. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ผ่านมาของ กปภ. วิเคราะห์ปัจจัย
น าเข้าและข้อเสนอแนะและความคาดหวังจากผู้บริหารและพนักงานเรื่องการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 5. วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) สมรรถนะหลักองค์กรทั้งปัจจุบันและอนาคต (Core Competency) รวมทั้งเอกสารและปัจจัย
ภายนอกที่เก่ียวข้อง  

6. วิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix ) 

 7. จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ KM-IM ยุทธศาสตร์  เปูาประสงค์ กลยุทธ์ ตัววัดส าคัญ แผนงานตามโครงการ
ยุทธศาสตร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
2568 – 2572 

กปภ. ได้วิเคราะห์ข้อมูล และส ารวจวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นส่วนการ
จัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม โดยสรุปในแต่
ละประเด็น ดังนี้  

SWOT ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวัตกรรม 

Key Strengths 

SK1 กปภ.มีบุคลากรมีความรู้  และ
ความสามารถ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าาหนด 

SK2 ผู้บริหารระดับสูงมีนโนบายด้านการ
จัดการ ความรู้แก่บุคลากร 

SK3 สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 
(STRIVER) มีการก้าหนดพฤติกรรมสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้ 

SK4 การส่งเสริมวัฒนธรรมให้เกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ 

SK5 มีโครงสร้างและบทบาทของบุคลากรด้าน 
KM 

SI1 ผู้บริหารระดับสูงขับเคลื่อนนโยบายด้านการ จัดการ
นวัตกรรม 

SI2 มีการสนับสนุนกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม 
ประจ าปี 

SI3 กปภ.มีการประยุกต์น้าหลักการพัฒนานวัตกรรม มา
ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการก้าหนดวิสัยทัศน์และ พันธกิจ 
/ ภารกิจขององค์กร และมีการสื่อสาร นโยบายดังกล่าวแก่
บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ 

SI4 มีบุคลากรที่ผ่านการยกระดับด้านนวัตกรรม 

SI5 มีผลงานนวัตกรรมที่พร้อมเข้าสู่กระบวนการพัฒนา
และขยายผล  

SI6 มีโครงสร้างและบทบาทของบุคลากรด้าน IM 

Key 
Weaknesses 

WK1 มีกลไก/กระบวนการในการน าการ
จัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติ งาน แต่ยั งไม่ครบถ้วน เพื่อให้การ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

WK2 กปภ.ยังขาดวิเคราะห์ผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ์ (Outcome) ของการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น 
การวิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บองค์ความรู้ 
การสูญเสียองค์ความรู้จาก   การลาออกหรือ
การเกษียณอายุของบุคลากร การลดระยะเวลา
ในการพัฒนาบุคลากร การได้รับรางวัลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร 
ความส าเร็จ ของการด าเนินงานตามเปูาหมาย
ขององค์กร/สายงาน 

WK3 มีกระบวนการติดตาม ผลลัพธ์จากการ

WI1 การสร้างแรงกระตุ้นจูงใจในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์รวมถึงการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ยังไม่เพียงพอต่อการ
ขับเคลื่อนการจัดการด้านนวัตกรรม  

WI2 กปภ. ยังขาดการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่เหมาะสมกบั
องค์กรทั้งในด้านประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจ) และรูปแบบการด าเนินการ (Close Innovation 
หรือ Open Innovation)  

WI3 ขาดกระบวนการประเมินโครงการสร้างนวัตกรรม
ผ่าน Port Folio  

WI4 ยังไม่มีกระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
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SWOT ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการนวัตกรรม 

ด าเนินงาน แต่ยังไม่ครบถ้วน  

Opportunities 

O1 การเริ่มแผนวิสาหกิจ กปภ.ฉบับใหม่เป็นโอกาสที่จะจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจฉบับใหม่ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะหลักในอนาคตของ กปภ. 

O2 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

O3 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 สนับสนุนการเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ 

Threats 

T1 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

T2 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการอย่างฉับพลันด้วยเทคโนโลยี AI 

T3 ภัยคุกคามด้าน IOT จากการโจมตีทาง Cyber 

T4 Climate Change การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศโลก 

 
*** หมายเหตุ: รายละเอียดของ SWOT อยู่ในรายงานศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน KM-IM ที่ผ่านมาและการ
ทบทวนแผน KM-IM ปี 2568-2572 การประปาส่วนภูมิภาค 
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ตารางการวิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์(TOWS Matrix ) 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา บนสังคมฐานความรู้” 
 

** องค์กรแห่งนวัตกรรม เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดยมีการบริหาร
จัดการด้วยการริเริ่มสิ่งใหม่หรือการพัฒนาปรับปรุง วิธีการปฏิบัติ ผลิตภัณฑ์ บริการ โครงสร้างองค์กร  และ
กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญจากการขับเคลื่อนองค์กรด้วยผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  

** สังคมฐานความรู้ หมายถึง สังคมที่ใช้ความรู้เป็นทรัพยากรหลักส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร แก้ไข
ปัญหา พัฒนานวัตกรรม และวางแผนกลยุทธ์องค์กร ทั้งนี้ สังคมฐานความรู้จะเกิดขึ้นได้โดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการความรู้ 
 

ตัวช้ีวัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
 

1. ด้านประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรม ระดับองค์กร ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

หรือผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ 
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
ประจ าปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 

2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.1 มี ระบบฐานข้ อมู ล เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล องค์ ค วามรู้ ร ะดับองค์ ก ร 

(Organization Knowledge Base) 
3.2 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการ

คุ้มครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจ าปี) 
4. ด้านบุคคลากรและ 
   การเรียนรู้ 
 

4.1 ระดับความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
จัดการนวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level 
ที่ก าหนด (ปิด GAP ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)  
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พันธกิจด้านการจัดการความรู้ (KM Mission) 
 

M1 ก าหนดวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
     (KM Role Model) 
M2 วางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม ประเมินผล อย่างมีประสิทธิภาพ 
M3 สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 
M4 เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
M5 พัฒนาขีดความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
M7 ประยุกต์ใช้สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M8 บูรณาการการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพ่ือการวิจัยพัฒนากระบวนงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม 
     และสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
M9 แสดงผลลัพธ์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ 
 

พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Mission) 
 

M10 ผู้บริหารน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน เพ่ือให้ กปภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
       ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
M11 จัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม สนับสนุนทรัพยากร ส่งเสริมให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ตามแผน 
M12 พัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม 
M13 มุ่งเน้นนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M14 เชื่อมโยงความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  
M15 เสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
M16 พัฒนากระบวนการให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่ากับองค์กร 
M17 จัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมให้เพียงพอกับแผนงาน 
M18 มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome) ด้านนวัตกรรม 

 
ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจุบัน (Core Competency) :  

 ความเชี่ยวชาญในการด าเนินธุรกิจน้ าประปา 
ความสามารถพิเศษขององค์กร อนาคต (Core Competency) :  

 การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต - จ่าย ลดน้ าสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
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Operation: “Mission to the Moon” 
ปฏิบัติการ: “เหยียบดวงจันทร์” 

 
“Mission to the Moon”หรือ ปฏิบัติการ “เหยียบดวงจันทร์” คือจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนความฝัน

เป็นเปูาหมาย จากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันสู่ “องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
บนสังคมฐานความรู้” หรืออีกนัยหนึ่งคือความท้าทายที่จะน า กปภ.ให้มีความสามารถพิเศษในอนาคต (Core 
Competency) คือการคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้ในระบวนการผลิต - จ่าย ลดน้ าสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้าง
มูลค่าเพ่ิม รวมถึงการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยความสามารถพิเศษนี้จะเป็นเชื้อเพลิงขับดันองค์กรให้ไปถึง  “องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้าน
การให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” โดยการเริ่มจากการเสริมสร้างพ้ืนฐานการจัดการความรู้ให้มั่นคง 
ออกแบบสร้างระบบ พัฒนาบุคลากร ด้านนวัตกรรมให้เป็นระบบ ยกระดับบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อเป็นศูนย์ความรู้ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา พร้อมที่จะสร้างนวัตกรรม ระดับองค์กร 
ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

KM-IM Road Map 
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ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ KM-IM กับแผนต่างๆ ขององค์กร 
 

 

 

เป้าหมายของแผนในแต่ละช่วงเวลา (KM-IM Milestone)  

 
 

  



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 

หน้า 130 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขบัเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 

   - S I P P O -  
 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 Start to Strong / Built to Build 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (Integration) 
บูรณาการระบบงานในองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงกับภารกิจ
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2 Seam less  (บูรณาการแบบไร้รอยต่อ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (People)  
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร เตรียมความพร้อมสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 

กลยุทธ์ที่ 3 Hand-Head-Heart 
Hand = มีบุคลากรที่เพียงพอกับพันธกิจ 
Head = มีบุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ) 
Heart = บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่น าไปสู่ 
            วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการจัดการ
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 4.1 Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ์ที่ 4.2  

 Close Innovation  
 Open Innovation  
 Hackathon “แฮก (Hack)”  
 Sandbox Project 
 Platform Management 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (Outcome)  
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 5 Sustain and gain 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 (System) พัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

SO1: เพ่ือพิจารณาและก าหนดระบบงานที่ส าคัญของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในควรด าเนินการเอง 
และกระบวนการใดควรให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือให้องค์กรมีการก าหนดข้อก าหนดของ
กระบวนการ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการกระบวนการการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรร มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม จนถึงวิสัยทัศน์องค์กร 
 
กลยุทธ์ Start to Strong (เริ่มดีมีชัยไปกว่าครึ่ง) / Built to Build (สร้างต่อ เพื่อไปต่อ) 

ตัวช้ีวัดส าคัญและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

 

 
  

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(Key Performance 

Indicators) 
หน่วยวัด 

ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 

1. ร้อยละความส าเร็จ 
ของการก าหนด
ระบบงานที่ส าคัญ 
กระบวนการที่ส าคัญ 
ด้านการจัดการ
ความรู้และการ
จัดการนวัตกรรม 
และการทบทวน
ปรับปรุงระบบงาน 
และกระบวนงานที่
ส าคัญประจ าป ี 
(SE-AM-KM ข้อ 4.1) 
(SE-AM-IM ข้อ 6.1, 
6.2, 6.3) 

ร้อยละ 
ความส าเร็จ 

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานท่ี
ส าคัญ KM-IM

ประจ าป ี

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานท่ี
ส าคัญ KM-IM

ประจ าป ี

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานท่ี
ส าคัญ KM-IM

ประจ าป ี

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานท่ี
ส าคัญ KM-IM

ประจ าป ี

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100 
การทบทวน
ปรับปรุง

ระบบงาน และ
กระบวนงานท่ี
ส าคัญ KM-IM

ประจ าป ี
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แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Plan / Project) 
 

P1 แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work 
Process) ของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (SE-AM-IM ข้อ 6.1, 6.2, 6.3) 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ประกอบด้วย 
1.1 โครงการสร้าง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Work System and 

Work Process) การจัดการความรู้ (S1-P1-1) 
1.1.1 กระบวนการก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ /ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ของ

ผู้บริหาร (M1) 
1.1.2 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์/ทบทวนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ (M2) 
1.1.3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ (M2) 
1.1.4 กระบวนการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการ

จัดการความรู้ (M3) 
1.1.5 กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน ที่ส่งเสริมการจัดการความรู้ 

(M4) 
1.1.6 กระบวนการการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM (KM Audit) 

(M6) 
1.1.7 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (M6) 
1.1.8 กระบวนการก าหนดและถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 

(M7) 
1.1.9 กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจ าวัน (M8) 
1.1.10 กระบวนการสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (M9) 

1.2 โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) (M15) 
1.2.1 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (M15) 
1.2.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร (M15) 
1.2.3 กระบวนการการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (M15) 
1.2.4 กระบวนการการสร้างนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (M15) 
1.2.5 กระบวนการการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (M15) 
1.2.6 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมน าไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผล (M15) 
1.2.7 กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการคุ้มครองทาง

กฎหมาย 
ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ

และการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบนิเวศ
ธุรกิจ (Business Ecosystem) ซึ่งเป็นแหล่งองค์ความรู้เทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้
ในการเสริมสร้างขีดความ สามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร (SE-AM-IM ข้อ 6.1 ระดับ 1-4) 

*** ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS)  
คือ กรอบแนวคิดของการท างาน (Framework) ที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรซึ่งประกอบด้วย 

1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
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2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  
6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 

Management) 
7) กลไกในการก าหนดเปูาหมาย ก ากับและติดตาม (Metric Mechanism) 

Innovation Portfolio หมายถึง การบริหารแผนงาน/ โครงการนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกันและ
การพิจารณาถึงห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของแต่ละโครงการที่สามารถเชื่อมโยงกันได้และน าไปสู่
การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
 

1.3 โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการระบบงานในองค์กรเพื่อเชื่อมโยงกับภารกิจการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม (Integration) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
SO2: เพ่ือน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม เชื่อมโยงกับระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
สร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ 

SO3: เพ่ือพัฒนานวัตกรรมจากการเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม พัฒนาสมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ 
การรวบรวม วิเคราะห์ ตัววัดที่ส าคัญขององค์กร ความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูล
จาก Big data ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) ใช้ข้อมูลกับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบซึ่งครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางเรียนรู้ 
(Learning) และน ามาออกแบบนวัตกรรมที่มีคุณค่า (Value) ต่อองค์กร 
 

กลยุทธ์ :  Seamless (ไร้รอยต่อ) 
 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
2. ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนงาน การบูรณาการการจัดการความรู้
ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (SE-
AM-KM) (SE-AM-IM) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

  100    -   - -     - 

3. ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมที่
บูรณาการจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะห์ ตัว
วัดที่ส าคัญขององค์กร ใช้ข้อมูลกับคู่
เทียบ/เชิงเปรียบเทียบ (SE-AM-IM ข้อ 
3.1) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

    80    90   100    -    - 

 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Plan / Project) 
 

P2 แผนงานบูรณาการการจดัการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (SO2) (SE-AM-KM)  
กลยุทธ์:  Stream less (ไร้รอยต่อ) 
 

2.1 โครงการบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P2-P1) 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ประกอบด้วย 
1. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG) ประเด็น สื่อวิสัยทัศน์ทิศ

ทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย และเปูาหมายของการจัดการความรู้ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ แสดง
ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเปูาหมาย ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role Model) ให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างวัฒนธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (SO 3) (SE-AM-IM) 
 

3.1 โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (S2-P3-1) 
 

หมายเหตุ แผนงานบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ประกอบด้วย 
1. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการก ากับดูแลที่ดีและ การน าองค์กร (CG) ประเด็น  

1.1 การก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบายรวมถึงเปูาหมายการด าเนินงานของ
องค์กรเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจเพ่ือให้น าไป
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญภายนอกได้รับรู้ 

1.2 การเป็นต้นแบบ (Role model) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากร
มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

1.3 การก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเปูาหมายด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรมทั้งระดับองค์กรสายงาน/ฝุายงานและบุคคล เพ่ือสะท้อนความส าเร็จในการ
บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด 

2. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) ประเด็น 
2.1 ข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (VOC) 
2.2 การจัดท า Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey ของกลุ่ม

ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือหาความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet 
Need) 

3. การเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมกับการจัดการความรู้ (KM) ประเด็นการจัดการความรู้สู่การสร้าง

2. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) ประเด็นความต้องการ
ความรู้และสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ประเด็น 
3.1 การก าหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ สร้าง

วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ ถูก
สร้างข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

3.2 การส ารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง พัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ เพ่ือให้มี
ความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 

3.3 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.4 เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร 
และ/หรือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

4. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน
กระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละข้ันตอนอย่างเหมาะสม 

5. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นการสร้างความ
ตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
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นวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 4) 
4. การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ประเด็น 

4.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ตามสมรรถนะบ่งชี้ที่ก าหนด (IM Functional Competency) 
4.2 การส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ด้านการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะหลัก

ขององค์กรในอนาคต 
4.3 การเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้รับชอบด้านการจัดการ

นวัตกรรมขององค์กร (นวัตกร) 
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P4 แผนงานจัดท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data  
     ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) 

เพื่อพัฒนานวัตกรรม (SO3) (SE-AM-IM ข้อ 3.1) 
 

4.1 โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big 
data ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรม (S2-P4-1) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) เตรียมความพร้อมสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
SO4: เพ่ือการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอใน

การด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 3.3 ระดับ 1) และยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจ าปีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ( SE-
AM-IM ข้อ 5.3 ระดับ 2) 
 SO5: เพ่ือส่งเสริมบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้  (SE-AM-IM ข้อ 3.2 
ระดับ 2) และมีค่านิยมท่ีสะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 5.1 ระดับ 
1) 
กลยุทธ์ 3.1 Hand Head Heart 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
4. ร้ อ ย ล ะค ว า มส า เ ร็ จ ขอ งก า ร พั ฒน า

บุคคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional 
Competency) ด้านการจัดการความรู้และ
การจัดการนวัตกรรม 
*** ปิดCompetency Gap ได้ (SE-AM-
KM ข้อ 3.3) (SE-AM-IM ข้อ 5.2) 

ร้อยละ 70 80 100 - - 

5.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ (Expertise)  
(SE-AM-KM ข้อ 5.2 ประเด็น Knowledge 
risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงาน
ใ น อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  ก า ร สู ญ เ สี ย  Critical 
knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือ
ลาออก) 

ร้อยละ - - - - - 

6.ผลการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้  และวัฒนธรรมมุ่งเน้นนวัตกรรม (ที่
สะท้อนถึ งวัฒนธรรมการ เรี ยนรู้  การ ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม)   
(SE-AM-KM ข้อ 3.2) (SE-AM-IM ข้อ 5.1) 

ร้อยละ 85 90 95 100 - 

 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Plan / Project) 

P5 แผนงานก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้ และสมรรถนะสมรรถนะบ่งช้ีด้านการจัดการความรู้  
     (KM Functional Competency) และพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบ่งช้ี   

  

5.1 โครงการก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้ และสมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการความรู้ (KM 
Functional Competency) และพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (S3-P5-1) 
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5.2 โครงการพัฒนานักจัดการความรู้ประจ าองค์กร / หน่วยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบ่งชี้ (KM 
Functional Competency) (S3-P5-2) 

5.3 โครงการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 
5.4 โครงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เปูาหมายและ

แนวทางการจัดการความรู้ (S3-P5-4) 
5.5 โครงการส ารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการ

จัดการความรู้ (S3-P5-5) 
 
*** หมายเหตุ: โครงการ 5.4 สื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความส าคัญ ประโยชน์ 
ทิศทาง เปูาหมายและแนวทางการจัดการความรู้และโครงการ 5.5 โครงการส ารวจหรือประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ อาจรวมกันและ
ด าเนินการในคราวเดียวกัน 
 

5.6 โครงการวันประปาวิวัฒน์ (การสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอก (ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) สื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมการน าเสนอผลงานด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม การบรรยาย/นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7 โครงการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM (KM audit) ประจ าปี (S3-P5-7) 
 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม และ
ส่งเสริมค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 5.2) 

 

6.1 โครงการจัดท า/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ าปีที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2 โครงการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2) 
6.3 โครงการก าหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านการนวัตกรรม (IM Functional Competency) (S3-P6-3) 
6.4 โครงการจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี (S3-P6-4) 
6.5 โครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร

ประจ าปีแก่ผู้ที่เก่ียวข้องตามสมรรถนะบ่งชี้ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (เน้นพนักงานทั่วไป) 
(SE-AM-IM ข้อ 5.2) (S3-P6-5) 

6.6 โครงการพัฒนานวัตกรประจ าองค์กร (Innovator) (S3-P6-6) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO6: เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 
SO7: เพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้

รองรับทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 
6) 
 

กลยุทธ์ 4.1  Better / Cheaper / Faster / Easier 
กลยุทธ์ 4.2  

• Close Innovation  
• Open Innovation  
• Hackathon “แฮก (Hack)”  
• Sandbox Project 
• Platform Management 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หน่วย
วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2568 2569 2570 2571 2572 

6. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา 
/ ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-
KM ข้อ 4.1, 4.2) 

ร้อยละ 
100 

(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

7. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
ค ลั ง ค ว า ม รู้ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร 
(Organization Knowledge 
Base) ที่บ่งชี้ไว้ในแผนที่ความรู้
(Organization Knowledge 
Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1, 4.2) 

ร้อยละ 50   75    100   -   - 

8. ร้อยละความส าเร็จของออกการ
ออกแบบและทบทวน ปรับปรุง
ระบบงาน กระบวนการจัดการ
น วั ต ก ร ร ม ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  
(SE-AM-IM ข้อ 6) 

ร้อยละ 
100 

(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

100 
(ทบทวน 
ปรับปรุง) 

9. ร้อยละจ านวนบุคลากรภายในที่มี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์ เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ต่อ

ร้อยละ 40    50    60    70    80 
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จ านวนบุคลากรภายในทั้งหมด 
(SE-AM-IM ข้อ 6) 

10. จ านวนนวัตกรรมกระบวนงาน หรือ
นวัตกรรมการบริการต่อสายงาน 
(SE-AM-IM ข้อ 7) 

จ านวน 1 
นวัตกรรม
ต่อสาย
งาน 

1 
นวัตกรรม
ต่อสายงาน 

1 
นวัตกรรม
ต่อสาย
งาน 

1 
นวัตกรรม
ต่อสายงาน 

1 
นวัตกรรม
ต่อสายงาน 

11. จ านวนวัตกรรมระดับองค์กรที่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ
เชิงสังคม (SE-AM-IM ข้อ 7) 

จ านวน 1 1     1     1      1 
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แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) 

7.1 โครงการจัดท าแผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization K-Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) และ
สร้าง/รวบรวมความรู้ที่ส าคัญขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 

7.2 โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7-2) 
 

หมายเหตุ : การก าหนด/ระบุความรู้ (Knowledge Identification) และการสร้าง/แสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation/acquisition) ซึ่งเป็นขั้นตอนล าดับแรกและล าดับที่สองจากทั้งหมด 7 ขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ประเมินฯ นั้น ค าว่า “ความรู้” หมายถึง “ความรู้ที่ส าคัญ (Critical 
knowledges) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ กปภ. รวมถึงความรู้ที่จ าเป็นต่อความ
ยั่งยืน และความรู้ที่ยังทันสมัยแต่อาจก าลังสูญหายจากการลาออกหรือเกษียณอายุของบุคลากรของ  กปภ. 
นอกจากนี้ ความรู้ที่ส าคัญดังกล่าว หมายรวมถึง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพบังคับของ  กปภ. เช่น กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 
 
P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (SE-AM-IM ข้อ 6) 
 

8.1 โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจ าปี, พัฒนา
ขยายผล) (S4-P8-1) 

8.2 โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจ าปี, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2) 
8.3 โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Innovation Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรมต้นแบบสู่

นวัตกรรมประจ าปี (S4-P8-3) 
 
กลยุทธ์สนับสนุนโครงการ    

 Close Innovation คือ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ค้นหาค าตอบผ่านกระบวนความคิด
ด้วยบุคลากรภายในของตนเอง 

 Open Innovation คือ การสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยรับเอาแนวคิดใหม่ๆ จากบุคลากรหรือ
หน่วยงานภายนอกองค์กร เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดใหม่ๆ จากบุคลากร
ภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยองค์กรไม่จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการค้นคว้าหาความรู้ท างานวิจัย 
จนไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ด้วยตัวเองทั้งหมด เพียงแต่ต้องคอยแสวงหาและติดตาม
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์จากภายนอกที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่แล้วมา
ท าการต่อยอด และเปิดรับสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าอันจะท าให้องค์กรเข้าใจสิ่งที่เป็นความต้องการ
ของตลาดแล้วน าไปพัฒนาได้อย่างตรงจุด 

 Hackathon “แฮก (Hack)” คือ การสร้างสิ่งใหม่ กับ “มาราธอน(Marathon)” หมายถึง 
การท างานอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดพักเหมือนกับการแข่งขันวิ่งมาราธอน รวมกันแล้วให้
ความหมายถึง การสร้างสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือเป็นกิจกรรมการแข่งขันเพ่ือระดม
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ภายใต้โจทย์ที่ได้รับ (Themes) ภายใน
ระยะเวลาจ ากัด เช่น 12-48 ชั่วโมง เป็นต้น ทั้งนี้ โดยบรรดานักนวัตกรรม นักเขียน
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์     นักเทคโนโลยี นักออกแบบกราฟิก วิศวกร นักการตลาด และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในวงการพัฒนาซอฟต์แวร์ในลักษณะทีมและตัวแทนของแต่ละทีม
ออกมาน าเสนอผลงานเพ่ือตัดสินหาทีมผู้ชนะ ซึ่งทีมที่สามารถแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์การ
พัฒนาได้ดีที่สุดภายในเวลาที่ก าหนดจะเป็นผู้ได้รับรางวัล โดยคณะผู้จัดกิจกรรมจะท า
หน้าที่จัดหาเทคโนโลยี แกดเจ็ท (Gadget) ไอพีไอ (API) และทรัพยากรสารสนเทศที่จ าเป็น
ให้ผู้แข่งขันน าไปใช้ต่อยอดสร้างสรรค์ผลงาน 

 Sandbox Project: การท างานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกันของแต่ละ
หน่วยงาน (Cross-Functional Collaboration) เพ่ือส่งมอบงานให้เชื่อมต่อกัน (End-to-
End) ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ในอนาคตให้มีประสิทธิผล 
(Execution Model หรือ Stage 3-5) 

 Platform Management: การน าแนวทางจากการ Execution Model ที่ได้จาก 
Sandboxมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะ Application Platform 
ภายใต้ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้ไปสู่การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ ทั้งนี้ การวัดผลสัมฤทธิ์ของ Platform Management มาจากยอดขายผลิตภัณฑ์ 
และ Benefit from Shared Value ที่องค์กรได้รับจากความร่วมมือกับลูกค้า เป็นต้น 

 
 

8.4 โครงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (S4-P8-4) 
8.5 โครงการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล

เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (S4-P8-5) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
SO8: เพ่ือให้ กปภ. มีฐานข้อมูลความรู้ นวันกรรมที่มีคุณค่า และมีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านดีกว่า

เปูาหมายประจ าปีที่ก าหนดต่อเนื่อง 3 ปีติดตอ่กัน (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 
กลยุทธ์ : Sustain and gain 
 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(Key Performance Indicators) 

หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 
12. รายได้ที่ เ พ่ิมขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง จาก

นวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ. (M18) 
(SE-AM-IM ข้อ 7) 

ร้อยละ +/- 1.5 +/- 2.0 +/- 2.5 +/- 3.0 +/- 3.5 

13. รายได้ที่ เ พ่ิมขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง จาก
นวัตกรรมในแต่ละสายงาน (M18) (SE-
AM-IM ข้อ 7) 

ร้อยละ +/- 1.5 +/- 2.0 +/- 2.5 +/- 3.0 +/- 3.5 

14. ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 

ร้อยละ 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 

15. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/      
ผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย อ่ืน จากนวัตกรรม
กระบวนการท างาน (M18) (SE-AM-IM 
ข้อ 7) 

ร้อยละ 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 

16. ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บท
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
(ประจ าปี) ขององค์กร (M18) (SE-AM-IM 
ข้อ 7) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

17. จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท า
การจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย
ตามแผนประจ าปี (M18) (SE-AM-IM ข้อ 
7) 

จ านวน - - 3 3 3 
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แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Project / Plan) 
 

P9 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทางปัญญา (M18) (SE-AM-IM ข้อ 7) 
 

9.1 โครงการสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจ าปี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ขอรางวัล จดทรัพย์สินทางปัญญา) (S5-P9-1) 
 
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) หมายถึง ผลงานที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของ

มนุษย์ ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรม แต่อีกนัยส าคัญทางกฎหมายหมายถึง “สิทธิทาง
กฎหมายที่เกี่ยวกับผลงานสร้างสรรค์อันเกิดจากความคิดหรือสติปัญญาของมนุษย์” ปัจจุบันทรัพย์สินทางปัญญาที่
จ าแนกออกเป็น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร แบบผังภูมิของวงจรรวม เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้าสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ ลิขสิทธิ์และการผลิตผลิตภัณฑ์ซีดี ซึ่งประเภทของทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้เป็นทรัพย์สินที่มีค่า 
สามารถเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการ ควรได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่พึงมีการอธิบายเชิงเปรียบเทียบในบทนี้ 
มุ่งเน้นเฉพาะด้านสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เพ่ือท าให้
เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ ( Invention) อันเกิด
จากการคิดค้นหรือคิดท าข้ึนให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีใดขึ้นใหม่ หรือวิธีการ กระบวนการ หรือกรรมวิธีใน
การผลิตหรือการเก็บรักษาให้คงสภาพหรือให้มีคุณภาพดีขึ้นหรือการปรับสภาพให้ดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการ
ใช้กรรมวิธีนั้นๆ หรือเพ่ือคุ้มครองแบบผลิตภัณฑ์ (Product Designs) ซึ่งหมายถึงรูปร่างของผลิตภัณฑ์ หรือ
องค์ประกอบลวดลาย หรือสีสันของผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องมีลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้เป็นแบบส าหรับ
การผลิตในอุตสาหกรรมหรือหัตถกรรมได้ หรือที่เรียกว่า “การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม” (Industrial 
Designs) 1 กล่าวได้ว่า สิทธิบัตรการประดิษฐ์เป็นผลงานสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่คิดค้นขึ้นมาโดยมิได้
ลอกเลียนแบบจากผู้ใดไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ เป็นผลงานใหม่ที่มีขั้ นการประดิษฐ์สูงขึ้น ซึ่งมิได้
ท าขึ้นอย่างง่ายๆ หรือไม่เป็นที่ประจักษ์ได้โดยง่ายแก่ผู้ที่มีความช านาญในงานระดับสามัญเหล่านั้น และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการผลิตทางด้านอุตสาหกรรม รวมทั้งพาณิชยกรรม เกษตรกรรม และหัตถกรรม 

อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์จะมีลักษณะ
คล้ายกันกับสิทธิบัตรการประดิษฐ์ แต่เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก  หรือเป็น
การประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อยและมีประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิตรักษา การรักษา หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นหรือท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น กลไกของ
เครื่องยนต์ ยารักษาโรค วิธีการในการเก็บรักษาพืชผักผลไม้ไม่ให้เน่าเสียเร็วเกินไป เป็นต้น  
**** ที่มา กองสิทธิบัตร กรมทรัพย์สินทางปัญญา
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14 ,15 

,16 

1. โครงการจัดท า
ระบบฐานข้ อมู ล
ความต้องการจาก
ลูกค้าและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
เช่ือมโยงข้อมูลจาก 
Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
แ ล ะ อ น า ค ต 
(Existing and 
Potential 
customers/cons
umers) เพื่ อ
พัฒนานวัตกรรม  

มีกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม
ที่ เ ป็ น ไป ตา ม
มาตรฐานสากล 
ISO 

- มีการด าเนินการตามแผน 
เพื่อปิด Gap ตามแผนปี 67 
- จัดท าระบบนวัตกรรมตาม
แผนปิด Gap การประเมิน
มาตรฐาน ISO 
  * จัดท า Innovation 
Portfolio Management 
ของ กปภ. 
  * โครงการจัดการความรู้
และสารสนเทศใน
กระบวนการปฏบิัติงานต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรม 
  * โครงการพัฒนาระบบ
ขับเคลื่อนด้านการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
  * โครงการระบบติดตามข้อ
สั่งการด้านนวัตกรรมผ่าน
ระบบ DT 

4 - ทบทวนและ
ประเมินความ
สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO 
- ตรวจประเมิน
ตนเองเพื่อระบุสิ่งที่
ขาดหายหรือจุดอ่อน
ที่จ าเป็นต้องจัดการ 
- มีการขอการรับรอง
กระบวนการ
นวัตกรรมตาม
มาตรฐานสากล 
(ISO)  

0.5 - ด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO 
และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
- ทบทวนผลการ
ด าเนินการและ
ตรวจสอบผล
ตามมาตรฐาน 
ISO 

0.5 - ด าเนินการ
ตามมาตรฐาน 
ISO และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ทบทวนผล
การด าเนินการ
และตรวจสอบ
ผลตาม
มาตรฐาน ISO 

0.5 - ด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO 
และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
- ทบทวนผลการ
ด าเนินการและ
ตรวจสอบผลตาม
มาตรฐาน ISO 

0.5 
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op

le
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2. โครงการพัฒนา
ความรู้ 
ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์
และจัดการ
นวัตกรรมองค์กร
ประจ าปีแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องตาม
สมรรถนะบ่งชี้ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (เน้น
พนักงานทั่วไป)  

พนักงานได้รับ
การพัฒนา
ความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพ
ในการใช้
ความคิด
สร้างสรรค์ ร้อย
ละ 100 ตาม
สมรรถนะบ่งชี้
ด้านนวัตกรรม 

จัดท าสื่อการเรียนรู้ด้านการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม เพื่อเข้าสู่ระบบ 
KM-IM ขององค์กร  

2 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การให้ความรู้ด้าน
การใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่
นวัตกรรมผ่านสื่อการ
เรียนรู ้  

1 จัดกิจกรรม
ส่งเสริม
บุคคลภายนอก
ร่วมกับพนกังาน
เพื่อส่งเสริมการ
ใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม 

1 -  - -  - 
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3. โครงการ
พัฒนานวัตกร
ประจ าองค์กร 
(Innovator)  

- นวัตกรประจ า
องค์กร มี
สมรรถนะบ่งชี้
ด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
พร้อม
ตอบสนอง 
Strategic 
Positioning 
ขององค์กร 
ร้อยละ 100 
ของนวัตกรที่
ผ่านการ
คัดเลือก 
- มีนวัตกรรมที่
มีกระบวนการ
สร้างนวัตกรรม 
รูปแบบ Idea 
Thron เพื่อ
สนับสนุนการ
ยกระดับ
มาตรฐานการ
ให้บริการน้ า
ประประปา 

- คัดเลือกนวัตกรตาม
หลักเกณฑ์เพื่อกระดับความรู้
ความสามารถและศักยภาพ
ด้านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 
- ยกระดับทักษะด้านการ
จัดการนวัตกรรม ให้แก่กลุ่มน
วัตกรที่ผ่านการอบรมขั้นต้น
แล้ว เพื่อตอบสนอง 
Strategic Positioning ของ
องค์กร 
- Idea  Thorn 

2 - คัดเลือกนวัตกร
ตามหลักเกณฑเ์พื่อ
กระดับความรู้
ความสามารถและ
ศักยภาพด้านการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ 
- ยกระดับทักษะด้าน
การจัดการนวัตกรรม 
ให้แก่กลุ่มนวัตกรที่
ผ่านการอบรมขั้นต้น
แล้ว เพื่อตอบสนอง 
Strategic 
Positioning ของ
องค์กร 
- ISO 

1 - คัดเลือกนวัตกร
ตามหลักเกณฑ์
เพื่อกระดับ
ความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพ
ด้านการใช้
ความคิด
สร้างสรรค์ 
- ยกระดับทักษะ
ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ให้แก่
กลุ่มนวัตกรที่
ผ่านการอบรม
ขั้นต้นแล้ว เพื่อ
ตอบสนอง 
Strategic 
Positioning 
ขององค์กร 
- Bussiness 
Model 

1 - คัดเลือกนวัต
กรตาม
หลักเกณฑ์เพื่อ
กระดับความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพ
ด้านการใช้
ความคิด
สร้างสรรค์ 
- ยกระดับ
ทักษะด้านการ
จัดการ
นวัตกรรม 
ให้แก่กลุ่มนวัต
กรที่ผ่านการ
อบรมขั้นต้น
แล้ว เพื่อ
ตอบสนอง 
Strategic 
Positioning 
ขององค์กร 
- Open 
Innovation 

1 - คัดเลือกนวัตกร
ตามหลักเกณฑ์
เพื่อกระดับ
ความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพดา้น
การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 
- ยกระดับทักษะ
ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ให้แก่
กลุ่มนวัตกรที่ผ่าน
การอบรมขั้นต้น
แล้ว เพื่อ
ตอบสนอง 
Strategic 
Positioning ของ
องค์กร 

1 
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4. โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ในเชิง
พาณิชย์และสังคม 
และพัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบ 
(Innovation 
Prototype) และ
แผนงานพัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบสู่
นวัตกรรมประจ าป ี

มีนวัตกรรม
ต้นแบบ อย่าง
น้อย ปีละ 2 
ผลงาน ที่
สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ใน
เชิงพาณิชย์และ
สังคม และ
สร้างมูลค่าเพิ่ม
ปีละ 10 ล้าน
บาท 

น านวัตกรรมจาก Think 
Tank และใช้ Portfolio 
ประเมินและคัดเลือก 

5 - พัฒนานวัตกรรม
ต้นแบบที่สามารถ
พัฒนานวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ในเชิงพาณิชย์
และสังคม (รายปี) 
- ใช้กลไกลการ
พัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบ Idea  
Thorn 

2 - พัฒนา
นวัตกรรม
ต้นแบบที่
สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ใน
เชิงพาณิชย์
และสังคม 
(รายปี) 
- ปรับรูปแบบ
การพัฒนา
นวัตกรรมจาก
บุคคลภายนอก 

1.5 - พัฒนา
นวัตกรรม
ต้นแบบที่
สามารถ
พัฒนา
นวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์
และบริการ
ใหม่ในเชิง
พาณิชย์และ
สังคม (รายปี) 
-พัฒนาน
นวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย์
จาก 
Bussiness 
Model 

1.5 - พัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบ
ที่สามารถพัฒนา
นวัตกรรมสู่
ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ในเชิง
พาณิชย์และ
สังคม (รายปี) 
- ใช้
มาตรฐานสากล
ด้านนวัตกรรม
เป็นเกณฑ์
ก าหนดการสร้าง
นวัตกรรม (ISO) 

1.5 
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5. โครงการ
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม  

- มีจ านวน
ผลงานที่เสนอ
ขอรับรางวัล
ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ไม่
น้อยกว่า 10 
ผลงานต่อปี 
อย่างต่อเนื่อง 
- มีความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
ภายนอกเพื่อ
พัฒนาหรือ
ยกระดับ
นวัตกรรมของ 
กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 
หน่วยงานต่อป ี 
- มีการยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้าน
นวัตกรรม 
- มีศูนย์การ
ให้บริการด้าน
นวัตกรรมเชิง
พาณิชย ์

- จัดกิจกรรมส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 
"รางวัลประปาวิวัฒน ์กลุ่ม
การจัดการนวัตกรรม" ปี 
2568 ไม่น้อยกว่า 10 
ผลงาน 
- มีความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อพัฒนาหรือ
ยกระดับนวัตกรรมของ กปภ. 
ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 
- ใช้กระบวนการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาดา้น
นวัตกรรม มาด าเนินการ 
- ศึกษาหน่วยงานต้นแบบที่มี
ศูนย์การให้บริการด้าน
นวัตกรรม 

4 - จัดกิจกรรมส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม "รางวัล
ประปาววิัฒน ์กลุ่ม
การจัดการ
นวัตกรรม" ปี 2569 
ไม่น้อยกวา่ 15 
ผลงาน 
- มีความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาหรือ
ยกระดับนวัตกรรม
ของ กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 หน่วยงาน 
- มีโครงสร้าง
คณะท างานเพื่อ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา
ด้านนวัตกรรม 
- สร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆที่
มีศูนย์การให้บริการ
ด้านนวัตกรรม 

2 - จัดกิจกรรม
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม 
"รางวัลประปา
วิวัฒน ์กลุ่มการ
จัดการ
นวัตกรรม" ปี 
2570 ไม่น้อย
กว่า 20 ผลงาน 
- มีความร่วมมือ
กับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อ
พัฒนาหรือ
ยกระดับ
นวัตกรรมของ 
กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 
หน่วยงาน 
- มีการยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้าน
นวัตกรรม 
- วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการ
จัดตั้งศูนย์การ
ให้บริการด้าน
นวัตกรรมของ 
กปภ. 

2 - จัดกิจกรรม
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม 
"รางวัลประปา
วิวัฒน ์กลุ่มการ
จัดการ
นวัตกรรม" ปี 
2571 ไม่น้อย
กว่า 25 ผลงาน 
- มีความร่วมมือ
กับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อ
พัฒนาหรือ
ยกระดับ
นวัตกรรมของ 
กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 
หน่วยงาน 
- มีการยื่นจด
ทะเบียน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้าน
นวัตกรรม 
- เตรียม
โครงสร้างและ
ความพร้อมด้าน
นวัตกรรมเพื่อ
จัดตั้งศูนย์การ
ให้บริการด้าน
นวัตกรรมของ 
กปภ. 

2 - จัดกิจกรรม
ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สู่
นวัตกรรม "รางวัล
ประปาววิัฒน ์กลุ่ม
การจัดการ
นวัตกรรม" ปี 
2572 ไม่น้อยกว่า 
30 ผลงาน 
- มีความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก
เพื่อพัฒนาหรือ
ยกระดับนวัตกรรม
ของ กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 หน่วยงาน 
- มีการยื่นจด
ทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาด้าน
นวัตกรรม 
- จัดตั้งศูนย์การ
ให้บริการด้าน
นวัตกรรมของ 
กปภ. เพื่อ
ด าเนินการร่วมกับ
สถาบันประปา
วิวัฒน ์

2 
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     แผนยุทธ์ KM-IM 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนส าคัญอื่นๆ                      

1. โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูล
ความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data 
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม 

2. โครงการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์

และจัดการนวัตกรรม
องค์กรประจ าปีแก่ผู้ที่

เกี่ยวข้องตามสมรรถนะ
บ่งชี้ด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(เน้นพนักงานทั่วไป)  

3. โครงการ
พัฒนานวัตกร
ประจ าองค์กร 
(Innovator)  

4. โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ในเชิงพาณิชย์

และสังคม และพัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบ 

(Innovation 
Prototype) และแผนงาน
พัฒนานวัตกรรมต้นแบบสู่

นวัตกรรมประจ าปี 

5. โครงการ
ส่งเสริม
ความคิด

สร้างสรรค์สู่
การสร้าง
นวัตกรรม  

 

 System Integrate Process People Outcome 
 

แผนวิสาหกิจ
ของ กปภ. ปี 
2568-2572 

SO2 สร้างความมั่นคง
และยั่งยืนให้กับองค์กร 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร √      
S6 สรา้งคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม   √   √   

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร       √   
 

 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ 

กปภ. ปี 2568-
2572 

SO3 พัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการ และ

กระบวน การสนับสนุน 
ด้วยระบบดิจิทัล 

S3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและงาน
สนับสนุนโดยบูรณาการกระบวนการท างานและ
เชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล √ √ 

    

 

 SO5  พัฒนาก าลังคน
และนวัตกรรมดิจิทัลงาน

ประปา 

S5.1 พัฒนาและยกระดับสมรรถนะบุคลากรดิจิทัลใน
ทุกระดับ 

      √   
 
 S5.2 บูรณาการการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม

ดิจิทัลการประปา 
  

√ 
      

 
 

แผน HCM 

HCMSO 2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเป็นเลิศและ
ยั่งยืนในโลกยุค Disruptive       √    

HCMSO 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู ้และสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน         √ 

 
แผน

สถาปัตยกรรม
องค์กร (EA) 

แผนการด าเนินงาน 
(Roadmap) การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. 

S6 จัดการความรู้และนวัตกรรม (แผนการปรับปรุงฯ 
โครงการยกระดับระบบบริหารจัดการ องค์ความรู้ 
และนวัตกรรม (KM-IM) ปี 2568) 

√ √ √ 
 

  

ยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและ
บริการ 

SO1 ยกระดับบริการสร้าง
ความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค้า ต่อ กปภ. 

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ  
(โครงการต่อยอด/ขยายผลนวัตกรรมประจ าปี) √ √ √ 

 
√  

SO2 ยกระดับผล
ประกอบการองค์กร 

สร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ าประปา/เพิ่มลูกค้า
ใหม ่ √ √ √  √  
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ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม กับสภาพแวดล้อมภายนอกและแผนวิสาหกิจ ของ กปภ. 
พ.ศ.2568-2572  

การวิเคราะห์ ประเด็นความเชื่อมโยง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

BCG Economy Model แนวโน้มปัจจัยที่จะส่งผลกระทบในอนาคตอัน
ใกล้  ได้แก่  เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่ เกิดขึ้น
มากมาย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยที่
กลายเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว และแรงงาน
ที่เข้าสู่ตลาดลดน้อยลง รัฐบาลในช่วงที่ผ่านมาจึง
พยายามผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีมีลักษณะส าคัญคือ  
(1) เป็นระบบเศรษฐกิจที่เป็นแนวคิดแบบใหม่ 
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  
(2) เป็นระบบเศรษฐกิจที่ พ่ึงพาความรู้  การ
จัดการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยต้องน าจุดเด่น
ของประเทศคือ ต าแหน่งที่ตั้ง ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ รวมไปถึงความเข้มแข็งขอบบุคลากร
ในบางสาขาเช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งในแง่
การวิจัยและบริการมาเป็นปัจจัยน าเข้าในการ
พัฒนา  
(3) เป็นระบบเศรษฐกิจที่ส่ งผลกระทบเชิง
เศรษฐศาสตร์มากและปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว เช่น 
การประยุกต์ใช้ข้อมูล Big Data กับการวางแผน
จัดการระบบการเกษตรโดยรวมของประเทศ 
(4) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Intelligent Economy) 

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบ 

7.1 การจัดท าแผนที่ความรู้ระดับองค์กร 
(Organization K-Map)  
7.2 การสร้าง / รวบรวมความรู้ที่ส าคัญ
ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมายเหตุ : การก าหนด/ระบุความรู้ 
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ที่ 7.1 และการสร้าง/แสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation /acquisition) ตาม

พันธกิจ (IM Mission) 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มี
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับองค์กรกับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8.1 โครงการการออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร และ Innovation Portfolio 

 
ระบบนวั ตก ร รมองค์ ก ร  ( Corporate 
Innovation System : CIS) ที่สอดคล้อง
กับทิศทางการด า เนินธุ รกิ จและการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต า ม ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ธุ ร กิ จ  ( Business 
Ecosystem) ซึ่งเป็นแหล่งองค์ความรู้
เทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอ่ืนๆ 
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เป็นการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อ านวยความสะดวก ช่วยวางแผน และจัดการ
ระบบต่างๆ ให้ดีขึ้น  

แผนงานที่ 7.2 ซึ่งเป็นขั้นตอนล าดับแรกและ
ล าดับที่สองจากท้ังหมด 7 ขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ตามเกณฑ์
ประเมินฯ นั้น ค าว่า “ความรู้” หมายถึง 
“ความรู้ทีส่ าคัญ (Critical knowledges) ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรู้ที่จ าเป็น
ต่อความยั่งยืน และความรู้ที่ยังทันสมัยแต่
อาจก าลังสูญหายจากการลาออกหรือ
เกษียณอายุของบุคลากรของ กปภ. 
นอกจากนี้ ความรู้ที่ส าคัญดังกล่าว หมาย
รวมถึง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพบังคับของ 
กปภ. เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 

เพ่ือน ามาใช้ในการเสริมสร้างขีดความ 
สามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
8.2 โครงการออกแบบกระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
8.3 โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
(Innovation Prototype) และโครงการ
พัฒนานวัตกรรมต้นแบบสู่นวัตกรรม
ประจ าปี 

กรอบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture) ของ 
กปภ. 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of 
Enterprise Architecture) ของ กปภ.เน้นการ
ออกแบบแนวทางพัฒนาองค์กรด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ด้าน  
1.สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ  
2.สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน  
3.สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล  
4.สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐาน  
5.สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย

พันธกิจ (KM Mission) 
M6 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 

พันธกิจ (IM Mission) 
M13 มุ่งเน้นนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
M16 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม
ให้เป็นมาตราฐานและสร้างนวัตกรรมที่มี
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับองค์กรกับองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
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ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

สารสนเทศ (Strategic Initiative Project / Plan) 
P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบ 

7.1 การจัดท าแผนที่ความรู้ระดับองค์กร 
(Organization K-Map)  
7.2 การสร้าง / รวบรวมความรู้ที่ส าคัญ
ขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ
1) (M9) 

หมายเหตุ  :  การก าหนด/ระบุ ความรู้ 
(Knowledge Identification) ตามแผนงาน
ที่ 7.1 และการสร้าง/แสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation /acquisition) ตาม
แผนงานที่ 7.2 ซึ่งเป็นขั้นตอนล าดับแรกและ
ล าดับที่สองจากทั้งหมด 7 ขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์
ประเมินฯ นั้น ค าว่า “ความรู้” หมายถึง 
“ความรู้ที่ส าคัญ (Critical knowledges) ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตของ กปภ. รวมถึงความรู้ที่จ าเป็น
ต่อความยั่งยืน และความรู้ที่ยังทันสมัยแต่
อาจก าลั งสูญหายจากการลาออกหรือ
เ กษี ยณ อายุ ข อ งบุ ค ล า ก รขอ ง  กปภ . 
นอกจากนี้ ความรู้ที่ส าคัญดังกล่าว หมาย
รวมถึง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพบังคับของ 

นวัตกรรม 
แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Initiative Project / Plan) 
8 .5  โครงการทบทวนและวิ เ คราะห์
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
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กปภ. เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 

แผนวิสาหกิจ ของ กปภ.
พ.ศ. 2568 2572  

กลยุทธ์ 6.2 
ยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 
ตัวชี้วัด : มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

 ด้านประสิทธิผล 
 ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
 ด้านกระบวนการภายใน 
 ด้านบุคคลากรและการเรียนรู้ 

 
 
การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่ง
ของความสามารถพิเศษในอนาคตที่ กปภ. ต้องมี
เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้เอาไว้ได้ คือ 
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้ในกระบวนการ
ผลิต จ่าย ลดน้ าสูญเสีย ลดต้นทุนและสร้าง
มูลค่า เ พ่ิม รวมถึงการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าที่ เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็น
สาเหตุให้การคิดค้นนวัตกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นต่อ
หน่วยงาน โดยแผนงานนี้มุ่งเน้นการต่อยอดและ
ขยายผลในส่วนของงานวิจัยที่ ถูกน้ า ไปใช้

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ คือ องค์กรแห่งนวัตกรรม
ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปาบนสังคมฐานความรู้ ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 4 ด้าน ได้แก่ตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน System Integration People Process Outcome 
ตัววัดความส าเร็จ 4 ด้าน 
ด้านประสิทธิผล   
1.1 มีนวัตกรรม ระดับองค์กร ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องหรือผลการ
ด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ ความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ประจ าปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 
2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ด้านกระบวนการภายใน  
3.1 มีระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิ จิทัลองค์ความรู้ ระดับองค์กร (Organization 
Knowledge Base) 
3.2 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย 
(ตามแผนประจ าปี) 
4. ด้านบุคคลากรและการเรียนรู้ 
4.1 ระดับความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level ที่ก าหนด (ปิด GAP ได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
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การจัดการความรู้ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการนวัตกรรม 

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 (System) 
พัฒนาระบบการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

- Start to Strong  
- Built to Build 

P1. แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและ
กระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work 
Process) ของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม 
(S1-P1) 

1.1. โครงการสร้าง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการความรู้ (S1-P1-1) 

1.2. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ น วั ต ก ร ร ม อ ง ค์ ก ร  
(Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-
2) 

1.3. โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work 
Process) การจัดการนวัตกรรม (S1-P1-3) 

2568-2572 
 
 

2568-2572 
 
 
 
 

2569-2572 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความส าเร็จร้อยละ 100 ของการก าหนดระบบงานที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ 
KM 
2. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน กระบวนการจัดการความรู้ (KM System) 
(ระดับ 1) ระบบงาน KM จ านวน 10 กระบวนการ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการ
ความรู้ของผู้บริหาร  
2) กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์/ทบทวนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
3) กระบวนการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้  
4) กระบวนการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้าง
แรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  
5) กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้  
6) กระบวนการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้านการจัดการ
ความรู้ (Audit)  
7) กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
8) กระบวนการก าหนดและถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จาก
หน่วยงานภายนอก  
9) กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจ าวัน  
10) กระบวนการสร้างความตระหนักด้านความเส่ียงในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน 

3. ความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ IM 
(ร้อยละ 100) 
4. คู่มือกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
5. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน กระบวนการจัดการนวัตกรรม (IM 
System) (ระดับ 1) 
(7+1 ระบบงานการจัดการนวัตกรรม (IM System)  

1) กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
3) กระบวนการการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
4) กระบวนการการสร้างนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
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5) กระบวนการการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
6) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมน าไปสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามผล 
7) กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมาย 
8) ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

6. ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
7.คู่มือระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
8.คู่มือกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.ผลลัพธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
2. คู่มือระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญด้านการจัดการความรู้ (KM) 
3. ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ และจ านวนความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรมสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต (SE-AM-IM ข้อ 6.2) 
4. คู่มือระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญด้าน IM 
5. ผลลัพธ์การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นผลโดยตรงจากระบบงาน
และกระบวนการ 
6. นวัตกรรม ระดับองค์กร ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (Integration) 
บูรณาการระบบงานในองค์กรเพื่อ
เชื่อมโยงกับภารกิจการจัดการความรู้
และการจัดการนวัตกรรม 

Seamless P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P2) 

2.1 โครงการบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับ
ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P2-P1) 

 

2568-2569 
 

2568-2569 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน การบูรณาการการจัดการความรู้ที่
เช่ือมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ปีงบประมาณ 2567 = ร้อยละ 90 ปีงบประมาณ 2568 = ร้อยละ 100) 

1) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG)  
2) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) ประเด็น ความต้องการความรู้และสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม 
3) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
4) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น การน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
5) การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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ประเด็นการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ระบบการจัดการความรู้ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงเกณฑ์ SE-AM 
2. ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model) ด้านการจัดการความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
3. ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการความรู้และสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่ม 
4. บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
5. ช่องว่างในการปรับปรุง และพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ 
6. หน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างถูกก าหนดไว้ชัดเจน 
7. การประเมินผลงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และ/หรือ 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
8. เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
9. ความตระหนักเร่ืองความเส่ียงของบุคลากร กปภ.ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน 

 P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3) 

3.1 โครงการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
กับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3-1) 

2568-2569 
 

2569 

ผลผลิต  (Output) 
1. ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน การบูรณาการการจัดการนวัตกรรม

ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  (ปีงบประมาณ 2567 = ร้อยละ 90 
ปีงบประมาณ 2568 = ร้อยละ 100) 

2. ข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (VOC) 

3. Customers/Consumers Persona, Customer/ Consumers Journey ของ
กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. แนวทางการสร้างนวัตกรรม (Input Innovation) ที่เกิดจากกระบวนการจัดการ
ความรู้ 

5. ผู้บริหารต้นแบบ (Role model) และการมีส่วนร่วมส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
“นวัตกรรม” ที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายองค์กร ผู้บริหาร ลูกค้าผู้รับบริการ ความรู้ 
วัฒนธรรม แรงจูงใจส าหรับของผู้รับชอบด้านการจัดการนวัตกรรมขององ ค์กร 
(นวัตกร) 
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P4 แผนงานจัดท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing 
and Potential customers/consumers) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1. โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจาก
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก 
Big data ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) เพื่อพัฒนานวัตกรรม 
(S2-P4-1) 

2568-2572 
 
 
 
 

2568-2572 

ผลผลิต  (Output) 
ฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
*** ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมระบบการวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ 
เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าในการพัฒนานวัตกรรม  ที่ตอบโจทย์ แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
“นวัตกรรม” ที่ตอบสนองลูกค้าและตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (People)  
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (ความรู้ 
ทักษะ และพฤติกรรม) เตรียมความ
พร้อมสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสังคม
ฐานความรู ้

- Hand  
- Head  
- Heart 

P5 แผนงานก าหนดสมรรถนะบ่งชี้ พัฒนาบุคลากร และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.1. โครงการก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการ
ความรู้ และสมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการความรู้ 
(KM Functional Competency) และพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (S3-P5-1) 

5.2. โครงการพัฒนานักจัดการความรู้ประจ าองค์กร / 
หน่วยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบ่งชี้ 
(KM Functional Competency) (S3-P5-2) 

5.3. โครงการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่
ส าคัญ (Expertise) (S3-P5-3) 

5.4. โครงการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุก
ระดับถึงความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เปูาหมาย
และแนวทางการจัดการความรู้ (S3-P5-4) 

5.5. โครงการส ารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้ (S3-P5-5) 

5.6. โครงการวันประปาวิวัฒน์ (การสร้างเวที/กิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอก (ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย) สื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมการน าเสนอผลงานด้าน

2568-2572 
 
 
 
 
 
 

2568-2572 
 
 
 
 
 
 
 

2569-2572 
 
 

2568-2572 
 
 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ร้อยละการอบรมคณะท างานให้มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบระบบสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้ (มากกวา่หรือเท่ากับร้อยละ 80) 
2. Competency Mapping ด้านการจดัการความรู้ 1 ชุด 
3. หลักสูตรส าหรับการพัฒนาบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
4. ร้อยละการพัฒนานักจัดการความรู้ได้ตามที่ก าหนด 
5.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ 
(Expertise) (ร้อยละ 100) 
6. ร้อยละการส่ือสารเปูาหมายและแนวทางการจัดการความรู้ต่อบุคลากรในช่องทาง
การส่ือสารได้ตามเปูาหมายทีก่ าหนด (มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
7. รายงานผลการส ารวจวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ ปีละ 1 ฉบับ 
8. ผลงานที่ได้รับรางวัล “ประปาววิัฒน”์ ด้านการจัดการความรู้ (มากกว่า หรือ 
เท่ากับ 3 ผลงาน)  
9. ร้อยละการรับรู้ ความเข้าใจ และความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน
ภายนอก (ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย) ต่อของการส่ือสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
(มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
10. คู่มือผลการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM 1 ฉบับ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ต าแหน่งงาน และกลุ่มต าแหน่งงานที่มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นด้านการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กร 
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การจัดการความรู้และนวัตกรรม การบรรยาย/
นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.7. โครงการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการ
ที่ส าคัญด้าน KM (KM audit) ประจ าปี (S3-P5-7) 

 
 

2569-2572 

2. คู่มือสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ โดยก าหนดสมรรถนะ ก าหนดรายละเอียดค า
นิยาม และระดับความช านาญของสมรรถนะตามแต่ละต าแหน่ง 
3. ร้อยละความส าเร็จของการนักจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงานได้ตามสมรรถนะ
บ่งชี ้(Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้  
*** ปิด Competency Gap ได้ 
4. ร้อยละความส าเร็จของผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ (Expertise) ได้ตาม
สมรรถนะบ่งชี ้(Functional Competency) 
5. บุคลากรทุกระดับเข้าใจเปูาหมายและแนวทางการจัดการความรู้ตรงกันทั้งองค์กร 
(มากกว่า หรือ เท่ากับ ร้อยละ 80) 
6. ค่านิยม วัฒนธรรมการเรียนรู้ได้ตามที่ก าหนด  
(ปี 2566 ร้อยละ 75, ปี 2567 ร้อยละ 80, ปี 2568 ร้อยละ 85, ปี 2569 ร้อยละ 90, 
ปี 2570 ร้อยละ 95) 
7. ผู้ร่วมงานได้รับความรู้ และเข้าใจเร่ืองการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กปภ. 
8. ปรับปรุงกระบวนการ ได้ตามผลการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่
ส าคัญด้าน KM ครบถ้วน มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80) 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ 
(Functional Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม 
และส่งเสริมค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-
P6) 

6.1. โครงการจัดท า/ทบทวนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ าปีที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม (S3-P6-1) 

6.2. โครงการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2) 

6.3. โครงการก าหนดสมรรถนะบ่งชี้ด้านการนวัตกรรม 
(IM Functional Competency) (S3-P6-3) 

6.4. โครงการจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนา
ความรู้  ความสามารถ และศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร
ระยะยาวและประจ าปี (S3-P6-4) 

6.5. โครงการพัฒนาความรู้  ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ

2568-2572 
 
 
 

2569-2572 
 
 
 

2569-2572 
 
 
 

2569 
 
 
 

2569-2572 
 

ผลผลิต  (Output) 
7. Competency Mapping ด้านการจัดการนวัตกรรม 1 ชุด 
8. แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาว และประจ าปีที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
9. รายงานการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อให้ทราบ

ถึงช่องว่างในการปรับปรุง (Gap Analysis) 
10. สมรรถนะบ่งชี้ด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Functional Competency) 
11. แผนงานพัฒนานวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถ

และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจ าปี 
12. นวัตกร (Creator) ประจ าองค์กร ผ่านการทดสอบและมีสมรรถนะบ่งชี้ 

(Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้ตามที่ก าหนดไว้ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คู่มือสมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรม โดยก าหนดสมรรถนะ ก าหนด

รายละเอียดค านิยาม และระดับความช านาญของสมรรถนะตามแต่ละต าแหน่ง 
2. การด าเนินการตามแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมประจ าปีจน

บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด 
3. การปรับปรุงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
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นวัตกรรมองค์กรประจ าปีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องตาม
สมรรถนะบ่งชี้ด้ านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (เน้นพนักงานทั่วไป) (SE-AM-IM ข้อ 
5.2) (S3-P6-5) 

6.6. โครงการพัฒนานวัตกรประจ าองค์กร (Innovator) 
(S3-P6-6) 

 
 
 
 

2568-2572 

นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีผลส าเร็จดีกว่าเปูาหมายและ
ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4. นวัตกร (Innovator) และพนักงาน กปภ.ได้รับการพัฒนาตามแผนงานพัฒนา
นวัตกร (Innovator) และแผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจ าปีอย่างครบถ้วนและมี
สมรรถนะตามที่ก าหนดไว้ 

5. นวัตกร (Innovator) ประจ าองค์กรสามารถสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมแผนที่
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Process)  
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และ
การจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับ
พันธกิจด้านการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ ์4.1 
- Better 
- Cheaper 
- Faster 
- Easier 
 
กลยุทธ ์4.2  
- Close 
Innovation  
- Open 
Innovation  
- Hackathon “แฮก 
(Hack)”  
- Sandbox Project 
- Platform 
Management 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 
(SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7) 

7.1. โครงการจั ดท าแผนที่ คว ามรู้ ร ะดับอง ค์กร 
(Organization K-Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1 
ระดับ1) และสร้าง/รวบรวมความรู้ที่ส าคัญของ
องค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-
P7-1) 

7.2. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7-2) 

2568-2572 
 

2568-2572 
 
 
 
 
 

ผลผลิต  (Output) 
1.ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (ระดับองค์กร สายงาน ฝุาย 
กอง) ร้อยละ 100 
2. ร้อยละการด าเนินการจัดท าแผนที่ความรู้ได้ตามแผน (ร้อยละ 100) 
3. ร้อยละจ านวน Explicit Knowledge จากแผนที่ความรู้ รวบรวมและจัดเก็บตาม
แผน (ร้อยละสะสม) (ปี 2567-2570 ร้อยละ 40-60-80-100) 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ร้อยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามแผน 
(มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ80) 
2. แผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization K-Map) (1 ชุด) 
3. Explicit Knowledge ที่ถูกน าไปใช้ ได้แก่ 

1) ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานหรือข้ามหน่วยงาน 
(SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ 1) 
2) ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)ที่ส าคัญผ่านช่องทางประสิทธิผล (SE-AM-KM ข้อ 4.2 ระดับ 
2) 
3) ใช้เพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง 
(SE-AM-KM ข้อ 5.1 ระดับ 3) 
4) ใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมองค์กร (SE-AM-KM ข้อ 6 ระดับ 4,5) 

4. ร้อยละของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามแผน (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
80) 

  P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 2568-2572 ผลผลิต  (Output) 
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1.1. โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม (กิจกรรมประจ าปี, 
พัฒนาขยายผล) (S4-P8-1) 

1.2. โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม (กิจกรรมประจ าปี, มอบทุน/รางวัล) 
(S4-P8-2) 

1.3. โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ ( Innovation 
Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรม
ต้นแบบสู่นวัตกรรมประจ าปี (S4-P8-3) 

1.4. โครงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
(S4-P8-4) 

1.5. โครงการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร  และ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในจัดเก็บ
ในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
(S4-P8-5) 
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1.จ านวนผลงานความคิดสร้างสรรค์ที่ได้การพัฒนาและขยายผล ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน 
2.จ านวนผลงานที่เสนอขอรับรางวัลด้านการจัดการนวัตกรรม ไม่น้อยกวา่ 10 ผลงาน 
3.คู่มือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
4.จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่ผ่านการทดสอบความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ อยา่ง
ครบถ้วน (Stage 0-2) (SE-AM-IM ข้อ 6.3) 
5.จ านวนโครงการการปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้ความรู้และสารสนเทศ ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (SE-AM-IM ข้อ 4)  
(SE-AM-KM ข้อ 5.1 และข้อ 6 ระดับ 3) 
6.ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (SE-AM-IM ข้อ 6.3) 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.มีนวัตกรรมระดับองค์กรที่ถูกน าไปเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
2.มีนวัตกรรมที่เกิดเป็นการบริหารจัดการองค์กรที่ตอบประเด็นส าคัญขององค์กร 
(pain point) และมีรางวัลด้าน IM อย่างต่อเนื่อง 
3.จ านวนนวัตกรรมที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
(Stage 3-5)   
4.ประสิทธิผลของกระบวนงาน (Better / Cheaper / Faster / Easier) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (Outcome)  
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม 

Sustain and 
gain 

P9 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทาง
ปัญญา (S5-P9) 

9.1 โครงการสร้างความร่วมมือหนว่ยงานภายนอก 
(กิจกรรมประจ าป,ี ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ขอรางวัล จดทรัพย์สินทางปัญญา) (S5-P9-1) 

 

2569-2572 
 

2569-2572 

ผลผลิต  (Output) 
1. จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมาย (SE-AM-IM ข้อ 7) 
2. มีความร่วมมือกับหนว่ยนอกเพื่อพัฒนาหรือยกระดับนวัตกรรมของ กปภ. ไม่น้อย
กว่า 1 หน่วยงาน 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ.  
2. รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละสายงาน 
3. นวัตกรรมของ กปภ. ได้รับการรับรองจากหน่วยงานระดับประเทศ/นานาชาติ 
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การบริหารแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เพ่ือใหการด าเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งมีการปรับปรุง

โครงการด าเนินงานให และมีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกองคกรสอดคลองกับ
เกณฑการประเมินผล CBEs ดานที่ 7.1 การจัดการความรู และ 7.2 การจัดการนวัตกรรม กองบริหารองค์ความรู้
และกองวิจัยและพัฒนา จึงไดก าหนดแนวทางในการบริหารแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
ดังนี้ 

การน าแผนแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือใหการด าเนินงานตาม
แผนแมบทการจัดการความรู กปภ. ปงบประมาณ 2566 – 2570 สามารถบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปา
หมายที่ตั้งไว สอดคลองกับระบบประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) และมีการน าไปปฏิบัติอย่างครบถวน กปภ. จึงไดก าหนด
แนวทางในการน าแผนแมบทไปสู่การปฏิบัติโดยสวนงานตางๆ ที่เก่ียวของจะตองน ากลยุทธที่ก าหนดไวไปด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรฯ และชวงเวลาการด าเนินงานใหเหมาะสมกับทรัพยากร
ความสามารถที่มีอยู และสภาพแวดลอมในการด าเนินงาน ทั้งนี้ การจัดท าแผนปฏิบัติการจะตองมีความสอดคลอง
กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดระบุในแตละยุทธศาสตร และสามารถวัดผลงานไดอย่างเป็นรูปธรรมจากนั้นจะมี
การสื่อสารแผนแมบทและแผนปฏิบัติการตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน บุคลากร กปภ. ลูกคา คูคา คูความรวมมือ คู
พันธมิตร ที่เกี่ยวของอยางครบถวน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนไปตามแผนและอยูในทิศทางที่ท าใหบรรลุเปา
หมายตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

การติดตามและประเมินผล 
มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ทั้งใน

ระดับยุทธศาสตรและระดับแผนปฏิบัติการ  เพ่ือใหการด าเนินงานดานการด้านจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดย กองบริหารองค์ความรู้ และกองวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ในการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งความก้าวหนาตามตัวชี้วัด และระดับความส าเร็จที่ไดก าหนดไว ไปยังคณะท างานที่
รับผิดชอบการติดตามและประเมินผลไดรับทราบทุกไตรมาส เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปภ. ตามล าดับเพ่ือทราบและ
พิจารณาตอไป 

การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรูและนวัตกรรม 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายดานการด าเนินการดานการจัดการความรูใหมีความสอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของ กปภ. และสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกระยะ 1 ป ใหสวนงานที่
รับผิดชอบน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความร ูใหคณะท างานการจัดการความร  ูและ
นวัตกรรม พิจารณาประเมินวาควรที่จะมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแผนยุทธศาสตรสวนใดหรือไมอยางไร และ
น าเสนอใหคณะกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปภ. ไดรับทราบ หรือเห็นชอบแลวแตกรณีไป  
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สรุปตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
 

1. ด้านประสิทธิผล 1.1 มีนวัตกรรมระดับองค์กรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
1.2 รางวัลด้านการจัดการความรู้และหรือรางวัลด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
     หรือผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านการจัดการ 
     ความรู้และการจัดการนวัตกรรม ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
     ประจ าปีบัญชี 2569 ไม่น้อยกว่า 3.5 
 

2. ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้  
   ส่วนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากนวัตกรรม 
     ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน 3.1 มีระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรความรู้ระดับองค์กร 
     (Organization Knowledge Base) 
3.2 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา ขององค์กร ที่ท าการจดและได้รับการ 
     คุ้มครองทางกฎหมาย (ตามแผนประจ าปี) 
 

4. ด้านบุคคลากรและ 
   การเรียนรู้ 
 

4.1 ระดับความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ 
     จัดการนวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้ ได้ตาม Proficiency Level  
     ที่ก าหนด (ปิด GAP ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)  
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สรุปตัววัดที่ส าคัญ แผนยทุธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2568 – 2572 (17 ตัววัดที่ส าคัญ) 
1. ความส าเร็จของการก าหนดระบบงานที่ส าคัญและกระบวนการที่ส าคัญด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 6) 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานการบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง *** เกณฑ์ SE-AM-KM (ตัววัดผลลัพธ์ Outcome) 
3. ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมที่บูรณาการจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และหรือการรวบรวม วิเคราะห์ตัววัดที่ส าคัญขององค์กร  

ใช้ข้อมูลกับคู่เทียบ/เชิงเปรียบเทียบ *** เกณฑ์ SE-AM-IM  (ตัววัดผลิต Outcome) 
4. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาบุคคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional Competency) ด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม  

*** ปิด Competency Gap ได้ 
5. ผลการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ และวัฒนธรรมมุ่งเน้นนวัตกรรม (ท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมการเรียนรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม) 
6. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (Output 1 ของ KM) 
7. ร้อยละความส าเร็จของคลังข้อมูลความรู้ระดับองค์กร (Organization Knowledge Base) (Outcome ของ KM)  KM Outcome 1 
8. ร้อยละความส าเร็จของการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ (Output ของ IM) 
9. ร้อยละจ านวนบุคลากรภายใน ที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ต่อจ านวนบุคลากรภายในทั้งหมด 
10. จ านวนนวัตกรรมกระบวนงาน หรือนวัตกรรมการบริการต่อสายงาน 
11. จ านวนวัตกรรมระดับองค์กรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม (Outcome ของ IM) ตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์ KM Outcome 2 
12. รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมของ กปภ. (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) IM Outcome 1 
13. รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละสายงาน (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
14. ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
15. ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น จากนวัตกรรมกระบวนการท างาน (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
16. ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (ประจ าปี) ขององค์กร (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7) 
17. จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายตามแผนประจ าปี (เกณฑ์ SE-AM-IM ข้อ 7)  IM Outcome 2  
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สรุป แผนงาน / โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Initiative Project / Plan) 
 

9 แผนงาน / 27 โครงการ 

P1 แผนงานสร้าง ทบทวนและปรับปรุง ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work Process) ของ
การจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม (S1-P1) 

1.1 โครงการสร้าง ทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทีส่ าคัญ (Work System and Work Process) การ
จัดการความรู ้(S1-P1-1) 

1.2 โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) (S1-P1-2) 
1.3 โครงการทบทวน และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Work System and Work Process) การจัดการ

นวัตกรรม (S1-P1-3) 

P2 แผนงานบูรณาการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P2) 
1. โครงการบรูณาการการจัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P2-P1) 

P3 แผนงานการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3) 
3.1. โครงการบรูณาการการจัดการนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (S2-P3-1) 

P4 แผนงานจัดท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลกูค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงข้อมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลกูค้าท้ังในปัจจบุันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4) 

4.1 โครงการจดัท าระบบฐานข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่ือมโยงข้อมูลจาก Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกคา้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม (S2-P4-1) 

P5 แผนงานก าหนดสมรรถนะบ่งชี้ พัฒนาบุคลากร และส่งเสริมวฒันธรรม ด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) (S3-P5) 

5.8 โครงการก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้ และสมรรถนะบ่งช้ีด้านการจัดการความรู้ (KM Functional 
Competency) และพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งช้ี (S3-P5-1) 

5.9 โครงการพัฒนานักจดัการความรู้ประจ าองค์กร / หน่วยงาน (KM Facilitator) ตามสมรรถนะบ่งช้ี (KM Functional 
Competency) (S3-P5-2) 

5.10 โครงการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มความรู้ที่ส าคญั (Expertise) (S3-P5-3) 
5.11 โครงการสื่อสาร สรา้งความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความส าคญั ประโยชน์ ทิศทาง เปูาหมายและแนว

ทางการจัดการความรู้ (S3-P5-4) 
5.12 โครงการส ารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสนับสนุนใหเ้กิดการจัดการ

ความรู ้(S3-P5-5) 
5.13 โครงการวันประปาวิวัฒน์ (การสรา้งเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอก (ผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย) สื่อสาร ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมการน าเสนอผลงานด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม การบรรยาย/นิทรรศการทางวิชาการ) (S3-P5-6) 

5.14 โครงการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคญัด้าน KM (KM audit) ประจ าป ี(S3-P5-7) 



แผนยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู้และนวัตกรรม การประปาส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2568 – 2572 
 

หน้า 168 

9 แผนงาน / 27 โครงการ 

P6 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะบ่งชี้ (Functional Competency) ด้านการจัดการนวัตกรรม และส่งเสริม
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเนน้นวัตกรรม (S3-P6) 

12.1 โครงการจดัท า/ทบทวนการปลูกฝงัค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ าปีที่มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมอย่างเปน็รูปธรรม (S3-P6-1) 

12.2 โครงการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (S3-P6-2) 
12.3 โครงการก าหนดสมรรถนะบ่งช้ีด้านการนวัตกรรม (IM Functional Competency) (S3-P6-3) 
12.4 โครงการจดัท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคดิสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี (S3-P6-4) 
12.5 โครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจ าปีแก่

ผู้ที่เกี่ยวข้องตามสมรรถนะบ่งช้ีด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (เน้นพนักงานท่ัวไป) (SE-AM-IM ข้อ 5.2) (S3-
P6-5) 

12.6 โครงการพัฒนานวัตกรประจ าองคก์ร (Innovator) (S3-P6-6) 

P7 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7) 
7.3 โครงการจดัท าแผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization K-Map) (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) และสร้าง/รวบรวม

ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร (SE-AM-KM ข้อ 4.1 ระดับ1) (M9) (S4-P7-1) 
7.4 โครงการพัฒนากระบวนการจดัการความรู้ทีเ่ป็นระบบ (SE-AM-KM ข้อ 4.1) (S4-P7-2) 

P8 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (S4-P8) 
8.6 โครงการพัฒนานวัตกรรมสูผ่ลติภณัฑ์และบริการใหม่ในเชิงพาณิชยแ์ละสังคม (กิจกรรมประจ าปี, พัฒนาขยายผล) (S4-

P8-1) 
8.7 โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมประจ าปี, มอบทุน/รางวัล) (S4-P8-2) 
8.8 โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Innovation Prototype) และแผนงานพัฒนานวัตกรรมต้นแบบสูน่วัตกรรม

ประจ าป ี(S4-P8-3) 
8.9 โครงการจดัการความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม (S4-P8-4) 
8.10 โครงการทบทวน และวเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร และปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลที่จดัเก็บในจัดเก็บในระบบฐานข้อมลูเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์กร (S4-P8-5) 

P9 แผนงาน สร้าง / ทบทวน การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ทางปัญญา (S5-P9) 
9.1 โครงการสร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอก (กิจกรรมประจ าปี, ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ขอรางวัล จดทรัพยส์ิน

ทางปัญญา) (S5-P9-1) 
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ผังความเชื่อมโยงแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม กับแผนอ่ืน ๆ ของ กปภ. 
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