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https://tinyurl.com/yw3voktl
2. aam. domnavudiunans Tufindeyasoaioudiniu | - viud
(nesdpanT0sAns) demavudiunaniasluszuy
Smart 1662
3.4@8. 1) PWA Contact Center 1. Jufindeyadeseuiauasly | - viuil
(nesgnAndusius | 2) Website nua. EEANIKIBH RN,
lag PWA Contact | 3) E-mail 2. UgNAFUNUS 189 uadR | - 18R
Center 1662) 4) Facebook augy.nua. To3paseuvINYeIn1 W
5) guéuimssuisesieSen Ho.NUN.LYM 1-10 N51U
nASy angeu 1111 3.N8d.93U57831u3 U9 0 | - glasuna
drdnauddn FoUFgUNNY BINIY WAL
dtinueniguues (GCC1111) | Useaianasneeugi1nis /
6) dtinamuanznITMIALATes | TUssyRMEEUIMITEAUGs
AUslaa (@Au.) (Aset.)
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4. \SewWivunnduInuiu | 4.1 aﬂmaaummamawﬂﬂm g3nunanIs nUAN. N15ILUNYSY mwﬂﬁzjm
Wudeasuauialy LSeAtLarmitethAnUnd uag aaummauamaiaaLisuuaﬂwuwmmi

909 nun. Tduiinduluhdeasuaiuiily

4.2 gnefannanseSatdguniay uazdeey anglu SLA livuinduluiide
dounualy
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2.4 Ainfaanulssinnidesvesgnan (Miuilaitutamieiuisaiaten)

2.4.1 de¥eaFou mneds miswesgniuaziidulddudafnfuiofvuiesiuns
Tusmsues nun. Faduiiildsunansenulasnsauazdulsuifuiiinanmiuunmiaddunisdsey
U3Nsves nUa. lnegnduasiilauladiudedenisia nua. andunisuideym

1) unauth mneils Fefeudousine o Aierdedaensmiafoniesiuussifiu
FeaUsunannvszlau nlilina dhlnageu wilva o nen ilnaduian
Jusiu

2) visuan3a muneds YefouSeuAsaiunsuanivesiofignAilaunansenu leun
evadurinaugnas 2 iaun (Mefleg 01de) vievuwalugiiunds 2 dafla 4 @7
(iowses) uasvionunalvgiiundy 4 drtulu e Tasgndwioyanavialuifu
Fuda @ladmihi nun. wuies)

3) gauni mneds defeuFouingiiinadedaensadaieiestulssfuies
AN MALAzeIalasafevea sz TinissUnindslasionsue dya,
fu nun. (hisunsdaunmiliffddunanssnuanmsunniauas/mieanulsl
avonvatszuYiauwarg Unsnisshmelud waesnd) iy ihindu (laisaunau
paeFuLilasaniduinsgrunisudatissuives nua.) dailddaund und
Aadeun theu thndes Wudu

4) nM3uIms vanefls defoaFeuing q MRetedasnswieiRuiesiuinnsgiunis
Wiusnisves nua.swmdenisiiuinisveaenvugdyadu nun. (lisaunsdinsg
Usmstlesunansznuanvieunnda) wu Tiusmsandh Tusnslai wanszmuain
msfnfiuauvesnua. Jusu

5) yaans mneis Teseaieuilinadedlaensdeiisuiesiunginsudius
voanneuieiiiuntnauuazgndtees na. saudeninaunasgnineves
fawnuAdiu nun. Lu ninnudaausulnveu N1WAN N1TWAINNEY
wanengAnssulyianin Wusiu

2.4.2 nMsudamn vieds msudsanngnduasianlddrudeilildsunansmulaense
nnmsldauiuazuinsiiedesieldfumnudeme Yseiutymiiawmaildiinan nua. wu
wuiturieunni unsiatn gunsaivie desetnia Taudinmaudanndndesiifisudeyauazang
lailiAnan aun. Feanunsameugnénléviud

2.4.3 nsAnmuiseiadeiesSeuin mneds gnidamuiseindodedouandidalilazy
nsuiluvisensneuauedn nua.

2.4.4 Yedpuanuialy vineds gnénuazUszvvuasuaudeyaialuieaduianis nua.
nssuunUsznglih wisrnduasmhneiinund werdeunmudeyaviefesSouneniiuiiuinig
99 nUA.
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2.4.5 AAABINTT AUAIANIS TBLEUBLUE MINBEe gNATUAIAINABINTT AINAIANTS
INAITIAUINITVBY NUA. TIUDINTHARIAINUAALAULASLAUBWUZLALIAUNITIRUSNISYRY nUAN

2.4.6 ANYILBBUAZDU 9 MUNEDI aNANYNLENITIIUINTVRY NUA. WU wilnnuliuinis
fiveamnetszanihivannalsuarasain \usu

2.5 FafimuaNInTgIuNsIRuUSNII VR IuAATYBINIg

STELLIAINIT SZYLLIMMNNINBUBUIGNAN
: -9 o o 1
YBINY ARUHUDIGNAT ASEINNSA nsal_ly @nunsa
(First Response) AoUTWILA AOUTLLI LAV UT
1. PWA Contact Center 1662 nmely 3 ring
2. Website nUA. .
el 24 97l
(www.pwa.co.th)
3. E-mail (pr@pwa.co.th) ety 24 g
Ml 1 97N
4. Facebook
(Facebook Bot)
5. AuduInNsIusesiensuun1Aiy
anee3u 1111 d@vnaulan el 24 97l Y
L o F28EAMAUYNA
Arinu1enssuuss (GCC1111) v
- - : waasaluy
6. NUIAD / IANUY el 24 7l Anunsaiung
7. @onavu Ml 6 T NURNLASULT D4 ANUTBANAILUNNT
8. WisdAwilui nunav/nun.am nelu 3 ring ECAELA Tusnisgnan

LINE

el 1 4l
(Line OA f194

AOUAUDIVIUN)
(Line Bot)
10. gnAdwNIlUNUA ML VU9
11, AugTIsTIy :
el 24 97l
ATENTIUMA LN
12. @NUANEATINANT o
. . el 24 ¥l
AUATBIRUIIAA (FAU.)
13. Traffy Fondue melu 24 Tl

Service level
Agreement : SLA
Y99 NUN.




Adlaulsuneuarseileudsuun
Yy v

Tumsdnnsdasasteuvas nun. (USuUge w.a. 2569)

msus:thdounioma - o
Provincial Waterworks Authority 'LJ JU 'LJ 5% 2569 N 17

2.6 YannadlunsliuinisgnAn vas nua. (Service Level Agreement : SLA)

Uszinnidesvasanin srZANALIuNS
Fsuilarirudasmedudaddaaieon) Tuaanunisalund
1.4930958u
1.1) Bsunau
1.1.1) tlailva 24 3109
1.1.2) thlvagoutila o nyA 9 dlvandunan 24 4l
1.2) viowansa
1.2.1) vioumnFamunadusngusdnans 2 Gaaen 24 7l
(vieTioejonde)
1.2.2) iounniamunadusngusnandlugifiun 2 e 4 i 24 7l
(VIOIUTDI)
*12.3) vioumniamunadusingusnanduajiundt 4 fatuly
(VioLuw) 48
1.3) Qzumw*ifw
1.3.1) ¥hilndu (endiunaeiu) 24 1l
1.3.2) thilaRnund 24 Flu
1.3.3) dhildadeUusy 24 3l
1.3.4) thau Gingnew) 24 13
1.3.5) dufa 1inses anLiu SLA
1.4) N13UNI3
1.4.1) wesiod Fassnnsllidousoerilignénlifianela) 24 13
**1.4.2) M3IWUINNaTNIIRsgIuNsiusnIsves nua. 24 13
1.4.3) TORANAIAIINATTBTUNIANT 24 3l
1.4.6) llgsuluuderni 7 vislgalidaau 24 Flu
1.4.5) MsAuan LR / fr9319smendensden 24 Flu
1.4.6) ldagminlun1sinsevesuusnisann aua. 24 3l
1.4.7) wugihnstausnislddaiau 24 Flu
1.4.8) wansgnuanMsaLiueuges nua.
1.4.8.1) NM35¥UUALNOUYBITTUUNAR 24 3l
1.4.8.2) 1@895UNIU 24 2l
1.4.8.3) ndu 24 Flu
1.4.8.4) Bu 7 24 4l
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Uszinnidesvasanin srazANALiuNg
@Suilsrihudamsiuizesiesto) lugarunsalun@
IRIOERNEICD)
***1.5) YAang
1.5.1) niinaudannusuiaveu ldienlaldgnam 24 13
1.5.2) WAa1 ustanng wanangAnssulalann 24 3l

Y

1.5.3) UfuRnulilusla / lidusssu / woinssulidounzay | viudl (@eie aun.nun. /ane.)

*EEXD NITUTANG

2.1 WUVIDANS

2.1.1 viounniamunadusnausnans 2 Saaen 24 7l
(vieTloejonde)
2.1.2 viewpn$unadusnausnanslun)ifundi 2 tads 4 i 24 7l
(viewmsed)
2.1.3 siounniamundushausnanduajiundi 4 Saduly 48 Falais
(Vi)
2.2 wazioi gunsaivie Yastetnsn 24 139
2.3 mawdawadadei nun. fgudeyauazneuldviui VUi
3. nmsfanusesadaiaaseufv T

4. Yagdaua1unald

4.1) deuanunsduunUssanngldh il
4.2) aeunadioyavideoaieuueniiuiiuinisves nua. il
4.3) aouanudeyasing 9 eafufianis nua. il
4.4) apunudeyaing 1 iReafunsihgnssuesulat il
299 NUA.
4.5) AnthuagmiiethAnund il
4.6) ¥iindumaniu il
4.7)3u 9 i
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Uszinnidesvasanin srazANALiuNg
@suilsrinudasmedubosdaaseu) Tugaanunisalund
5. A7NUABINIT AMUAIAKIT LATTDLHUDUUS
5.1) fesnsvensluninennAdugniues nua | Ui
5.2) ForauenuziivaiunmstiszAusmsosulay U
5.3) Mavsznduiusugndieiives nua. i
5.4) feamsliisuurididsrmgnsie/deuvienelutiu il
5.5) Forauenuzivatunsliuinisves nus.
5.5.1) 9A1AIUTNNT
5.5.1.1) ansiAAniinUseu i
5.5.1.2) an31A1AIUTEEIUNINT U
5.5.2) nslvusnstussunluaanunisallduni
5.5.2.1) MITHUHUTOITUADIUNTAIRNLAY il
nsallaanansalrusnisiamuuni
5.5.2.2) msiasesdrsesiinsdilndigu Ui
5.5.2.3) m3lvuinmst/sothusangnd il
5.6) Bu 9 iui
6. AITY wATBY AU

U
*1. 7Y W.5.0. N381LI8ANNAZAINTUNNSTITAUNDYAIATBINIITIBANT W.A. 2558 nsdlviauAnyiaswnuuin
Foseuusnliuduasanisluszoziaa SLA 24 dalus mindunsdanumsalliunaiiduiinsuduinly wu
fwgrvhn Souds uandumeylinun aaildannsosidumslfuduasamelu 24 42l Waeeszoznm
SLA Iflamzmsdasiavunn 4 S2auly Dy 2 Su
2. nadlgnAnfesieumsliuinmsandidesiiansananunsgiunsliuinisves nua. mndegnieluinnsgiuves
nua. Irtudinduideasuanuihly usimniuninnesgiuil nua. Auundsazastuiinduhdedousou
“3 msifuszezina SLA sxufunnszeznamsudsdesiesdouvegniauisszesnamsudlutymudaade Tuyn
mnevydeieuiou sndusuynains nun amiemienuiignisafeurzdedinstuasuuamienisiarsan
nauflatgmligdomauideiu saonmuiinsinifouniounadnydu 4 muauas niouudsfFomy
ety 13
ook ynavynisudane aglidranisudlulygmay SLA idupzuuunisussfiunadiunisdanisteseaseu
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2.7 A1RNaA2uYa5 e s suludarun1salunfinasluunfin1udannadssesiaainig
Tiusnsudleteynndedesauungndn nun. (Service Level Agreement : SLA)

Y v a ¢ a
Joseassuluaniunisaluni

Ya%oassuluaatunsalliuni
(8NLIUNISUU SLA)

Jovoussuluaniunisalun® nunefs
Fofoassumunandusitazuinisiiinainnig
UImsdansidawansenuselasunisuinig
wazliilaegludaeniiu

Fosoussuluaniunisalliun@dseniunisiu
SLA leun

1. Yodosdoudalouiedsowiunisiansan
NFUIMTILIVGS LU msanAmi MeanA1Ands
mMsanAU3NITlU AsTEnBIn

2. Yodousvuiiinanfosssueiasdnali
szuukan/mMeuseUnlasuanudsmeauldanuise
namiUszUald Wy fouds ddy tinses 2y
anniy

3. aunmihiAnnndadeuuludshiy Wy
TanewinfidssansenusonsuaninussUrvadiin
IINFITUYIALAENNINTINVDINYWE

4. et 3 Smiamnoununield

5. mMssudunsTlFsUNansENUS odmanszNU
AIELUAIINUAAANTBNUILIIUABUBN LU NYA.
wAlvszuulnindades nsveeyyIndIvaudnly
fiudl soArsann Jyvnnisdavgunsal laianunse
dgeuldidosmnintymases @anansaaan/
faddngaLRNIEIAINA1AY) Wud

6. NM3Seusuusufivou” wuneds n1sdeaseud
Liuass medesSouildaunmmaunanisiedou
41 9 Wuiflen TnelifivnSuaunas

= Y1 Y Y a 1 a Y v 1% LY UKy I )
W?J’)E/!We): ﬂﬂLLll’J’]‘lJ’e)i’e)flLiEJUIUﬁﬂ’]Uﬂ’]iﬂniJﬂﬂ@%ﬂ@i‘Uﬂ’ﬁEJﬂL’J‘Llﬂ’]iu‘U SLA umg9aanasUu

Y v a AY a o a Y g Yyy I3 a v v a
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2.8 LHUNINISHAbITasadSsunsalonAun1suu SLA

Y v

= a ~
Ja¥aaseunmdunsal
gNLIUNISUU SLA

v

® JadmaSudaloue

v

v o X v P
meyaiietuadlign
n51unelu
2 JUng

\ 4

®  JpipaSeuninNA LTI
Y da a A
® AunmMAMINEIR oY
Tuwasddu
o HuilEsne 3 TN AmaLAUNPLA

o laSunanNSENUMNUNBNUBY

v

mdeya niouuszilivaniunisal
Yagupaztasoasaunalu 2 Juiinis

v

® WIS
nszvhvesldiin
@edudes “ms

WmM3s” 7 nun. fes

v

wignAndsssesafiassiilunsuduesa

v

Fudunisliualiasaniy SLA

Yes
\ 4

wismansudlelgmligSomsu
lng nun.ann

'

® Yanudeseaieulaglsuinveu
WAy YeInIg

® Insaouniuanuiianalavedyios
Mevdansudldyuduada

(Feedback)

® nNaz.5189uats
- Asd. 919lesund

® ugnAmANTUSUN 1-10 $1891UaNR
- we.nUn.Lwe 1-10 S1etheu/

InsanaAl
v
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<) I Y o w6
Juseieulasnugniduiusnun.v.1-10

PNUNANTIANNSTBS D5 8RR He.AUN.Y.

v

TENUNANTIANIUDS BAS BURD ATE.

nnlasunalagada. (nag.)

UM IINUAM
FoansuegnA)
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-
AANIUNANITWA LY
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No.nUn.e sUn.)
AUAIAU




Adlaulsuneuarseileudsuun
Yy v

Tumsdnnsdasasteuvas nun. (USuUge w.a. 2569)

msus:thdounioma - o
Provincial Waterworks Authority 'LJ JU 'LJ 5% 2569 U1 22

2.9 SLAUVBINITINNITVDS99L58UVD9 NUA.

nUn. wusszAunsInnIstesonseusendy 3 szau lnefiansanaInNszAuAIUTULSY U89
HANTENUABYNALALRIANT tag nUn.a191 Warsanddunuuilvdymdesessounudidu
AINTULSS G198

L =

1. sgauge vaneis Yoseussuaingnanelng iilesandinansenuneginaveqnaAinag

Y
s v

soldvesesdns Tofouisuiidinansznudoaudiuiuinn waztedeusoudinansenurogunim
w1ty Arunasnfovesgnéilusediugs il nua. dowevausaasuitymegvaniiiiian
funpunisdnmistedesdeou
1) nunawvien asiuiidadymifleUssdiuanunisal esnaeuderionis mideyauay
AvuanumaAlydam wasseruanumsalld weauna/nae. Wenst

2) naavwihanudlafugnén/usssvu/dihguruildiunanseny

3) nun.anvudludiguilifgnd (Ussmianuiendeuresgndn wu v luwandie
Thnfutann nua. nslikoudisza s

4) nUa.a191 sguauimialigndmsuidussesiiugemisves nua.a1vn
mies1ns aun. fihguy uardeinavluiuifididym

5) nua.awsenunansuilidymlignduasne.nuniun 91U kel nae. WeTuas
Aomavy

6) nUn.a1vUnteseaseu

S 1 v o w A
ﬂimﬂﬁjll‘ﬂi%‘w)ﬂ 2 d1UNNU/ADTIUNDY

1) wan.nUn.a1e7 mungugUseiag Wiefuiladgunivesgndi wosduasiuinis
sdiunadesi

2) nun.awvin asuiindgidieyssduaniunisel asvaeudaifianss doyauas
fvuanuamanAladam uassenuaaunsalld we.nun.v./nae. iensu

3) auaauwhanudlafugnd/Ussnvw/fihguvuildusanseny

4) nua.awd ludgymlianan (UITIIMAMUG AT aUTBIRNAT LYY tainluwangae
Thnsuiiann nun. mslileudiszan Wudu)

5) nUa.avrsieauanuddiligndmsiuiiuszeziiugemiaves nua.aivn
yhes1ung eun. fihgumy uardewnasuluiudifdiam

6) nunaenuranisui ludagmiianAuasne.nUaluanu wagude nae. Wietuas
domavu

7) nunavUavesonseu
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2. seAunans el YefesSewmmuAniudsauvesgniiasdedinuesulatl/dounay
wazmsoaFeulusuiuuvesnsuseinaanzse 39 nua. desmevaussviuiikasuidamniu SLA
sufs Yefeasuiimnliudidunsasnssnunmdnuairieansisau 9 nun. AesnouausdLay
urlaymlneisn

funsumstanistotoaiou wadu 4 nsd 1éud
2.1 vnlafSualiun1saensenunmanualsieans sauu
1) nun.anenasiuiiAadamifieussduaniunisal esnaeudefionis mieyauas
mMuuakuInsin ety
2) nun.anvvheudlafugndn/dserneu/ihasuildsunanseny
3) nua.a1vuiludymiigndn wagsenuauimilignAmsuilussesii
Yoan9wes NUN.A1 MheauTIIns oun. furgueluiuifdidam
4) nun.anvsenuransuilelagmivandmsu
5) nua.a1vUatesenieu
2.2 nsdidedsausaulatl

1) nUn.awnduides neviuld ssduludedinuseulall warfindevosiwazidonann
anfnufieudlailym uazvelgniaulnadteniiy
2) nun.a@unlutasaaseuny SLA
3) nUn.anvuderanisunladaylvgnansiu
4) nUn.a@1Unveseaseu
2.3 nydidemdavy woadu 2 nydl laun
2.3.1 Fosnavudiunans
Fupsumsdanisteteaiou
1) nae. uss nun.aen wielwsuduns
2) nun.awwnlatesaadeuniy SLA

3) nun.admanmsutladgniligndmeiu wasuds nae. enouduas
Aowravu
4) nun.aUnveioasau
2.3.2 Hownavurioshu
Fupaunsdnnsteteuiou
1) AUA.AIVUSINTIERU havwiludesauseuni SLA
2) nunavudmamsudladymilianévau wasneutnasiemnay
3) nun.a@1v1tlnvedeaseu
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2.4 n3lUsEnamesy
1) #3nn1s nua.avsuilelaymuazusuninegSuiiaveu
2) nUn.a@1vnsnsvaeu wazunludgmdedonusouniu SLA
3) nun.anvudsmamsudlatiymiignémau wasseutnasiewnary
4) nUn.anUadeioaseu

3. seauUnd wneia Tedessouiilidmansenunenmdnvalves nun. seasnsay wasiy
Tgymiamegsng lladewmansgnudeaudnuiuuinmsegsnv/eenns
FuneunsIanstedeaiou
1) nun.a1vInsIedauLazLnlutaseseun1y SLA
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