
 

 

 



 

  

คู่มือลูกค้าของ กปภ. 

ตุลาคม 2565 
กองลูกค้าสมัพันธ ์

Line Official 

@pwathailand 

เว็บไซต์ กปภ. 

www.pwa.co.th 

แอปพลิเคชัน PWA 1662 

ระบบ Android ระบบ iOS 

กปภ.ข. 1 – 10  



 

 

 



 

คำนำ 
 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ให้บริการ
และดูแลด้านน้ำประปาซ่ึงเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 74 จังหวัดทั่วประเทศ 
ยกเว้น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี รวมทั้ง หน่วยงานปกครองท้องถิ่นบริหารจัดการ
น้ำประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ กปภ. ได้
แบ่งสายการปฏิบัติงานออกเป็น 10 เขต ดูแลรับผิดชอบสำนักงานประปาในสังกัดทั่วประเทศทั้ง 234 กปภ.สาขา 

จากวิสัยทัศน์ “มุ ่งสู ่องค์กรที ่เป็นเลิศและยั ่งย ืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการ
น้ำประปา” และค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน-สู่ความยั่งยืน” กปภ. มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์
สุจริต โปร่งใส ทำงานเป็นทีม พร้อมตั้งใจรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ได้เสียงของลูกค้า
แบบ insight นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริการและนวัตกรรมเพื่ออำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

กปภ.  จึงได้จัดทำคู่มือลูกค้าเพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อ เป็น
เส้นทางนำพาลูกค้าของ กปภ. ให้มารู้จักกับ กปภ. มากยิ่งขึ้น โดยในคู่มือเล่มนี้จะระบุเนื้อหาเกี่ยวกับ
การให้บริการของ กปภ.ช่องทางติดต่อสื่อสารกับ กปภ. ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ช่องทางชำระ
ค่าน้ำประปา ข้อมูลที่ควรรู้ในใบแจ้งค่าน้ำประปา ขั้นตอนในการมาเป็นเพื่อนกับ กปภ.ผ่านแอปพลิเคชัน Line 
ขั้นตอนดาวน์โหลดและคู่มือในการใช้งานแอปพลิเคชัน PWA1662 เป็นต้น 

กปภ. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือลูกค้าใหม่ กปภ. ฉบับปี 2565 เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า
ของ กปภ. และทุกคนทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม หากมีข้อบกพร่องประการใดขอน้อมรับไว้         
ด้วยความยินดีและจะนำไปปรับปรุงพัฒนาในโอกาสต่อไป 
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กปภ. มีการจำแนกลูกค้าออกเป็น 3 ประเภท โดยยึดหลักเกณฑ์ลูกค้าที่ประกอบกิจการแตกต่างกัน
และปริมาณการใช้น้ำเพื่อตอบสนองความสมดุลระหว่างการดำรงอยู่ขององค์กรกับสุขภาวะของลูกค้า
แต่ละประเภทให้ได้รับการบริการสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอและทั่วถึง ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 ที่อยู่อาศัยและอื่น ๆ  ที่ใช้น้ำไม่เกิน 50 ลบ.ม.ต่อเดือน มีจำนวนประมาณร้อยละ 81 
โดย กปภ. กำหนดราคาจำหน่ายน้ำประปาเฉลี่ยต่ำกว่าต้นทุน ได้แก่ 

1.1 ที่อยู่อาศัย 
1.2 อื่น ๆ - ศาสนสถาน กิจการสาธารณกุศล ธุรกิจและการค้า 

ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็กรวมถึงผู้ใช้น้ำประเภทที่ 1 ที่ใช้น้ำมากกว่า 50 ลบ.ม.        
ต่อเดือน มีจำนวนประมาณร้อยละ 15 โดย กปภ. กำหนดราคาจำหน่ายน้ำประปาเฉลี่ยเท่ากับต้นทุน ได้แก่ 

2.1 ส่วนราชการ 
2.2 สถานพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 
2.3 สถานศึกษาของรัฐ 
2.4 ธุรกิจและการค้าขนาดเล็ก 

ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงผู้ใช้น้ำประเภทที่ 2 
เฉพาะกรณีกลุ่มตลาดศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า สหกรณ์ และกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก สำนักงานธุรกิจ  
ที่ใช้น้ำมากกว่า 80 ลบ.ม. ต่อเดือน มีจำนวนประมาณร้อยละ 4 โดย กปภ. กำหนดราคาจำหน่าย
น้ำประปาเฉลี่ยสูงกว่าต้นทุน ได้แก่ 

3.1 สถานที่ทำการของรัฐวิสาหกิจ 
3.2 อุตสาหกรรม 
3.3 โรงแรมและสถานเริงรมย์ 
3.4 ธุรกิจและการค้าขนาดใหญ่ 

 
 

กปภ. ได้จัดทำกฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ ซ่ึงเป็นคำมั่นสัญญาท่ี กปภ. มุ่งส่งมอบ
สิ่งท่ีลูกค้าพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจำแนกลูกค้าของ กปภ. 

2. กฎบัตรการให้บริการ กปภ. 
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กปภ. มีพันธกิจในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาที่มีคุณภาพ 
อย่างเพียงพอและทั่วถึง รวมทั้งให้บริการและอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการขอติดตั้งประปา
ให้แก่ประชาชน ซึ่ง กปภ. มีมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้ 

เรื่อง ระยะเวลาดำเนินการรวม 
1. การขอติดตั้งประปาแบบชั่วคราว 8 วันทำการ 
2. การขอติดตั้งประประปาแบบถาวร 22 วันทำการ 
3. การขอบรรจบมาตรวัดน้ำ (กรณีฝากมาตรวัดน้ำ) 1 วันทำการ 
4. การขอเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน้ำ 7 วันทำการ 
5. การขอเปลี่ยนแปลงจากการใช้น้ำแบบชั่วคราวเป็นแบบถาวร 1 ชั่วโมง* 
6. การขอเปิดจ่ายน้ำประปา (ถูกตัดมาตร) 1 วันทำการ 
7. การขอยกเลิกการใช้น้ำประปา 1 วันทำการ 
8. การขอย้ายสถานที่ใช้น้ำประปา 6 วันทำการ 
9. การขอเงินประกันการใช้น้ำ 1 ชั่วโมง 
10. การชำระเงินค่าน้ำประปา 3 นาที * 
11. การเปลี่ยนมาตรวัดน้ำชำรุด 15 วันทำการ 
12. การฝากมาตรวัดน้ำ 1 วันทำการ 
13. การยื่นคำขอเพื่อรับรองระบบประปาเอกชน 30 วันทำการ * 
14. การโอนสิทธิการใช้น้ำประปา 1 ชั่วโมง 
15. ซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 24 ชั่วโมง 

* หมายเหตุ  
ข้อ 5  กรณีไมม่ีการย้ายจดุติดตั้งประปา 
ข้อ 10 ไม่รวมขัน้ตอนรอคิวให้บรกิาร 
ข้อ 13 กรณรีะบบประปาขนาดใหญ่ กปภ. อาจตอ้งใช้เวลาในการดำเนนิการมากกว่าทีก่ำหนด 
ข้อ 15 หากมีพฤตกิารณ์พิเศษ เช่น พายุ ฝนตกหนกั หรอืทอ่ประปามขีนาดเกนิกว่า 4 นิ้วขึน้ไป  อาจใช้เวลา

มากกว่าทีก่ำหนด 
ทั้งนี้ สามารถสแกน QR Code ด้านลา่งนี้ พื่อเข้าไปศึกษาขั้นตอนการให้บริการเพิ่มเติมได้เลย 

 
  

3. การให้บริการของ กปภ. 
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พื้นที่รับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคเขต (กปภ.เขต) 
กปภ. จะเป็นองค์กรชั้นนำระดับสากล ที่ให้บริการนำประปาด้วยมาตรฐานและ

บริการที่เป็นเลิศ ซึ่ง กปภ. แบ่งการปฏิบัติงานออกเป็น 10 เขต 5 ภาค เพื่อดูแลรับผิดชอบ 
กปภ.สาขาในสังกัดทั่วประเทศ  

 
 การประปาส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ 

 ตั้งอยู่เลขที่ 72 ซอยแจ้งวัฒนะ 1  
 ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงตลาดบางเขน  
 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210  

 
      พ้ืนที่รับผิดชอบของ 10 กปภ.เขต ประกอบด้วย 
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4. ใบแจ้งค่าน้ำประปา 



 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 

กปภ. แบ่งพื้นที่รับผิดชอบออกเป็น 10 เขต ซึ่งแต่ละ กปภ.เขต จะมี กปภ.สาขาในสังกัดที่
รับผิดชอบดูแลให้บริการลูกค้าเฉพาะพื้นที่นั้น ๆ โดยตรง 
 

กปภ.เขต 1 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด 22 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดจันทบุรี 

1. สาขาชลบุรี(ชั้นพิเศษ) 0 3827 4865-6 14. สาขาจันทบุรี 0 3931 1126 

2. สาขาบ้านบึง 0 3844 3710 15. สาขาขลุง 0 3944 1660 

3. สาขาพนัสนิคม 0 3846 1042 จังหวัดตราด 

4. สาขาศรีราชา 0 3831 1131 16. สาขาตราด 0 3952 0416 

5. สาขาแหลมฉบัง 0 3835 0447-8 17. สาขาคลองใหญ่ 0 3951 3490 

6. สาขาพัทยา(ชั้นพิเศษ) 0 3822 2461-5   

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสระแก้ว 

7. สาขาฉะเชิงเทรา 0 3851 1133 18. สาขาสระแก้ว 0 3724 1584 

8. สาขาบางปะกง 0 3853 8339 19. สาขาวัฒนานคร 0 3726 1405 

9. สาขาบางคล้า 0 3854 1153 20. สาขาอรัญประเทศ 0 3723 1133 

10. สาขาพนมสารคาม 0 3855 1151-7   

จังหวัดระยอง จังหวัดปราจีนบุรี 

11. สาขาระยอง 0 3861 1116 21. สาขาปราจีนบุรี 0 3748 2234-5 

12. สาขาบ้านฉาง 0 3860 1292 22. สาขากบินทร์บุรี 0 3728 0527 

13. สาขาปากน้ำประแสร์ 0 3866 1244   

 
 
 
 
 

5. ช่องทางติดต่อ กปภ. 
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 Facebook Page กปภ.เขต 1 และ กปภ.สาขาในสงักัด 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

กปภ.เขต 1 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาชลบุรี(ชั้นพิเศษ) 

 

4. สาขาบางคล้า 

 

2. สาขาบ้านบึง 

 

5. สาขาพนมสารคาม 

 

3. สาขาพนัสนิคม 

 

6. สาขาระยอง 
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กปภ.เขต 1 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาศรีราชา 

 

12. สาขาบ้านฉาง 

 

8. สาขาแหลมฉบัง 

 

13. สาขาปากน้ำประแสร ์

 

9. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) 

 

14. สาขาจันทบุรี 

 

10. สาขาฉะเชิงเทรา 

 

15. สาขาขลุง 

 

11. สาขาบางปะกง 

 

16. สาขาวัฒนานคร 
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กปภ.เขต 1 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาตราด 

 

20. สาขาอรัญประเทศ 

 

18. สาขาคลองใหญ่ 

 

21. สาขาปราจีนบุรี 

 

19. สาขาสระแก้ว 

 

22. สาขากบินทร์บุรี 
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กปภ.เขต 2 
ประกอบด้วย 8 จังหวัด 30 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

1. สาขาพระพุทธบาท 0 3626 9409 16. สาขาสิงห์บุรี 0 3651 1599 

2. สาขาหนองแค 0 3639 0561-2 จังหวัดอ่างทอง 

3. สาขามวกเหล็ก 0 3634 1966 17. สาขาอ่างทอง 0 3561 1662 

4. สาขาบ้านหมอ 0 3620 1011 18. สาขาวิเศษชัยชาญ 0 3563 1188 

จังหวัดลพบุรี จังหวัดนครนายก 

5. สาขาลพบุรี 0 3641 1480 19. สาขานครนายก 0 3731 1005 

6. สาขาบ้านหมี่ 0 3647 1316 20. สาขาบ้านนา 0 3738 1838 

7. สาขาชัยบาดาล 0 3646 1565 จังหวัดนครราชสีมา 

8. สาขาปทุมธานี 0 2581 6656 21. สาขานครราชสีมา 0 4437 1444 

9. สาขารังสิต(ชั้นพิเศษ) 0 2567 4985 22. สาขาปากช่อง 0 4431 1496 

10. สาขาธัญบุรี 0 2577 2505 23. สาขาสีคิ้ว 0 4441 6939-40 

11. สาขาคลองหลวง 0 2567 1576 24. สาขาปักธงชัย 0 4444 2606 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 25. สาขาโชคชัย 0 4449 1497 

12. สาขาพระนครศรีอยุธยา 
(ชั้นพิเศษ) 

0 3533 6601 26. สาขาพิมาย 0 4447 1399 

13. สาขาผักไห่ 0 3539 1020 27. สาขาชุมพวง 0 4447 7145 

14. สาขาเสนา 0 3520 1541 28. สาขาโนนสูง 0 4437 9260 

15. สาขาท่าเรือ 0 3534 1814 29. สาขาด่านขุนทด 0 4438 9900 

  30. สาขาครบุรี 0 4444 8405 

 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 Facebook Page กปภ.เขต 2 และ กปภ.สาขาในสงักัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 2 ประกอบด้วย 30 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาพระพุทธบาท 

 

4. สาขามวกเหล็ก 

 

2. สาขาหนองแค 

 

5. สาขาบ้านหมอ 

 

3. สาขาลพบุรี 

 

6. สาขาคลองหลวง 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 2 ประกอบด้วย 30 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาบ้านหมี่ 

 

12. สาขานครนายก 

 

8. สาขาชัยบาดาล 

 

13. สาขาบ้านนา 

 

9. สาขาสิงห์บุรี 

 

14. สาขานครราชสีมา 

 

10. สาขาอ่างทอง 

 

15. สาขาปากช่อง 

 

11. สาขาวิเศษชัยชาญ 

 

16. สาขาสีคิ้ว 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 2 ประกอบด้วย 30 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาพระนครศรีอยุธยา 
(ชั้นพิเศษ) 

 

22. สาขาปักธงชัย 

 

18. สาขาผักไห่ 

 

23. สาขาโชคชัย 

 

19. สาขาเสนา 

 

24. สาขาพิมาย 

 

20. สาขาท่าเรือ 

 

25. สาขาชุมพวง 

 

21. สาขาปทุมธานี 

 

26. สาขาโนนสูง 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 2 ประกอบด้วย 30 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

27. สาขารังสิต  
(ชั้นพิเศษ) 

 

29. สาขาด่านขุนทด 

 

28. สาขาธัญบุรี 

 

30. สาขาครบุรี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

กปภ.เขต 3 
ประกอบด้วย 8 จังหวัด 23 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม 

1. สาขาราชบุรี 0 3273 7185 13. สาขานครปฐม 0 3424 2302 

2. สาขาบ้านโป่ง 0 3221 1407 14. สาขาสามพราน 0 3432 2681 

3. สาขาสวนผึ้ง 0 3273 1828 จังหวัดกาญจนบุรี 

4. สาขาปากท่อ 0 3228 1296 15. สาขากาญจนบุรี 0 3451 1520 

จังหวัดสมุทรสงคราม 16. สาขาเลาขวัญ 0 3457 6121 

5. สาขาสมุทรสงคราม 0 3471 1601 17. สาขาพนมทวน 0 3457 9248 

จังหวัดสมุทรสาคร 18. สาขาท่ามะกา 0 3454 1043 

6. สาขาสมุทรสาคร 0 3441 1844 จังหวัดเพชรบุรี 

7. สาขาอ้อมน้อย 0 2420 8008 19. สาขาเพชรบุรี 0 3249 2300 

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

8. สาขาสุพรรณบุรี 0 3552 1617 20. สาขาประจวบคีรีขันธ์ 0 3261 1051 

9. สาขาศรีประจันต์ 0 3558 1003 21. สาขาปราณบุรี 0 3262 2073 

10. สาขาเดิมบางนางบวช 0 3557 8460 22. สาขากุยบุรี 0 3268 1524 

11. สาขาด่านช้าง 0 3559 5340 23. สาขาบางสะพาน 0 3269 1883 

12. สาขาอู่ทอง 0 3555 1905   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 Facebook Page กปภ.เขต 3 และ กปภ.สาขาในสงักัด 

 
 

 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 3 ประกอบด้วย 23 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1.สาขาราชบุรี 

 

4. สาขาสามพราน 

 

2. สาขาบ้านโป่ง 

 

5. สาขาสุพรรณบุรี 

 

3. สาขาสวนผึ้ง 

 

6. สาขาศรีประจันต์ 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 3 ประกอบด้วย 23 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาปากท่อ 

 

12. สาขาเดมิบางนางบวช 

 

8. สาขาสมุทรสงคราม 

 

13. สาขาด่านช้าง 

 

9. สาขาสมุทรสาคร 

 

14. สาขาอู่ทอง 

 

10. สาขาอ้อมน้อย 

 

15. สาขากาญจนบุรี 

 

11. สาขานครปฐม 

 

16. สาขาเลาขวัญ 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 3 ประกอบด้วย 23 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาพนมทวน 

 

21. สาขาปราณบุรี 

 

18. สาขาท่ามะกา 

 

22. สาขากุยบุรี 

 

19. สาขาเพชรบุรี 

 

23. สาขาบางสะพาน 

 

20. สาขา
ประจวบคีรีขันธ์ 

 

  

 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 4 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด 24 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดพังงา 

1. สาขาสรุาษฎรธ์านี(ชัน้พิเศษ) 0 7727 2683 13. สาขาพังงา 0 7641 2156 

2. สาขากาญจนดิษฐ์ 0 7737 9074 14. สาขาตะกั่วป่า 0 7642 1115 

3. สาขาเกาะสมุย 0 7742 0138 15. สาขาท้ายเหมือง 0 7657 1452 

4. สาขาเกาะพะงัน 0 7737 7477 จังหวัดกระบี่ 

5. สาขาบ้านนาสาร 0 7736 1110 16. สาขากระบ่ี 0 7561 1354 

6. สาขาบ้านตาขุน 0 7739 7325 17. สาขาอ่าวลึก 0 7568 1156 

7. สาขาไชยา 0 7743 1591 18. สาขาคลองท่อม 0 7569 9447 

จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

8. สาขาชุมพร 0 7751 1159 19. สาขาทุ่งสง 0 7541 1339 

9. สาขาท่าแซะ 0 7759 9610 20. สาขาชะอวด 0 7538 1001 

10. สาขาหลังสวน 0 7754 1171 21. สาขาปากพนัง 0 7544 3112 

จังหวัดระนอง 22. สาขาจันดี 0 75445 5739 

11. สาขาระนอง 0 7781 1192 23. สาขาขนอม 0 7752 8201 

จังหวัดภูเก็ต 24. สาขานครศรีธรรมราช 0 7537 8607 

12. สาขาภูเก็ต 0 7631 9173   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 Facebook Page กปภ.เขต 4 และ กปภ.สาขาในสงักัด 

 
 
 
 
 
  
 
 

กปภ.เขต 4 ประกอบด้วย 24 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาสุราษฎร์ธานี 
(ชั้นพิเศษ) 

 

4. สาขาเกาะสมุย 

 

2. สาขากาญจนดิษฐ์ 

 

5. สาขาเกาะพะงัน 

 

3. สาขาบ้านนาสาร 

 

6. สาขาภูเก็ต 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 4 ประกอบด้วย 24 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาบ้านตาขุน 

 

12. สาขากระบ่ี 

 

8. สาขาไชยา 

 

13. สาขาอ่าวลึก 

 

9. สาขาชุมพร 

 

14. สาขาคลองท่อม 

 

10. สาขาท่าแซะ 

 

15. สาขาทุ่งสง 

 

11. สาขาหลังสวน 

 

16. สาขาชะอวด 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 4 ประกอบด้วย 24 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาระนอง 

 

21. สาขาปากพนัง 

 

18. สาขาพังงา 

 

22. สาขาจันดี 

 

19. สาขาตะกั่วป่า 

 

23. สาขาขนอม 

 

20. สาขาท้ายเหมือง 

 

24. สาขานครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 5 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด 20 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง 

1. สาขาสงขลา 0 7455 0693 12. สาขาตรัง 0 7521 8216 

2. สาขาหาดใหญ่(ชัน้พิเศษ) 0 7459 8093 13. สาขากันตัง 0 7525 1077 

3. สาขาสะเดา 0 7441 1057 14. สาขาห้วยยอด 0 7527 1053 

4. สาขานาทวี 0 7437 1175 15. สาขาย่านตาขาว 0 7528 1466 

5. สาขาระโนด 0 7439 2232   

6. สาขาพังลา 0 7454 1091   

จังหวัดพัทลุง จังหวัดยะลา 

7. สาขาพัทลุง 0 7461 3167 16. สาขายะหา 0 7329 1125 

8. สาขาเขาชัยสน 0 7469 1195 17. สาขาเบตง 0 7323 0451 

จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส 

9. สาขาสายบุรี 0 7341 1006 18. สาขานราธิวาส 0 7353 2143 

จังหวัดสตูล 19. สาขารือเสาะ 0 7357 1189 

10. สาขาสตูล 0 7471 1022 20. สาขาสุไหงโก-ลก 0 7361 1156 

11. สาขาละงู 0 7477 3098   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 5 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
 

 
 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 5 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาสงขลา 

 

4. สาขาเขาชัยสน 

 

2. สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

 

5. สาขาตรัง 

 

3. สาขาสะเดา 

 

6. สาขากันตัง 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 5 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขานาทวี 

 

12. สาขาห้วยยอด 

 

8. สาขาระโนด 

 

13. สาขาย่านตาขาว 

 

9. สาขาพังลา 

 

14. สาขาสตูล 

 

10. สาขาพัทลุง 

 

15. สาขาละงู 

 

11. สาขายะหา 

 

16. สาขานราธิวาส 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 5 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาเบตง 

 

19. สาขารือเสาะ 

 

18. สาขาสายบุรี 

 

20. สาขาสุไหงโก-ลก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

กปภ.เขต 6 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด 22 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม 

1. สาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ) 0 4322 4022 12. สาขามหาสารคาม 0 4371 1126 

2. สาขาบ้านไผ่ 0 4327 2202 13. สาขาพยัคฆภูมิพิสัย 0 4379 1566 

3. สาขาชุมแพ 0 4331 1211 จังหวัดชัยภูมิ 

4. สาขาน้ำพอง 0 4344 1177 14. สาขาชัยภูมิ 0 4481 1890 

5. สาขาชนบท 0 4328 6209 15. สาขาแก้งคร้อ 0 4488 2677 

6. สาขากระนวน 0 4325 2856 16. สาขาจัตุรัส 0 4485 1300 

7. สาขาหนองเรือ 0 4329 4807 17. สาขาบำเหน็จณรงค์ 0 4412 7105 

8. สาขาเมืองพล 0 4341 4207 18. สาขาหนองบัวแดง 0 4481 2115 

  19. สาขาภูเขียว 0 4486 1353 

จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดร้อยเอ็ด 

9. สาขากาฬสินธุ์ 0 4381 1611 20. สาขาร้อยเอ็ด 0 4351 1513 

10. สาขากุฉินารายณ์ 0 4385 1323 21. สาขาโพนทอง 0 4357 1167 

11. สาขาสมเด็จ 0 4386 1133 22. สาขาสุวรรณภูมิ 0 4358 1350 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 6 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
 
 

 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 6 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาขอนแก่น (ชั้นพิเศษ) 

 

4. สาขาน้ำพอง 

 

2. สาขาบ้านไผ่ 

 

5. สาขาชนบท 

 

3. สาขาชุมแพ 

 

6. สาขากระนวน 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 6 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาหนองเรือ 

 

12. สาขาแก้งคร้อ 

 

8. สาขาเมืองพล 

 

13. สาขาจัตุรัส 

 

9. สาขากาฬสินธุ์ 

 

14. สาขาบำเหน็จณรงค์ 

 

10. สาขากุฉินารายณ์ 

 

15. สาขาหนองบัวแดง 

 

11. สาขาสมเด็จ 

 

16. สาขาภูเขียว 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 6 ประกอบด้วย 22 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขามหาสารคาม 

 

20. สาขาร้อยเอ็ด 

 

18. สาขาพยัคฆภูมิพิสัย 

 

21. สาขาโพนทอง 

 

19. สาขาชัยภูมิ 

 

22. สาขาสุวรรณภูมิ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

กปภ.เขต 7  
ประกอบด้วย 7 จังหวัด 20 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดหนองคาย  

1. สาขาอุดรธานี 0 4224 7974 11. สาขาหนองคาย 0 4241 1145 

2. สาขากุมภวาปี 0 4233 1240 12. สาขาศรีเชียงใหม่ 0 4245 1987 

3. สาขาบ้านผือ 0 4228 1407 13. สาขาโพนพิสัย 0 4247 1029 

4. สาขาบ้านดุง 0 4227 1557   

จังหวัดหนองบัวลำภู  จังหวัดสกลนคร  

5. สาขาหนองบัวลำภู 0 4231 1379 14. สาขาสกลนคร 0 4271 1413 

จังหวัดเลย  15. สาขาสว่างแดนดิน 0 4272 1003 

6. สาขาเลย 0 4281 1611 16. สาขาพังโคน 0 4277 1350 

7. สาขาเชียงคาน 0 4282 1050 จังหวัดนครพนม  

8. สาขาด่านซ้าย 0 4289 1357 17. สาขานครพนม 0 4251 1409 

9. สาขาวังสะพุง 0 4284 1033 18. สาขาธาตุพนม 0 4254 1154 

จังหวัดบึงกาฬ  19. สาขาบ้านแพง 0 4259 1242 

10. สาขาบึงกาฬ 0 4249 1186 20. สาขาศรีสงคราม 0 4259 9240 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 7 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 7 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 

 

4. สาขาศรีเชียงใหม่ 

 

2. สาขากุมภวาปี 

 

5. สาขาโพนพิสัย 

 

3. สาขาบ้านผือ 

 

6. สาขาบึงกาฬ 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 7 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาบ้านดุง 

 

12. สาขาสกลนคร 

 

8. สาขาหนองบัวลำภู 

 

13. สาขาสว่างแดนดิน 

 

9. สาขาเลย 

 

14. สาขาพังโคน 

 

10. สาขาเชียงคาน 

 

15. สาขานครพนม 

 

11. สาขาด่านซ้าย 

 

16. สาขาธาตุพนม 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 7 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาวังสะพุง 

 

19. สาขาบ้านแพง 

 

18. สาขาหนองคาย 

 

20. สาขาศรีสงคราม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

กปภ.เขต 8 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด 20 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดอุบลราชธานี  จังหวัดบุรีรัมย์  

1. สาขาอุบลราชธานี 0 4524 3910 11. สาขาบุรีรัมย์ 0 4461 1597 

2. สาขาพิบูลมังสาหาร 0 4544 1003 12. สาขาสตึก 0 4468 0070 

3. สาขาเดชอุดม 0 4536 1151 13. สาขาลำปลายมาศ 0 4461 1158 

4. สาขาเขมราฐ 0 4549 1202 14. สาขานางรอง 0 4463 1135 

จังหวัดอำนาจเจริญ  15. สาขาละหานทราย 0 4464 9020 

5. สาขาอำนาจเจริญ 0 4545 1007 จังหวัดสุรินทร์  

จังหวัดยโสธร  16. สาขาสุรินทร์ 0 4451 1319 

6. สาขายโสธร 0 4571 1540-1 17. สาขาสังขะ 0 4457 1968 

7. สาขาเลิงนกทา 0 4578 1353 18. สาขาศีขรภูมิ 0 4456 1287 

8. สาขาชนะชัย 0 4579 9101 19. สาขารัตนบุรี 0 4459 9210 

จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดมุกดาหาร  

9. สาขาศรีสะเกษ 0 4561 1475 20. สาขามุกดาหาร 0 4261 1131 

10. สาขากันทรลักษ์ 0 4566 1455   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 8 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
 

 
 
 
 
 
 
 

กปภ.เขต 8 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาอุบลราชธานี 

 

4. สาขาบุรีรัมย์ 

 

2. สาขาพิบูลมังสาหาร 

 

5. สาขาสตึก 

 

3. สาขาเดชอุดม 

 

6. สาขาลำปลายมาศ 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 8 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาเขมราฐ 

 

12. สาขานางรอง 

 

8. สาขาอำนาจเจริญ 

 

13. สาขาละหานทราย 

 

9. สาขายโสธร 

 

14. สาขาสุรินทร์ 

 

10. สาขาเลิงนกทา 

 

15. สาขาสังขะ 

 

11. สาขามหาชนะชัย 

 

16. สาขาศีขรภูมิ 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 8 ประกอบด้วย 20 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขารัตนบุรี 

 

19. สาขากันทรลักษ์ 

 

18. สาขาศรีสะเกษ 

 

20. สาขามุกดาหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

กปภ.เขต 9 
ประกอบด้วย 8 จังหวัด 27 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดลำพูน  

1. สาขาเชยีงใหม่(ชั้นพเิศษ) 0 5200 1349 11. สาขาลำพูน 0 5351 1072 

2. สาขาฮอด 0 5346 1066 12. สาขาบ้านโฮ่ง 0 5398 0292 

3. สาขาจอมทอง 0 5382 6981 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

4. สาขาสันกำแพง 0 5333 1755 13. สาขาแม่ฮ่องสอน 0 5369 5470 

5. สาขาแม่ริม 0 5329 7253 14. สาขาแม่สะเรียง 0 5368 1368 

6. สาขาแม่แตง 0 5347 1295 จังหวัดน่าน  

7. สาขาฝาง 0 5345 1123 15. สาขาน่าน 0 5471 0578 

จังหวัดแพร่  16. สาขาท่าวังผา 0 5479 9010 

8. สาขาแพร่ 0 5451 1185 จังหวัดพะเยา  

9. สาขาเด่นชัย 0 5461 3379 17. สาขาพะเยา 0 5443 1090 

10. สาขาร้องกวาง 0 5452 0565 18. สาขาจุน 0 5445 9226 

จังหวัดลำปาง  จังหวัดเชียงราย  

19. สาขาลำปาง 0 5401 9633 23. สาขาเชียงราย 0 5371 1655 

20. สาขาเกาะคา 0 5428 1388 24. สาขาพาน 0 5372 1518 

21. สาขาเถิน 0 5401 9886 25. สาขาเทิง 0 5379 5666 

22. สาขาแม่ขะจาน 0 5427 9145 26. สาขาเวียงเชียงของ 0 5379 1438 

  27. สาขาแม่สาย 0 5373 1010 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 9 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
 

 
 
 
 

 
 
 

กปภ.เขต 9 ประกอบด้วย 27 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขาเชยีงใหม ่ 
(ชั้นพเิศษ) 

 

4. สาขาแม่ริม 

 

2. สาขาฮอด 

 

5. สาขาแม่แตง 

 

3. สาขาจอมทอง 

 

6. สาขาฝาง 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 9 ประกอบด้วย 27 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาสันกำแพง 

 

12. สาขาแม่ฮ่องสอน 

 

8. สาขาแม่สะเรียง 

 

13. สาขาน่าน 

 

9. สาขาลำพูน 

 

14. สาขาท่าวังผา 

 

10. สาขาบ้านโฮ่ง 

 

15. สาขาพะเยา 

 

11. สาขาลำปาง 

 

16. สาขาจุน 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 9 ประกอบด้วย 27 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาเกาะคา 

 

22. สาขาเชียงราย 

 

18. สาขาเถิน 

 

23. สาขาพาน 

 

19. สาขาแม่ขะจาน 

 

24. สาขาเทิง 

 

20. สาขาแพร่ 

 

25. สาขาเวียงเชียงของ 

 

21. สาขาเด่นชัย 

 

26. สาขาแม่สาย 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 9 ประกอบด้วย 27 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

27. สาขาร้องกวาง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 10 
ประกอบด้วย 10 จังหวัด 26 สาขา 

จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด : กปภ.สาขา เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดนครสวรรค์  จังหวัดอุตรดิตถ์  

1. สาขานครสวรรค์ 0 5625 5456 13. สาขาอุตรดิตถ์ 0 5547 9874 

2. สาขาท่าตะโก 0 5624 9089 จังหวัดสุโขทัย  

3. สาขาลาดยาว 0 5627 1432 14. สาขาสุโขทัย 0 5561 1023 

4. สาขาพยุหะคีรี 0 5634 1276 15. สาขาทุ่งเสลี่ยม 0 5565 9190 

จังหวัดชัยนาท  16. สาขาศรีสำโรง 0 5568 1330 

5. สาขาชัยนาท 0 5641 1213 17. สาขาสวรรคโลก 0 5564 1555 

จังหวัดอุทัยธานี  18. สาขาศรีสัชนาลัย 0 5567 1238 

6. สาขาอุทัยธานี 0 5653 1344 จังหวัดพิจิตร  

จังหวัดกำแพงเพชร  19. สาขาพิจิตร 0 5699 0975-7 

7. สาขากำแพงเพชร 0 5571 1373 20 สาขาบางมูลนาก 0 5663 1011 

8. สาขาขาณุวรลักษบุรี 0 5577 1277 21. สาขาตะพานหิน 0 5662 2170 

จังหวัดตาก  จังหวัดเพชรบูรณ์  

9. สาขาตาก 0 5551 1016 22. สาขาเพชรบูรณ์ 0 5671 1310 

10. สาขาแม่สอด 0 5556 3001 23. สาขาหล่มสัก 0 5670 1198 

จังหวัดพิษณุโลก  24. สาขาชนแดน 0 5676 1227 

11. สาขาพิษณุโลก 0 5531 3383-4 25. สาขาหนองไผ่ 0 5678 1598 

12. สาขานครไทย 0 5538 9084 26. สาขาวิเชียรบุรี 0 5692 8182 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

Facebook Page กปภ.เขต 10 และ กปภ.สาขาในสงักัด 
 

 
 
 
 
 

 
 

กปภ.เขต 10 ประกอบด้วย 26 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

1. สาขานครสวรรค์ 

 

4. สาขาตาก 

 

2. สาขาท่าตะโก 

 

5. สาขาแม่สอด 

 

3. สาขาลาดยาว 

 

6. สาขาสุโขทัย 

 

 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 10 ประกอบด้วย 26 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

7. สาขาพยุหะคีรี 

 

12. สาขาทุ่งเสลี่ยม 

 

8. สาขาชัยนาท 

 

13. สาขาศรีสำโรง 

 

9. สาขาอุทัยธานี 

 

14. สาขาสวรรคโลก 

 

10. สาขากำแพงเพชร 

 

15. สาขาศรีสัชนาลัย 

 

11. สาขาขาณุวรลักษบุรี 

 

16. สาขาอุตรดิตถ์ 

 



 

 

 



 

กปภ.เขต 10 ประกอบด้วย 26 สาขา 

กปภ.สาขา Facebook Page กปภ.สาขา Facebook Page 

17. สาขาพิษณุโลก 

 

22. สาขาเพชรบูรณ์ 

 

18. สาขานครไทย 

 

23. สาขาหล่มสัก 

 

19. สาขาพิจิตร 

 

24. สาขาชนแดน 

 

20. สาขาบางมูลนาก 

 

25. สาขาหนองไผ่ 

 

21. สาขาตะพานหิน 

 

26. สาขาวิเชียรบุรี 

 



 

 

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

6. ช่องทางชำระค่าน้ำประปา 



 

 

 



 

ช่องทาง Online ของ กปภ. สำหรับให้บริการ ติดต่อสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสารสำคัญของ กปภ. 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต์ของ กปภ. www.pwa.co.th เป็นหนึ่งช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าได้ตลอด 
24 ชั่วโมง เพื่อติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ กปภ. เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ข่าวหยุดจ่ายน้ำ ข่าวสมัครงาน ข่าวประกวดราคา/จัดซ้ือจัดจ้าง วารสารน้ำของ กปภ. รวมถึง
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นช่องทางในการให้บริการออนไลน์ กปภ. โดย กปภ. ได้เปิด
ให้บริการผ่านช่องทาง PWA E-Service บนหน้าเว็บไซต์ ซึ ่งลูกค้าไม่จำเป็นต้องเสียเวลา
เดินทางมาที่สำนักงานกปภ.สาขา เพียงกรอกรายละเอียดที่จำเป็นและยื่นเอกสารประกอบ 
เจ้าหน้าท่ีของ กปภ. จะตรวจสอบข้อมูลและติดต่อกลับเพื่อชี้แจงเงื่อนไขหรือแจ้งขั้นตอนต่อไป  

 
 
 
 

7. เว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th) 



 

 

 



 

การให้บริการ PWA E-Service บนเว็บไซต์ของ กปภ. www.pwa.co.th มีดังนี ้
1. แจ้งข้อร้องเรียน/ปัญหา/ปรึกษา คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กปภ.  

7. ชำระค่าบริการอื่น ๆ (ค่ามิเตอร์, ประสานมาตร) 

2. ลงทะเบียนเพื่อขอรับใบกำกับภาษอีิเล็กทรอนิกส์ 8. แจ้งเร่ืองร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 
3. จองคิวออนไลน์ (PWA QUEUE) 9. ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ขอใช้น้ำประปาและไฟฟา้ ผ่านเว็บไซต์ 10. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน PWA 1662 

(Android, IOS) 
5. ตรวจสอบค่าน้ำผา่นเว็บไซต์ 11. ดาวน์โหลด PWA Line @pwathailand 
6. ชำระค่าน้ำประปา 12. ระบบ PWA Live Chat 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ลูกค้า กปภ. ที่ต้องการใช้บริการ PWA E-Service หรือศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม สามารถเข้าไปที่

เว็บไซต ์www.pwa.co.th หรือสแกน QR Code ด้านล่างนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

กปภ. ได้พัฒนาช่องทางให้บริการทาง  Line Official เพื่อยกระดับการให้บริการ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารระหว่าง  กปภ.กับลูกค้าได้ใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าลูกค้าจะอยู่ที่ไหนเพียงมี PWA Line Official ก็สามารถ
เข้าถึง กปภ. ได้ 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบค่าน้ำประปา การชำระค่าน้ำประปา 
ขอรับบาร์โค้ด แจ้งเตือนกำหนดชำระค่าน้ำประปา ตรวจสอบพืน้ท่ีหยุดจ่ายน้ำ แจ้งท่อแตกท่อรั่ว 
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และขอติดตั้งประปาสำหรับลูกค้าใหม่ได้อีกด้วย 

โดยลูกค้าสามารถเปิดแอปพลิเคชันไลน์และค้นหา @PWAThailand เพื่อทำการเพิ่มเพื่อน 
หรือ สแกน QR Code เพื่อเพิ่มเพื่อนทางไลน์กับ กปภ. จะได้ไม่พลาดข้อมูลข่าวสารสำคัญจาก กปภ. 

 
 

  
 
 

8. Line Official @PWAThailand 



 

 

 



 

ข้ันตอนการลงทะเบียน PWA LINE OFFICIAL 
1. ลงทะเบียน/ตั้งค่าการใช้งาน 
2. กรอกข้อมูล ดังนี้  

2.1 เลขที่ผู้ใช้น้ำ 11 หลัก ซ่ึงลูกค้าสามารถตรวจสอบเลขผู้ใช้น้ำได้ที่ใบแจ้งค่านำ้ประปา 
2.2 หมายเลขโทรศัพท์มือถอื 
2.3 หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

 3. ศึกษาข้อตกลง หากยอมรับขอ้ตกลง กดปุ่ม “ยอมรบัข้อตกลง” 
 4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากถูกต้อง กดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” 
 5. ยืนยันข้อมูลความถกูต้องของการลงทะเบียนอีกครั้ง หากถกูต้อง กดปุ่ม “ขอ้มูลถูกต้อง” 
 6. ลงทะเบียนสำเร็จ ข้อมูลผู้ใช้น้ำที่ได้ลงทะเบียนปรากฏขึ้นมา ทั้งนี้ สามารถเพิ่มข้อมูล หรือ    
   แก้ไขข้อมูลได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 

 

1. คลิกเมนู “ตรวจสอบค่าน้ำ/ชำระค่าน้ำ” 
2. คลิก “ชำระค่านำ้ประปาผ่านบตัรเครดิต/บัตรเดบติ”  

 ทั้งนี้ หากชำระค่าน้ำภายในระยะเวลาที่กำหนดจะสามารถเลือกช่องทาง
ชำระผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือขอบาร์โค้ด เพื่อนำไปชำระกับตัวแทนรับชำระได้ 

3. ตรวจสอบข้อมูลและคลิกรูปแบบการชำระ (Master Card/VISA)  
4. คลิก “ดำเนินการชำระเงิน” 
5. กรอก E-mail หมายเลขโทรศัพท ์และกดปุ่ม “จ่ายบิล” 
6. กรอกข้อมูลบัตร จากนั้นกดปุ่ม “ดำเนินการ” 
7. กรอกรหัส OTP ตามที่มี SMS ส่งไปยังหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุไว้ในข้อ 5 
8. การชำระเงินเสร็จสิ้น ใบเสร็จะถูกส่งไปยัง E-mail ที่ท่านระบุไว้ในข้อ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

 

 



 

 

 
1. คลิกเมนู “ตรวจสอบค่าน้ำ/ชำระค่าน้ำ” 
2. คลิก “ชำระเงิน/ขอบาร์โค้ด” ระบบจะแสดงบาร์โค้ดทั้งหมดที่ค้างชำระ  

ให้เลือกเดือนในลำดับแรกท่ีค้างชำระก่อน จากนั้นคลิก “ขอบาร์โค้ด” 
3. บาร์โค้ดจะปรากฏขึ้นมา คลิกที่รูปบาร์โค้ด 
4. บันทึกบาร์โค้ด จากนั้นให้ท่านกลับไปขอบาร์โค้ดของเดือนท่ีเหลืออีกครั้ง 
5. นำบาร์โค้ดไปชำระกับตัวแทนรับชำระต่าง ๆ เช่น Mobile Banking 7-Eleven 

Mobile Wallet เป็นต้น  ทั้ งนี้  การยื่นชำระเงิน สามารถชำระได้ทั้ ง  2 บาร์ โค้ด  โดย
เรียงลำดับตามเดือนท่ีมีการค้างชำระ  

 หมายเหตุ : สำหรับการของบาร์โค้ดที่เป็นกรณีค้างชำระ 2 เดือน สามารถนำไปชำระ
ผ่านตัวแทนรับชำระได้จนถึงเวลา 23.59 น. ของวันที่กดขอบาร์โค้ดเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

 



 

  

 
กปภ. จัดทำแอปพลิเคชัน PWA 1662 เพิ ่มอีกช่องทางหนึ่งในการอำนวย

ความสะดวกแก่ลูกค้า สามารถตรวจสอบข้อมูลค่าน้ำประปา แสดง Barcode / QR code 
จ่ายค่าน้ำประปา ค้นหาสถานที่สำหรับชำระค่าน้ำประปา ข้อมูลสถิติการใช้น้ำประปา
ย้อนหลัง 6 เดือน รับข่าวประชาสัมพันธ์และข่าวประกาศหยุดจ่ายน้ำประปา พร้อมมี
ระบบแจ้งเตือนค่าน้ำประปา ตลอดจนสามารถแจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่ว ชำระค่าบริการอื่น ๆ 
และขอเป็นผู้ใช้น้ำรายใหม่ได้อีกด้วย  

ทั้งนี ้ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน PWA 1662 ได้ฟรีผ่านสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ Android ที ่Play Store และระบบปฏิบัติการ IOS ที ่App Store   

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

9. แอปพลิเคชัน PWA 1662 

สามารถดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการ Android 
ได้ที่ Play Store หรือสแกน QR Code ด้านบนได้เลย 
 

สามารถดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการ IOS 
ได้ที่ App Store หรือสแกน QR Code ด้านบนได้
เลย 



 

 

 



 

คู่มือการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน PWA 1662  

 
1. การลงทะเบียนสมาชิกในแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูลงทะเบียน 

2. กรอกข้อมูลสำหรับลงทะเบียน  
3. กรอก Email และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ 
4. เข้าสู่ระบบเรียบร้อยและสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
  

2. การเพิ่มมิเตอร์เข้าแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูเพิ่มเลขที่ผู้ใช้น้ำของฉัน  
  ท้ังนี้ เลขท่ีผู้ใช้น้ำสามารถดูได้ท่ีใบแจ้งค้าน้ำประปาของลูกค้า 

2. กรอกเลขท่ีผู้ใช้น้ำ, ตั้งชื่อ และกดปุ่ม “ยืนยัน”  
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้น้ำ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

3. ขอเป็นผู้ใช้น้ำรายใหม่ในแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูเพิ่มเลขท่ีผู้ใช้น้ำของฉัน 

2. เลือกเมนูขอเป็นผู้ใช้น้ำรายใหม่  
3. กรอกข้อมูลตามท่ีกำหนดให้ครบถ้วน 
4. สามารถเช็คสถานะคำขอได้จากหน้าสถิติการใช้น้ำ 

 

 
 
 
 
 
 

4. การชำระค่าน้ำประปาผ่านแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูชำระค่าน้ำโดยเลือกชำระโดย Barcode, QR code หรอื ชำระเงินออนไลน์ 

2. เลือกช่องทางการชำระเงิน
  

2.1 ชำระโดย Barcode กดเลือก “ชำระโดย Barcode”  
2.2 ชำระโดย QR code กดเลือก “ชำระโดย QR code”  

3. นำ Barcode หรือ QR code ไปจ่ายท่ีตัวแทนชำระท่ัวประเทศ  
4. หากต้องการชำระเงินออนไลน์ กดเลือก “ชำระเงินออนไลน์” โดยสามารถ   
    ชำระเงินออนไลน์ได้ทันที 

 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

5. การชำระค่าบริการอื่น ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูชำระค่าบริการอื่น ๆ 

2. กรอกเลขท่ีผู้ใช้น้ำ จากน้ันกดปุ่ม “ชำระเงินออนไลน์” 
3. สามารถชำระออนไลน์ได้ทันที  

 
 
 
 
 
 
 

 
6. ค้นหาสถานที่ชำระผ่านแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูค้นหาสถานท่ีชำระ 

2. แอปแสดงรายชื่อสถานท่ีชำระ ท่านสามารถเลือกสัญลักษณ์ 
    ตั้งค่าด้านบนขวามือของหน้าจอ 
3. ตั้งค่าการค้นหาสถานท่ีชำระ และกดปุ่ม “ยืนยัน” 
4. เลือกสถานท่ีรับชำระท่ีท่านต้องการ และเปิดการนำเส้นทาง 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 



 

7. คำนวณค่าน้ำเบื้องต้นผ่านแอปพลิเคชัน PWA1662 
 1. เลือกเมนูคำนวณค่าน้ำประปา 

2. กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน จากนั้นกดปุ่ม “คำนวณค่าน้ำประปา” 
3. แอปแสดงอัตราค่าน้ำประปา 
 
 

 
 
 
 
 
 

8. แก้ข้อมูลผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน PWA 1662 
 1. เลือกเมนูโปรไฟล์ด้านล่างขวามือของหน้าจอ 

2. เลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้”  
3. กรอกข้อมูลท่ีต้องการแก้ไข เช่น รูปโปรไฟล์ ชื่อ นามสกุล เบอรโ์ทร หรือ อเีมล   
   จากน้ันกดปุ่ม “ยืนยัน” 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 



 

9. เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านแอปพลิเคชัน PWA 1662 
 1. เลือกเมนูโปรไฟล์ด้านล่างขวามือของหน้าจอ 

2. เลือก “เปลี่ยนรหัสผ่าน” กรอกรหัสผ่านเก่า และกำหนดรหัสผ่านใหม่  
    จากนั้นกดปุ่ม “ยืนยัน” 
3. ทำการ Login ด้วยรหัสผ่านใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. เปลี่ยนภาษาในแอปพลิเคชัน PWA 1662 
 1. เลือกเมนูโปรไฟล์ด้านล่างขวามือของหน้าจอ 

2. เลือก “เปลี่ยนภาษา”  
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 


