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1. การจ าแนกลูกค้าของ กปภ. 
ปัจจุบัน กปภ. จ้าแนกลูกค้าออกเป็น 3 ประเภท โดยยึดหลักเกณฑ์ลูกค้าที่ประกอบกิจการแตกต่างกันและปริมาณการใช้น้้า

เพื่อตอบสนองความสมดุลระหว่างการด้ารงอยู่ขององค์กรกับสุขภาวะของลูกค้าแต่ละประเภทให้ได้รับการบริการสาธารณูปโภคอย่าง
เพียงพอและทั่วถึงดังนี้ 

ประเภทที่ 1 ที่อยู่อาศัยและอ่ืน ๆ คือ สถานที่พักอาศัยของเอกชน/รัฐ สถานที่พักอาศัยและมีการประกอบการค้า ศาสนสถาน 
มูลนิธิหรือองค์กรเพื่อการกุศลสาธารณะ พรรคการเมือง 

ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ส่วนราชการ สถานพยาบาล สถานสงเคราะห์/สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษา
ของเอกชนระดับต่้ากว่าอุดมศึกษา สถานกงสลุ องค์การระหว่างประเทศ ตลาด ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า สหกรณ์ และส้านักงานธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ ที่ท้าการของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน การ
อุตสาหกรรม สถานบริการและที่พัก ธนาคารพาณิชย์ โรงพยาบาลของเอกชน สถานศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษา สถานีบริการเชื้อเพลิง 
การขอใช้น้้าชั่วคราว และธุรกิจการค้าขนาดใหญ่อื่น ๆ  

นอกจากนี้ กปภ. ยังได้จ้าแนกลูกค้าโดยใช้หลักเกณฑ์วงจรชีวิตของลูกค้าและเส้นทางการเดินของลูกค้าเพื่อก้าหนด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดความผูกพันภักดีต่อ กปภ. จ้านวน 5 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มคนที่ยังไม่เป็นลูกค้า กปภ. หรือผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต เป็นกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่การให้บริการของ กปภ. แต่ยังไม่เป็น
ลูกค้าของ กปภ. โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้ถึงสินค้า บริการและคุณภาพการให้บริการของ กปภ.สร้างความสนใจ โน้มน้าวใจ/จูงใจ
ให้ตัดสินใจใช้บริการของ กปภ. 

2. กลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นกลุ่มที่อยู่ในขั้นตอนการสอบถามข้อมูลส้าหรับตัดสินใจใช้น้้าประปา กปภ. และกลุ่มที่อยู่ใน
ขั้นตอนการขอติดตั้งประปาใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความประทับใจแรก สื่อสารข้อตกลงและแนวปฏิบัติในการใช้บริการ 

3. กลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยติดต่อหรือร้องเรียน กปภ. เป็นกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน ซึ่งเป็นจ้านวนส่วนใหญ่ของกลุ่มลูกค้าทั้งหมด 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจในการได้รับบริการและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อจะพัฒนาสู่ความผูกพันภักดีต่อไป 

4. กลุ่มลูกค้าร้องเรียน เป็นกลุ่มลูกค้าร้องเรียนการให้บริการของ กปภ. และให้รวมถึงลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่มีข้อร้องเรียน
สูง โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า และเปลี่ยนเป็นความพึงพอใจจากการตอบสนองและแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 

5. กลุ่มลูกค้าผูกพันภักดี  เป็นกลุ่มลูกค้าที่บอกต่อข้อมูลการให้บริการของ กปภ. การกล่าวถึง กปภ. เชิงบวกและการปกป้อง 
กปภ. เมื่อมีถูกกล่าวถึงในเชิงลบ รวมถึงกลุ่มลูกค้าที่ช้าระค่าน้้าตามก้าหนดเวลา กปภ. ไม่ต้องติดตามหนี้ค้าง และกลุ่มลูกค้าที่แจ้ง 
กปภ. ในกรณีพบเห็นท่อแตกท่อร่ัวสาธารณะ ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อรักษาระดับและเพิ่มระดับความผูกพันภักดีต่อ กปภ.ต่อไป 
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กปภ. มีพันธกิจในการผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอ
และทั่วถึง รวมทั งให้บริการและอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการขอติดตั งประปาให้แก่
ประชาชน ซึ่ง กปภ. มีมาตรฐานการให้บริการ ดังนี  

เรื่อง ระยะเวลาด าเนินการรวม 
1. การขอติดตั้งประปาแบบชั่วคราว 8 วันทา้การ 
2. การขอติดตั้งประประปาแบบถาวร 22 วันทา้การ 
3. การขอบรรจบมาตรวัดน้ า (กรณีฝากมาตรวัดน้ า) 1 วันทา้การ 
4. การขอเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน้ า 7 วันทา้การ 
5. การขอเปลี่ยนแปลงจากการใช้น้ าแบบชั่วคราวเป็นแบบถาวร 1 ชั่วโมง* 
6. การขอเปิดจ่ายน้ าประปา (ถูกตัดมาตร) 1 วันทา้การ 
7. การขอยกเลิกการใช้น้ าประปา 1 วันทา้การ 
8. การขอย้ายสถานที่ใช้น้ าประปา 6 วันทา้การ 
9. การขอเงินประกันการใช้น้ า 1 ชั่วโมง 
10. การช าระเงินค่าน้ าประปา 3 นาที * 
11. การเปลี่ยนมาตรวัดน้ าช ารุด 15 วันทา้การ 
12. การฝากมาตรวัดน้ า 1 วันทา้การ 
13. การยื่นค าขอเพื่อรับรองระบบประปาเอกชน 30 วันทา้การ * 
14. การโอนสิทธิการใช้น้ าประปา 1 ชั่วโมง 
15. ซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 24 ชั่วโมง 

 *ามายเาตุ  
ข้อ 5  กรณีไมม่ีการย้ายจุดติดตั งประปา 
ข้อ 10 ไม่รวมขั นตอนรอคิวให้บรกิาร 
ข้อ 13 กรณรีะบบประปาขนาดใหญ่ กปภ  .อาจตอ้งใช้เวลาในการด้าเนนิการมากกว่าทีก่้าหนด  
ข้อ 15 หากมีพฤตกิารณ์พิเศษ เช่น พายุ ฝนตกหนกั หรอืทอ่ประปามขีนาดเกนิกว่า 4 นิ วขึ นไป  อาจใช้เวลา

มากกว่าทีก่้าหนด 
ทั งนี  สามารถสแกน QR Code ด้านล่างนี  เพื่อเข้าไปศึกษาขั นตอนการให้บรกิารเพิ่มเติมได้เลย 

 
  

3. การใา้บริการของ กปภ. 
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ตัวอย่างใบแจ้งค่าน ้าประปาของ การประปาส่วนภูมิภาค 
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การให้บริการ PWA E-Service บนเว็บไซต์ของ กปภ. www.pwa.co.th มีดังนี้ 
1. แจ้งข้อร้องเรียน/ปัญหา/ปรึกษา คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กปภ.  

7. ช าระค่าบริการอื่น ๆ (ค่ามิเตอร,์ ประสานมาตร) 

2. ลงทะเบียนเพื่อขอรับใบก ากับภาษอีิเล็กทรอนิกส์ 8. แจ้งเร่ืองร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 
3. จองคิวออนไลน์ (PWA QUEUE) 9. ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ขอใช้น้ าประปาและไฟฟา้ ผ่านเว็บไซต์ 10. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน PWA 1662 

(Android, IOS) 
5. ตรวจสอบค่าน้ าผา่นเว็บไซต์ 11. ดาวน์โหลด PWA Line @pwathailand 
6. ช าระค่าน้ าประปา 12. ระบบ PWA Live Chat 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ลูกค้า กปภ. ที่ต้องการใช้บริการ PWA E-Service หรือศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม สามารถเข้าไปที่

เว็บไซต ์www.pwa.co.th หรือสแกน QR Code ด้านล่างนี้ 
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กปภ. ได้พัฒนาช่องทางให้บริการทาง Line Official เพื่อยกระดับการให้บริการ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารระหว่าง กปภ.กับลูกค้าได้ใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าลูกค้าจะอยู่ท่ีไหนเพียงมี PWA Line Official ก็สามารถ
เข้าถึง กปภ. ได้ 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบค่าน้้าประปา การช้าระค่าน้้าประปา 
ขอรับบาร์โค้ด แจ้งเตือนก้าหนดช้าระค่าน้้าประปา ตรวจสอบพื้นท่ีหยุดจ่ายน้้า แจ้งท่อแตกท่อรั่ว 
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และขอติดตั้งประปาส้าหรับลูกค้าใหม่ได้อีกด้วย 

โดยลูกค้าสามารถเปิดแอปพลิเคชันไลน์และค้นหา @PWAThailand เพื่อท้าการเพิ่มเพื่อน 
หรือ สแกน QR Code เพื่อเพิ่มเพื่อนทางไลน์กับ กปภ. จะได้ไม่พลาดข้อมูลข่าวสารส้าคัญจาก กปภ. 

 
 

  
 
 

8. Line Official @PWAThailand 
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ข้ันตอนการลงทะเบียน PWA LINE OFFICIAL 
1. ลงทะเบียน/ตั้งค่าการใช้งาน 
2. กรอกข้อมูล ดังนี้  

2.1 เลขที่ผู้ใช้น้้า 11 หลัก ซ่ึงลูกค้าสามารถตรวจสอบเลขผู้ใช้น้้าได้ที่ใบแจ้งค่าน้า้ประปา 
2.2 หมายเลขโทรศัพท์มือถอื 
2.3 หมายเลขบัตรประจา้ตัวประชาชน 

 3. ศึกษาข้อตกลง หากยอมรับขอ้ตกลง กดปุ่ม “ยอมรบัข้อตกลง” 
 4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากถูกต้อง กดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” 
 5. ยืนยันข้อมูลความถกูต้องของการลงทะเบียนอีกครั้ง หากถกูต้อง กดปุ่ม “ขอ้มูลถูกต้อง” 
 6. ลงทะเบียนส้าเร็จ ข้อมูลผู้ใช้น้้าที่ได้ลงทะเบียนปรากฏขึ้นมา ทั้งนี้ สามารถเพิ่มข้อมูล หรือ    
   แก้ไขข้อมูลได ้
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คู่มือการช้าระเงินค่าน ้าประปาด้วย Line OA PWAThailand 

1. คลิกเมนตูรวจสอบค่าน ้า /ช้าระคา่น ้า  
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2. ระบบจะแสดงรายการผู้ใช้น ้าท่ีไดล้งทะเบียน 
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3. คลิกเลือกปุ่ม ช้าระเงิน / ขอบาร์โค้ด ในรายการผู้ใช้น ้า ที่ต้องการช้าระเงิน 
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4. ระบบจะแสดงช่องทางการช้าระเงิน 
5. กรณีที่ต้องการช้าระผ่าน ตัวแทนรับช้าระ เช่น Counter Service ให้เลือกช้าระ             
ค่าน ้าประปาผ่าน Barcode ระบบจะส่ง Barcode ให้กับผู้ใช้น ้า และสามารถใช้ 
Barcode นั นสแกนรับช้าระได้ 
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6. กรณีที่ต้องการช้าระผ่าน SCB Easy ให้คลิกที่เมนู SCB Easy ระบบจะท้าเช่ือมไปยัง
แอพพลิเคชั่น ของธนาคารไทยพาณิชย์ SCB Easy 

7. กรณีที่ต้องการช้าระผ่าน Krungthai Next ให้คลิกที่เมนู Krungthai Next ระบบจะ
ท้าเช่ือมไปยังแอพพลิเคช่ัน ของธนาคารกรุงไทย Krungthai Next 

หมายเหตุ : กรณีที่ลูกค้าค้างช้าระมากกว่า 1 รอบบิล และยังไม่ขึ นสถานะถูกตัดมาตร 
ระบบจะรวมบลิให้ช้าระในบาร์โคด้เดียว 
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กปภ. จัดท้าแอปพลิเคชัน PWA Plus Life เพื่อเพิ่มอีกช่องทางหนึ่งในการ

อ้านวยความสะดวกแก่ลูกค้า สามารถตรวจสอบข้อมูลค่าน้้าประปา แสดง Barcode / QR 
code เพื่อน้าไปจ่ายค่าน้้าประปา หรือจ่ายค่าน้้าประปาออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
ข้อมูลสถิติการใช้น้้าประปาย้อนหลัง 1 ปี รับข่าวประชาสัมพันธ์และข่าวประกาศหยุด
จ่ายน้้าประปา พร้อมมีระบบแจ้งเตือนค่าน้้าประปา ช้าระค่าติดตั้ง ประสานมาตร ติดตั้ง
น้้าประปา ตรวจสอบมาตร บรรจบมาตร จองคิว ใบก้ากับภาษี แจ้งท่อแตกท่อรั่ว สายด่วน 
กปภ. และอื่นๆ 

ทั้งนี ้ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน PWA Plus Life ได้ฟรีผ่านสมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ Android ที่ Play Store และระบบปฏิบัติการ IOS ที่ App 
Store   

  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. แอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 

สามารถดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการ Android 
ได้ที่ Play Store หรือสแกน QR Code ด้านบนได้เลย 
 

สามารถดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการ IOS 
ได้ที่ App Store หรือสแกน QR Code ด้านบนได้
เลย 
 

 



 

 

 



 

คู่มือการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน PWA Plus Life 

  
 

1. การลงทะเบียนสมาชิกในแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งาน 

2. กรอกข้อมูลส าหรับลงทะเบียน  
3. กรอก Email และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ 
4. เข้าสู่ระบบเรียบร้อยและสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 
 

 
 
 
 
 

 
2. การเพิ่มเลขที่ผู้ใช้น ้าเข้าแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูช้าระค่าน ้า 
  ท้ังนี้ เลขท่ีผู้ใช้น้ าสามารถดูได้ท่ีใบแจ้งค้าน้ าประปาของลูกค้า 

2. กรอกเลขท่ีผู้ใช้น้ า, ตั้งชื่อ และกดปุ่ม “เพิ่มเลขที่ผู้ใช้น ้า”หรือแสกน 
 OR CODE / BERCODE 
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้น้ า 

   
 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

3. การช้าระค่าน ้าประปาผ่านแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูช้าระค่าน้้า 
 2. จากน้ันเลือก ชือ่ผู้ใช้น ้าที ่ต้องการและกดเลือก ช้าระค่าน ้า 

3. เลือกช่องทางการช้าระเงิน 
            3.1 ช้าระโดย Barcode กดเลือก “ช้าระโดย Barcode”  

3.2 ช้าระโดย QR code กดเลือก “ช้าระโดย QR code”  
3.3 ช้าระผ่าน ธนาคาร กดเลือก “ธนาคารที่ต้องการช้าระ” 

4. น้า Barcode หรือ QR code ไปจ่ายท่ีตัวแทนช้าระท่ัวประเทศ  
5. หากต้องการช้าระผ่านธนาคาร เลื่อนลงมาด้านล่าง “เลือกธนาคารที่ท่าน
ต้องการ” โดยสามารถช้าระเงินออนไลน์ได้ทันที                                                                                                                       

 nn 
 
 
 
 

 
 
4. ฟังชั่นอื่นๆในเมนูช้าระค่าน ้า PWA Plus Life 
     1. ดูประวัติการใช้น้้าย้อนหลัง 

2. แก้ไขชื่อผู้ใช้น้้า 
3. ลบผู้ใช้น้้า  
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5. ฟังชั่นอื่นๆใน PWA Plus Life 
 มีท้ังหมด 12 เมนู ได้แก่ ช้าระค่าน้้า, ช้าระค่าติดตั้ง, ประสานมาตร, ติดต้ัง
น้้าประปา, ตรวจสอบมาตร, บรรจบมาตร, จองคิว, ใบก้ากับภาษี, แจ้งท่อแตกท่อรั่ว, 
ข่าวหยุดจ่ายน้้า, สายด่วน กปภ.และเมนูอื่นๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 

6. แก้ข้อมูลผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูโปรไฟล์ด้านล่างหน้าจอ 

2. เลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้”  
3. กรอกข้อมูลท่ีต้องการแก้ไข เช่น รูปโปรไฟล์ ชื่อ นามสกุล เบอรโ์ทร หรือ อเีมล   
   จากน้ันกดปุ่ม “บันทึก” 
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7. เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูโปรไฟล์ด้านล่างของหน้าจอ 

2. เลือก “เปลี่ยนรหัสผ่าน” กรอกรหัสผ่านเก่า และก้าหนดรหัสผ่านใหม่  
    จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 
3. ท้าการ Login ด้วยรหัสผ่านใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
8. เปลี่ยนภาษาในแอปพลิเคชัน PWA Plus Life 
 1. เลือกเมนูตั้งค่าด้านล่างขวามือของหน้าจอ 

2. เลือก “เปลี่ยนภาษา”  
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