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       ตลอดระยะเวลา 45 ปีที่ กปภ. ด าเนินกิจการประปา             
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบ                
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่เป็นมาตรฐานสากลคือ                 
ISO 26000 ส่งผลลัพธ์ให้ กปภ. มีระบบบริหารจัดการองค์กร        
ทีย่ึดมั่นต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เสมอมา โดยก าหนดให้การด าเนินงานด้าน CSR เป็นส่วนหนึ่ง       
ของยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ              
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ซึ่ง กปภ. ได้ทบทวนปรับปรุงให้
สอดคล้องกับบริบทองค์กร สภาพแวดล้อมทั้งจากปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอก โดยมุ่งหวังให้ กปภ. เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ ทั้งจากชุมชน สังคม 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม และด้วยกรอบแนวคิดการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. ซึ่งมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมกันขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงการสร้างจิต
สาธารณะให้กับพนักงานในการด าเนินภารกิจต่างๆด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
            ดังนั้น เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของ กปภ. มีแนวปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ปี งบประมาณ 2568 กปภ .  จึ ง ได้ จัดท าคู่ มื อ               
การปฏิบัติ งานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประจ าปี 2568 ให้ทุกหน่วยงาน
ได้ท าความเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์   
ในการด าเนินงาน อันน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน   
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1.1 ควำมหมำยของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรม
และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันน าไปสู่                 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 กำรพัฒนำที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสร้างความล าบากใจให้กับประชาชนในอนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนเช่นนี้ มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาที่บูรณาการ (Integrated) คือท าให้เป็นองค์รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบ
ทั้งหลายต้องท างานประสานกันครบองค์อย่างมีดุลยภาพ (Balanced)  (UN : Commission on 
Environment and Development) หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2554 : 55) 
 1. มิติกำรพัฒนำด้ำนสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลโดยพัฒนาคนไทยให้มีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง มีส านึกและวิถีชีวิตที่เก้ือกูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรและ
ผลประโยชน์ด้านการพัฒนาและคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมและพ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง มีระบบ
การจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายรวมทั้งทุนทางสังคมที่มีอยู่หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความสมานฉันท์เอ้ืออาทร 
 2. มิติกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
และเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุล     
และเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจนั้นจะต้องน ามาจากกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย ไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อม ไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการผลิตในระยะต่อไป รวมทั้งเป็นข้อจ ากัด               

3. มิติกำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขต
ที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟ้ืนให้กลับสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิม                       
ให้มากที่สุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งการจัดการให้เกิดสมดุลของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการน าเทคโนโลยี
สะอาดมาใช้ให้มากที่สุด 
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1.2 มำตรฐำนว่ำด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมหรือ ISO 26000  

ในหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ของรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อ 
4.บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุให้รัฐวิสาหกิจต้องมีการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลอย่างน้อยได้แก่ มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)  

โดยมาตรฐาน ISO 26000 ได้ก าหนดหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

 
 

7 
Principles 
 

ควำมรับผิดชอบที่
สำมำรถตรวจสอบได้ 
(Accountability)  

โดยองค์กร 
จะต้องมีความ

รับผิดชอบที่สามารถ
ต่อผลกระทบที่มี 

ต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม 

ควำมโปร่งใส 
(Transparency)  

โดยองค์กร 
จะต้องมีความโปร่งใส
ในการตัดสินใจและ

กิจกรรมต่างๆ  
ขององค์กร  

ที่มีผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

กำรปฏิบัติอย่ำงมี
จริยธรรม (Ethical 

Behavior) 
โดยองค์กร 

จะต้องมีการ
ด าเนินงาน 

อย่างมีจริยธรรม 

กำรค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้เสีย (Respect 
for Stakeholder 

Interests)  
โดยองค์กร 

จะต้องยอมรับว่า 
การปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม  
เป็นข้อบังคับที่ส าคัญ

อย่างมาก 

กำรเคำรพต่อหลักนิติ
ธรรม (Respect for 
the Rule of Law) 

โดยองค์กร 
จะต้องยอมรับต่อ 
แนวปฏิบัติสากล 

ในขณะที่ต้องยึดมั่น 
ในหลักการของ 

การเคารพต่อหลัก 
นิติธรรมด้วย 

กำรเคำรพต่อแนว
ปฏิบัติสำกล 

(Respect for 
International 

Norms of 
Behavior) 
โดยองค์กร 

จะต้องยอมรับต่อ 
หลักสิทธิมนุษยชน และ

ยอมรับถึงความส าคัญ 
และความเป็นสากล

ของหลักการนี้ 

กำรเคำรพต่อสิทธิ
มนุษยชน (Respect 
for Human Right) 

โดยองค์กร 
จะต้องยอมรับต่อ 
แนวปฏิบัติสากล 

ในขณะที่ 
ต้องยึดมั่นในหลักการ 

ของการเคารพต่อ 
หลักนิติธรรมด้วย 
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ในส่วนการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือให้องค์กรเห็นภาพ
และแต่ละประเด็นของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น มาตรฐาน ISO 26000 ได้ก าหนด 7หัวข้อหลัก 
(Core subjects) ไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) ความส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างมี
จรรยาบรรณ โปร่งใส ตรวจสอบได้และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน  

2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  

 4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
 5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
 7) การมีส่วนรว่มและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  Development) 
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องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพ้ืนฐาน (Principle) ของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององค์กรต่อการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น การด าเนินภารกิจขององค์กรภายใต้ธรรมาภิบาลจึงครอบคลุมทั้ง 7 หลักการพ้ืนฐาน
ของมาตรฐาน ISO 26000 ก าหนด นอกจากนี้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร มาตรฐาน ISO 26000 จึงก าหนด 6 หัวข้อหลัก (Core Subjects) ของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเอาไว้ด้วย 

โดย กปภ. ได้น ามาตรฐาน ISO 26000 ก าหนดมาเป็นกรอบในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Core Subjects 
 

1.ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4.สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5.การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
6.ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
(Community Involvement and Development) 

แผนปฏิบัติกำร
CSR  

มีส่วนร่วมพฒันาชมุน 

การรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

การใส่ใจผู้บริโภค 

แผนงาน/กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7 Principles 
1.ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2.ความโปร่งใส (Transparency) 
3.การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4.การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 
5.หลักเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6.การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7.การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

 

แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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2.1 นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ในปี 2567 กปภ. ได้ขับเคลื่อนองค์กรเชิงบูรณาการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารจัดการลูกค้า
และตลาด และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยประธานกรรมการ กปภ. 
ลงนามประกาศใช้นโยบายการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ        
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม  ณ วันที่ 5 เมษายน 2567  

ซึ่งนโยบายการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ก าหนดแนวปฏิบัติแนบท้ายนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี้ 
นโยบายข้อที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบท
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องโดยค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แนวปฏิบัติข้อที่ 1 ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ เป้าหมาย ความเสี่ยง ระบบงาน กระบวนการ 

งบประมาณและทรัพยากร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สนับสนุนต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริม     
การมีส่วนร่วมและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creative Shared Value : CSV) 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมายสู่การปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.2 แนวทำงกำรขับเคลื่อนนโยบำยนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ. ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อิงตามมาตรฐาน ISO 26000 
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย และเริ่มต้นการท า CSR 
ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. เกี่ยวข้อง ซ่ึงเน้นกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้ำหมำยในรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ได้ดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มีผลิตภาพสูง 
มีความผาสุกในการด ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน มูลนิธิ 
กปภ. สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม               
จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงป้องกันและมาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการท างาน
ของพนักงาน  

 
 

บทที่ 2 กำรขับเคลื่อนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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2. กลุ่มเป้ำหมำยรอบรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั้ว กปภ. 
และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวกปลอดภัย ร่วมกับอ าเภอ
หรือจังหวัดออกหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน โครงการอ าเภอยิ้มเคลื่อนที่ และ โครงการ
เติมใจให้กัน เป็นต้น  

3. กลุ่มเป้ำหมำยนอกรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือยังผลให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.3 โครงสร้ำงหน้ำที่กำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เริ่มต้นที่การก าหนด
ทิศทางองค์กรด้าน CSR ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรควบคู่กับการก าหนดค่านิยมองค์กรเพ่ือให้พนักงาน
มีจิตสาธารณะ ตลอดจนการบูรณาการซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับ
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (คณะอนุกรรมการ GRC) เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

โครงสร้างหน้าที่การด าเนินงานความรับผดิชอบและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เริ่มตั้งแต่ระดับนโยบาย 
ระดับบริหาร ระดับสนับสนุน และระดับปฏิบัติการ ดังภาพ 

 
 

CSR @ PWA ที่อิงตำม ISO 26000  
มุ่งกลุ่มเป้ำหมำย 3 กลุ่มดังนี้ 

  

03 

ดูแลประชำชนทั่วไปในสังคม 

CSR นอกรั้ว กปภ. 

  
01 

ดูแลพนักงำนในองค์กร 

CSR ในรั้ว กปภ. 

  
02 

ดูแลชุมชนในพื้นที่ 

CSR รอบรั้ว กปภ. 
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นอกจากนี้การที่  กปภ. จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม             
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ จึงแบ่งส่วนงานและก าหนดอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้าง       
การบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังนี้  

 

กระบวนกำร หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
1. ก าหนดนโยบาย 1. คณะกรรมการ กปภ. 

2. คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ        
ตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. คณะกรรมการก ากับกิจการที ่ดี 
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

1. ก าหนดกรอบนโยบาย 
2. จัดท านโยบาย 
3. ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย 
4. ทบทวนแนวทางการด าเนินงานตาม

นโยบาย 

2. ก าหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนนโยบาย 

1. คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2. คณะกรรมการก ากับกิจการที ่ดี 
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. 
ให้ สอดคล้ องกั บนโยบายรั ฐบาล 
นโยบายองค์กร ตอบสนองความต้องการ
ชุมชนและเชื่อมโยงความสามารถพิเศษ
ขององค์กร 

2. ก าหนดแนวทางและคู่มือปฏิบัติ    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. 

 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สำขำ 

เห็นชอบแผนปฏิบัติกำร CSR 

 

ระดับนโยบำย 

 

ระดับบริหำร 

 

ระดับสนับสนุน 

 

ระดับ
ปฏิบัติกำร 

คณะกรรมกำร กปภ. 

คณะอนุกรรมกำร GRC 

 

คณะกรรมกำร GRC 
 

 
ฝวง.  

จัดสรร 
งบประมำณ 

สสล. 
กลั่นกรอง 

กำรขอจัดสรร
ตำมกรอบ
งบประมำ

ณ 

 
กคภ. 
ฝ่ำย 

เลขำนุกำร 
 

ก ำหนดนโยบำย 

กลั่นกรองนโยบำย  

จัดท ำแผนแม่บท CSR 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

กลั่นกรองโครงกำร/ 
กิจกรรมตำมแผน CSR 

 

บริหำรแผนปฏิบัติกำร CSR 

ถือปฏิบัติ 
ตำมแผนปฏิบัติกำร 

CSR 

ผู้ว่ำกำร 

กำรประชุมพิจำรณำ/กลั่นกรอง/รำยงำน 
 

บทบำทอ ำนำจหน้ำท่ี 
 

ควำมรับผิดชอบ 
 

เห็นชอบแผนแม่บท CSR 

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน CSR 
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กระบวนการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
2. ก าหนดแนวทาง

ขับเคลื่อนนโยบาย 
3. สายงาน ผชล. 
 

3. ก าหนดกรอบเกณฑ์การด า เนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

4. ถ่ ายทอดนโยบายและแนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ CSR 
ของ กปภ. เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

3. การน านโยบาย 
    ไปปฏิบัติ 

ทุกสายงาน 1. น าแผนปฏิบัติการ CSR ของ กปภ. ไปปฏิบัติ
ตามแนวทางและกรอบเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. พิจารณากิจกรรมที่จะให้การสนับสนุน
ให้มีความเชื่อมโยงความสามารถพิเศษ
ของ กปภ.และตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

3. มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม และสร้าง            
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ภาคีเครือข่าย 
หน่วยงานในพื้นท่ี และชุมชนโดยรอบ 

4. ติดตามผลและ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน    
ตามนโยบาย 

สายงาน ผชล. 
 

1. ประเมินผลการด าเนินโครงการ CSR                 
ของ กปภ.ประจ าปี 

2. สรุปผลและรายงานผลการประเมินโครงการ 
CSR ของ กปภ. ประจ าปีให้คณะกรรมการ 
กปภ. คณะอนุกรรมการ GRC และ 
คณะกรรมการ  GRC ทราบและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปภ. 
ผู้บริหารระดับสูงและผลประเมินประจ าปี
เป ็นข้อมูลในการปร ับปร ุง แผนงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ระดับนโยบำย 
 คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม (คณะอนุกรรมการ GRC) ชุดปัจจุบัน
ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 6/2567 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ระดับบริหำร 
คณะกรรมการก ากับกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(คณะกรรมการ GRC) และคณะท างาน GRC ในระดับต่างๆ ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั้งตาม 
ค าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 233/2567 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2567 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

 

3.1 ระบบบริหำรจัดกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กปภ. ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อิงตามมาตรฐาน ISO 26000 

โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย ภารกิจการด าเนินงาน CSR 
ของ กปภ. เป็นการด าเนินงานภายใต้นโยบายของ “คณะอนุกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(คณะอนุกรรมกำร GRC)” ซึ่งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้งขึ้น เพ่ือพิจารณา/ทบทวนให้ความเห็นชอบ
นโยบาย แนวปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการประจ าปี ให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
ตามแนวปฏิบัติสากล และเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการ กปภ. ทราบ/พิจารณาในด้านต่างๆ ดังนี้  

(1) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การตลาดที่เป็นธรรม การก ากับดูแล
กิจการที่ดี สิทธิผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความยั่งยืน รายงานการพัฒนาความยั่งยืน การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท างาน (CSR in Process)  

(2) ด้านการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
(4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(5) ด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
(6) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
โดยได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ GRC เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กปภ. 
ในกิจกรรม และแผนงาน/โครงการ CSR ของ กปภ. อีกด้วย 

นอกจากนี้ กปภ. ยังได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติ 
ตำมกฎระเบียบ และคณะท ำงำน GRC ในระดับต่ำง ๆ (คณะกรรมกำร GRC)” เพ่ือบูรณาการ GRC 
ในแผนงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น เพื่อกลั่นกรองแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
ข้อสั่งการ และสอดคล้องบริบทขององค์กรในปัจจุบัน ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการ GRC พิจารณา  

ทั้งนี้ เพ่ือก ากับดูแล กปภ. ให้สามารถด าเนินงาน CSR อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งสามารถส่งเสริมความยั่งยืนให้แก่องค์กรและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ. โดยมอบหมายให้ กองลูกค้าสัมพันธ์ ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์  
เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน CSR ของทุกหน่วยงานในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน ติดตาม รวบรวม ประเมินผล 
และรายงานต่อคณะกรรมการ GRC คณะอนุกรรมการ GRC และคณะกรรมการ กปภ. ทุกไตรมาส
ตามล าดับ ซึ่งมีกระบวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

 

บทที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
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1. วิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าต่างๆ  เช่น นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. มาตรฐาน ISO 26000 
ความสามารถพิเศษของ กปภ. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อแนะน าจาก สคร.  
การด าเนินงาน CSR ของคู่เทียบ ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ GRC 
คณะกรรมการ GRC ความต้องการ คาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. เป็นต้น 

2. ศึกษา Best Practice จากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จด้าน CSR และมาตรฐาน ISO 26000 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. สู่การเป็น CSR เชิงกลยุทธ์ หรือ 
Creating Shared Value  

3. จัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยก าหนดทิศทาง 
เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กร ทิศทาง เป้าประสงค์ และผลลัพธ์
ตามยุทธศาสตร์องค์กร  

4. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดและเป้าหมาย หน่วยงาน              
ที่รับผิดชอบ ตลอดจนกรอบงบประมาณ 

5. สื่อสารถ่ายทอดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ในทิศทางเดียวกัน  
6. ติดตามผล รายงานผล และประเมินผล โดยจัดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ GRC คณะอนุกรรมการ GRC และคณะกรรมการ กปภ.  
ทุกไตรมาส รวมทั้งประเมินผลโครงการภายหลังโครงการแล้วเสร็จ 

7. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน CSR และจัดท ารายงานความยั่งยืนตามแนวทาง Global Reporting 
Initiative : GRI เพ่ือสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ของ กปภ.  

แผนภาพแสดงระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ ศึกษา Best Practice ก าหนดนโยบาย 

แผนแม่บท 

แผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ 

แผนงาน/
โครงการ 

ขับเคลื่อนนโยบาย ติดตามผล รายงานผล 

ประเมินผล 

เผยแพร่ผล  
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3.2 ระบบส่งเสริมกำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริมการด าเนินงาน CSR ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก าหนดค่านิยมองค์กร เพ่ือให้พนักงาน
มีจิตสาธารณะต่อการรับผิดชอบสังคม ดังนั้น พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบ
สังคมในแตล่ะกระบวนการท างาน ตั้งแต่จัดการแหล่งน้ าดิบ การผลิตน้ า การส่งจ่ายน้ าประปาตลอดจน
การให้บริการประชาชน นอกจากนี้องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม
อยู่เสมอ โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมองถึงชุมชน
โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงรับฟังความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า ชุมชนและสังคมโดยรอบที่มีต่อองค์กร เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และก าหนดเป็นกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสะท้อนผลลัพธ์ได้             
อย่างเป็นรูปธรรม คือ องค์กรและชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน  

ระบบส่งเสริมการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ประกอบด้วย  
ค่ำนิยมของ กปภ.  
“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ : 
4. ควบคุมคุณภาพการท างานและร้างมูลค่าเพ่ิม 
5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน 
6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลส าเร็จของงาน 
8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม 
9. ท างานเป็นทีม 
“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน : 
10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกจุดการให้บริการ 
12. มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
“สู่ความยั่งยืน” หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
15. สร้างจิตส านึกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

ควำมสำมำรถพิเศษของ กปภ. 
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการ 
ด้านน้ าประปาที่มีคุณภาพ 
 
ปัจจัยควำมยั่งยืนของ กปภ. 
1. Corporate Concern 
2. Environment Concern 
3. Stakeholder Concern 
4. Social Concern 
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วัฒนธรรมองค์กร 
STRIVER 

 Synergy (ท างานเป็นทีม) 
  ร่วมพลังเพื่อผลส าเร็จขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

 Transparency (โปร่งใส) 
 ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใสและมุ่งปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร 

 Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 
 - รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 - บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
Innovation and Digitalization (สร้างสรรค์นวัตกรรมและดิจิทัล) 

พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรมควบคุมคุณภาพและปรับ
กระบวนการท างานสู่ดิจิทัล 

 Visonary (มองการณ์ไกล) 
  มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างจิตส านึกในการก ากับดูแลกิจการที่ดีน าสู่ความยั่งยนื 

 Empathy (ใส่ใจต่อลูกค้า) 
  ใส่ใจต่อลูกค้าและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

 Relation (สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 สร้างความสัมพันธ์อันดีให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ  
กปภ. น าสารสนเทศลูกค้ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดแนวทางการตอบสนองความต้องการ 

ความคาดหวังของลูกค้า โดย กปภ.มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังนี้ 
 การส ารวจความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้าต่อการด าเนินโครงการ CSR 

ของ กปภ. 
 การประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของลูกค้ารายโครงการ 

จากผลการส ารวจความเชื่อมั่นและความคาดหวังของลูกค้าในปี 2567 พบว่า ลูกค้ามีความเชื่อมั่น
ต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ การช่วยเหลือชุมชน/สังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ดังตาราง 

รำยกำร คะแนน 

ทัศนคติควำมเชื่อม่ัน 
ความเชื่อมั่นที่มตี่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ การช่วยเหลือชุมชน/สังคมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4.331 

ควำมพึงพอใจ 
การน ารถบรรทุกน้ า/น้ าดื่มบรรจุขวด กปภ. ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัยต่างๆ 

4.202 

 

กำรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. สู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความศรัทธาต่อองค์กรแก่พนักงาน 
ดังนั้น การด าเนิน CSR จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน ากระบวนการสื่อสารเพ่ือสื่อไปยังสังคมได้รับรู้ มี
ทัศนคติ มีภาพจ าที่ดีต่อองค์กรในบทบาทขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบต่อสังคม การสื่อสาร จึงต้องมี
ความต่อเนื่องและสามารถสร้างผลกระทบทั้งต่อทัศนคติและความรู้สึกของลูกค้าได้ โดย กปภ.ได้จัดท า
แนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ดังนี้ 

ขอบเขตและเนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
โครงกำร ประเด็นกำรสื่อสำร 

1. แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1.1 กลยุทธ์กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชน 
 - โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

 
 
 
- การสร้างโอกาสให้กับประชาชนได้มีอาชีพ/ 
  รายได ้
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โครงกำร ประเด็นกำรสื่อสำร 
1.2 กลยุทธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

- โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล   
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

- โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรต ิ
 

 
- สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรป่าไม้ 
- สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ต่อการ

อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ แหล่งน้ า ล าคลอง 
อันเป็นทรัพยากรส าคัญต่อการผลิตน้ าประปา 

- การร่วมสร้างพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน และ
เพ่ือให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

1.3 กลยุทธ์กำรใส่ใจผู้บริโภค 
     - โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 

 
- การน าความเชี่ยวชาญของ กปภ. มาพัฒนาการผลิต

น้ าประปาของ อปท. อันน ามาสู่การยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน 

- สร้างความเชื่อม่ันให้กับ อปท. และประชาชน
ที่มีต่อความเชี่ยวชาญและคุณภาพการผลิต
ประปาของ กปภ. 

    - โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) 
- กิจกรรมส่งน้ าใจให้น้ าดื่ม (น้ าดื่มบรรจุขวด) 

     - ปันน้ าใจจ่ายน้ าประปา 

- กปภ.มีความมุ่งมั่นต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร นั่นคือ น้ าประปา และ น้ าดื่มสะอาดให้กับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเหตุสาธารณภัย
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน 

- แสดงใหเ้ห็นถึงการมีสว่นรว่มและสร้างความสัมพันธ์                
อันดีระหว่าง กปภ. กับชุมชน 

- โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน - - การปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า
ให้กับเยาวชนของชาติ 

- - สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการผลิต
น้ าประปา และการประหยัดน้ าให้กับเยาวชน 

- สร้างภาคีเครือข่ายในการประหยัดน้ าและ
อนุรักษท์รัพยากรน้ า 
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โครงกำร ประเด็นกำรสื่อสำร 
2. แผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศลและ 

สาธารณประโยชน์ 
- ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่าง ๆ  
- CSR ภายใน กปภ. เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่ 

บุตรพนักงานที่เรียนดี การมอบทุนการศึกษาแก่บุตร
ของพนักงานที่เสียชีวิต การมอบเงินช่วยเหลือแก่
อดีตพนักงาน กปภ. ที่ด ารงชีพด้วยความยากล าบาก 
รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน
และครอบครัว เป็นต้น  

- ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ 
- โครงการหลอมรวมใจ มอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน 

 

 
 
- กปภ. เป็นหน่วยงานที่อยู่เคียงข้างและสร้างโอกาส
 ให้กับประชาชนในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี     
 ทั้งในสภาวะปกติและในสถานการณ์วิกฤต ิ
- ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  

ในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ประชาชน 
- การมีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์  และภาคี

เครือข่าย ระหว่าง กปภ. กับชุมชน 
- ปลูกฝังและเสริมสร้างทัศนคติในด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้น้ าประปา
อย่างรู้คุณค่า  

- ยกระดับคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน
ให้มีน้ าสะอาดและปลอดภัยส าหรับอุปโภค 
บริโภคภายในโรงเรียน 

ช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
 สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก กปภ. 

- สื่อออนไลน์ ได้แก่  Facebook กปภ. Line OA @pwathailand  Mobile App. Twitter 
Youtube Tiktok Podcast 

- สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ รายงานประจ าปี (Annual Report) รายงานความยั่งยืน (SD Report)  
วารสารน้ า สีสันข่าว แผ่นพับ/คู่มือประชาสัมพันธ์โครงการ 

- สื่อ Outdoor ได้แก่ ป้ายไวนิล คัดเอ้าท์ Standy  
- สื่อ Mass Media ได้แก่ Spot โฆษณาวิทยุ/ โทรทัศน์ 
- สื่อกราฟฟิก ได้แก่ Infographic AD โครงการต่าง ๆ 
- สื่อวิดิทัศน์ ได้แก่ คลิปวิดีโอแนะน าโครงการกิจกรรม 
- ข่าวเผยแพร่ (News Release) ภาพข่าว (Photo Release) Event บูธนิทรรศการ Backdrop  

 สื่อประชำสัมพันธ์ภำยใน กปภ.  
- สื่อออนไลน์ ได้แก่  Facebook กปภ. ส านักงานใหญ่ กปภ. ข.1 - 10 และ Line OA 

@pwathailand   
- สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สีสันข่าว สีสันข่าวออนไลน์  
- ข่าวภายใน กปภ.  
- TV/บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน กปภ. สาขา 
- เสียงตามสาย กปภ. 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ (สสล.) ติดตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.อย่างต่อเนื่อง และสรุปผลเพ่ือรายงาน ต่อ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบ ต่อสังคมของ กปภ. (CG& CSR) และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบทุกไตรมาส 
ดังตาราง 

ประเภทสื่อ จ ำนวนควำมถ่ี (ครั้ง) จ ำนวนที่เข้ำถึง (คน) กิจกรรม/คอลัมน์ที่เผยแพร่ 

1. Facebook กปภ. ส านักงานใหญ่     

2. Facebook กปภ. ข.1 - 10     

3. เว็บไซต์ กปภ. ข่าวภูมิภาค     

4. Line OA    
5. Line Voom    

6. TikTok     

7. X (Twitter)    
8. Youtube    
9. ข่าวภายนอก (Press Release) และ  
   ภาพข่าว (Photo Release)    

10. หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ข่าว    

11. วารสารน้ า (วารสารรายงาน 
     ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.)    

12. กิจกรรม (Event)    

13. รายงานความยั่งยืน (SD Report) 
     (ช่องทางออนไลน์ของ กปภ.)    

14. วารสารน้ าออนไลน์    

15. สีสันข่าว    

รวม    
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

โดยมีกระบวนการเผยแพร่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Input 

 
 โครงการตามแผนงาน 

CSR เพื่อเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน 

 โครงการตามแผนงาน 
CSR เพื่อสร้างความสมัพันธ์ 
กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

เร่ิมต้น 

จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์      

ผ่านช่องทางสื่อสารท้ังออนไลน์
และออฟไลน์ 

 
สรุปผลการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์รายเดือน                
โดย กสอ. และ กลส. 

 

จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ 
โดย กสอ. และ กรจ. 1 - 10 

 
ถ่ายทอดแผนประชาสัมพันธ์             

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง                
น าไปปฏิบัติ 

 

รายงานผลการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์รายไตรมาส             

น าเสนอคณะกรรมการ GRC 
คณะอนุกรรมการ GRC 

และคณะกรรมการ กปภ. รับทราบ 

 
ประเมินผคุณภาพและประสทิธิผล
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 

โดย กสอ.  

 

 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนิน
โครงการ CSR 

 

 
แผนประชาสัมพันธ์
ประจ าป ี

 

สิ้นสุด 

แผนประชาสัมพนัธ์
ประจ าป ี

ข่าวประชาสมัพันธ์ 

รายงานสรุปผล           
การเผยแพร่ข่าวสาร 

ผลประเมิน               
การเผยแพร่ข่าวสาร 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน กปภ. 
ที่ด าเนินงาน CSR 

สาธาณชน 

สสล. 

คณะอนุกรรมการ 
GRC  และ 

คณะกรรมการ กปภ. 

สสล. 

ก่อนสิ้นไตรมาส 4 
ของทุกป ี

ก่อนสิ้นไตรมาส 4 
ของทุกป ี

ตลอดปงีบประมาณ 

ตลอดปงีบประมาณ 

รายกเดือน 

รายไตรมาส 

ไตรมาส 4 

Supplier Process Output Customer Timing 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ของ กปภ. 

กปภ. 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

4.1 แผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมำณ 2568 - 2572 
 

แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ได้ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” และ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการเติบโตและยั่งยืนให้แก่องค์กร ดังนั้น เพ่ือให้ กปภ. มีทิศทางการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับบริบทองค์กรตามแผนวิสาหกิจ
ของ กปภ. ฉบับดังกล่าว จึงน ามาสู่การทบทวนการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และผลลัพธ์ของแผนแม่บท
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 ดังนี้ 

ทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร  
2568 2569 - 2570 2571 - 2572 

รักษามาตรฐาน 
ในการให้บริการน้ าประปา 

น าเทคโนโลยีดิจิทลัมายกระดับ                 
การด าเนินงาน เพื่อสร้างความยั่งยืน 

มีความคล่องตัวจากกลยุทธ์                                       
เพิ่มรายได้ที่หลากหลาย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ SO2 : สร้างความมั่นคงและยั่งยืนใหก้ับองค์กร  
S5 สรา้งความยั่งยืน 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : พัฒนาระบบบรหิารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
และสร้างรายไดจ้ากธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ 
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) >1 : 1 

ผลลัพธ์ระดับยุทธศำสตร์ 
ระดับความส าเร็จของแผนงาน CSR after Process ร้อยละ 100 

ทิศทำงแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก                     

การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

ยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

โดยยดึหลักการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

สร้างการเติบโตให้องค์กร และชุมชน 
สังคมอย่างยั่งยืน 

เป้ำประสงค์ของแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
สามารถตอบสนองความต้องการ                   
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความเช่ือมั่นและ 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. 

กปภ. ชุมชน และสังคมเติบโตไปพรอ้มกัน                 
อย่างยั่งยืน 

ถ่ำยทอดสู่แผนปฏิบัติกำร 
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ.  

 
 
 

บทที่ 4 กำรน ำแผนแม่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปสู่กำรปฏิบัต ิ
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

4.2 แผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2568 - 2572 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 - 2572 

ประกอบด้วย แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ กปภ. 
และแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยแผนงานข้างต้นได้ก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลิตผล ผลลัพธ์ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาและแหล่งงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าไปถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
     1. แผนปฏิบัติกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

กปภ.ยึดหลักการมีส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วม และน าความเชี่ยวชาญด้านประปาขององค์กร 
มาพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: น าความเชี่ยวชาญขององค์กรมาสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน ประกอบด้วย 1 โครงการ 
1) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน 
วัตถุประสงค์  1. น าความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3. ประชาชนมีความรู้พื้นฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อขจัดความยากจน

ให้แก่ประชาชน 
ผลผลิต (Output) จ านวนผู้ผ่านการประเมินได้น าทักษะความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และประกอบ

วิชาชีพได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 

2. ประชาชนมีวิชาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 
ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5 

2. ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้  
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

 
 
 
 
 

24 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน (ต่อ) 
ควำมเชื่อมโยง (ต่อ) เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  

1. ความเช่ียวชาญในการบรหิารจดัการระบบประปา 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 1 End poverty in all its forms everywhere : การขจัดความยากจน       
ทุกรูปแบบในทุกพื้นที ่

หน่วยงำนที่รับผิดชอบหลัก สสล. กปภ.ข. 1 - 10 
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด. และ สายงาน ผชบ. (ฝพน.) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. ประสานคู่ความร่วมมือในการก าหนดแนวทางด าเนินงานร่วมกัน 
2. ทบทวนหลักสูตร/หัวข้อการฝึกอบรมให้สอดคล้องบริบทปัจจุบัน เช่น ความต้องการ

ของประชาชน ตลาดแรงงาน เป็นต้น 
3. คัดเลือกจังหวัดพื้นท่ีเป้าหมายที่จะด าเนินโครงการประจ าปี 
4. จัดท าแผนการฝึกอบรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางสื่อสารของ กปภ.  

และคู่ความร่วมมือ  
6. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 

กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค

. 
พ.ย

. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. ผู้รับผิดชอบ 

1. กปภ.ข. พิจารณาคัดเลือกพื้นที ่             กปภ.ข. 1 - 10 

2. พิจารณาหลักสูตร             สสล./ฝพน. 
กพร./สอศ./ 

3. กปภ.ข. ประสานงาน คู่ความร่วมมือและหน่วยงาน
สนับสนุนอื่นๆ 

            กปภ.ข. 1 - 10 

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์             สสล. 

5. เปิดรับสมัครประชาชน เข้าร่วมอบรม             กปภ.ข. 1 – 10/ 
กพร./สอศ. 

6. ด าเนินการฝึกอบรม             กปภ.ข. 1 – 10/ 
กพร./สอศ./ 

7. ประเมินผลการด าเนินโครงการ             กปภ.ข. 1 - 10 
 

8. รายงานผลความกา้วหน้าการด าเนินโครงการใน
เว็บไซต์ระบบรายงาน CSR 

            กปภ.ข. 1 - 10 

9. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้าให้ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนุกรรมการ GRC 
ทราบ  

            สสล. 

10. ติดตามผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังจากผ่าน
การฝึกอบรมไปแลว้ 3 เดือน 

            สสล. 

11.สรุปผลการด าเนินโครงการ             สสล. 
งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 
3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน (ต่อ) 
ระดับควำมส ำเร็จ ค ำอธบิำยระดับควำมส ำเร็จ 

ระดับ 1 ถ่ายทอดโครงการน าไปสู่การปฏิบัต ิ
ระดับ 2 ประชาสัมพันธโ์ครงการและเปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วมฝึกอบรม 
ระดับ 3 สายงานการเงินจัดสรรงบประมาณ 
ระดับ 4 กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินฝึกอบรมครบถ้วนตามแผนงานที่ก าหนด 
ระดับ 5 กปภ.ข. 1 - 10 สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อการสอน สื่อประชาสัมพันธ์ 
แ บ บ ท ด ส อบ  Pre/Post-test  
แบบประเมิน  วุฒิบั ตร  และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทำงด ำเนินโครงกำรฝึกอำชีพประปำให้ประชำชน 

สสล. หารือร่วมกับหน่วยงานคู่ความร่วมมือเพ่ือประสานการด าเนินโครงการ 

กปภ.ข. 1 - 10 คัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินโครงการและวิทยากร ของ กปภ. 
 

สสล.จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์หน่วยงานคู่ความร่วมมือสนับสนุนวิทยากรและการจัดฝึกอบรม  

กปภ.ข. 1 - 10 ประสานหน่วยงานคู่ความร่วมมือในพ้ืนที่ เพ่ือจัดเตรียมแผนงานการฝึกอบรม  

กปภ.ข. 1 - 10 แจ้งแผนงานการฝึกอบรมและจัดท าก าหนดการจัดฝึกอบรม ให้ สสล. ทราบ   

กปภ.ข. 1 - 10 จัดฝึกอบรมตามแผนงานที่ก าหนด (ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม) 

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ   

สสล.จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติการด าเนินโครงการและการขอจัดสรรงบประมาณ 

สสล. และ กปภ.ข. 1 - 10 หน่วยงานคู่ความร่วมมือ ประชาสัมพันธ์โครงการ พร้อมเปิดรับสมัครประชาชน 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  

กลส. ติดตามผลลัพธ์ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม (3 เดือนภายหลังจากผ่านการฝึกอบรม)  

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ กปภ.ข. 
ด าเนินการตามค านิยามบัญชี 

การ เบิ กจ่ ายค่ าสมนาคุณวิทยากร 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าอาหาร 
ค่าเช่าสถานที่ และค่าพาหนะ ให้อ้างอิง
จากระเบียบ กปภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม  
พ.ศ. 2562 

การเบิกจ่ายค่าสมนาคุณวิทยากรภายใน
ให้ กปภ.ข. โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
จากหมวดค่าประชาสัมพันธ์โครงการ  
ไปยังหมวดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  
(1Y.ศูนย์ต้นทุน กรจ.1 - 10.6212001) 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

กลยุทธ์ที่ 2 การรักษาสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการตอบแทน

คุณระบบนิเวศท่ี กปภ. ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกับชุมชน ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
2) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปลูกป่ำเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร 
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

วัตถุประสงค์  1. สานต่อพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 

2. ปลูกจติส านึกผูบ้ริหาร และพนักงาน กปภ. ในการมสี่วนร่วมอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้
ผลผลิต (Output) จ านวนพื้นที่ป่าชุมชนหรือพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีได้รับการพัฒนา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ชุมชนมีพื้นท่ีสีเขียวที่ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
2. กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 

ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 1. กปภ. 234 สาขาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม ้
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้อย่าง
ยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1 - 10 กปภ. สาขา  
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด.  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 
 
 

1. คัดเลือกพื้นที่จัดพิธีเปิดโครงการประจ าป ี
2. ก าหนดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในช่วงสัปดาห์วันต้นไม้ประจ าปีของชาติ (วันวิสาขบูชา) 

ในพื้นที่ส านักงาน โรงกรอง หรือพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียง  
3. ด าเนินกิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่  
4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปลูกป่ำเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร 
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร (ต่อ) 

กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค

. 
พ.ย

. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. ผู้รับผิดชอบ 

1. คัดเลือกพื้นที่จัดพิธีเปิด             สสล. 

2. ขอจัดสรรงบประมาณ             กปภ.ข.1 - 10 

3. จัดสรรงบประมาณ             รผง. 
4. ด าเนินกิจกรรมปลูกต้นไม/้จัดพิธีเปิด 

(ช่วงสัปดาห์วันวิสาขบูชาปี 2568 ระหว่างวันที่ 12 - 16 
พฤษภาคม 2568) 

            สสล. 
กปภ.ข.ที่ได้รับ
มอบหมาย 
กปภ. 234 สาขา 

5. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ 
   ในเว็บไซต์ระบบรายงาน CSR 

            กปภ. 234 สาขา 

6. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้า น าเสนอ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนุกรรมการ GRC 
ทราบ 

            สสล. 
 

7. ประเมินผลโครงการ             กปภ. 234 สาขา 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) (ดอกผลกองทุนเงินประกันการใช้น้ า) 
ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 
0.400 0.400 0.400 0.400 0.400 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
วัตถุประสงค์  1. เฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในรัชกาลที่ 10 

2. สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการอนุรักษท์รัพยากรน้ าและฟื้นฟูระบบนิเวศ
แหล่งน้ า 

ผลผลิต (Output) จ านวนแหล่งน้ าท่ีได้รับการพัฒนาและมีคณุภาพน้ าที่สะอาดปลอดภยั 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ 

2. แหล่งน้ ามีคุณภาพสะอาดปลอดภัย 
ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7 Principles) 
การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ :  การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับ
ทุกคน และบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15 Life and Land : ปกป้อง ฟื้นฟู การใช้ระบบนิเวศ การจัดการป่าไม้อย่าง
ยั่งยืน หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดิน หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
หน่วยงำนสนับสนนุ สายงาน ผชด. สายงาน ผชบ.  สายงาน ผชอ. 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 

1. คัดเลือกแหล่งน้ า/ลุ่มน้ าเพื่อด าเนินการจัดพิธีเปิดโครงการประจ าปี 
2. ก าหนดกิจกรรมพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งน้ าดิบ  
3. ด าเนินกิจกรรมในช่วงเวลาเฉลิมพระเกียรติฯ หรือช่วงเวลาที ่มท.ก าหนด  
4. ด าเนินกิจกรรมโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 
5. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ. เฉลิมพระเกียรติ (ต่อ) 
กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. ผู้รับผิดชอบ 

1. สสล. คัดเลือกพื้นที่จัดพิธีเปิดประจ าปี และน าเสนอ
คณะกรรมการ GRC ให้ความเห็นชอบ 

            สสล. 

2. ขอจัดสรรงบประมาณ             กปภ.ข.1 - 10 

3. จัดสรรงบประมาณ             รผง. 
4. ประชุมจัดเตรียมพิธีเปิดโครงการ             สสล. 

กปภ.ข.ที่ได้รับ
มอบหมาย 

5. ด าเนินกิจกรรมร่วมกับภาคีเครอข่าย และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่  
(ช่วงสัปดาห์เฉลิมพระเกียรติ ปี 2568 ระหว่างวันที่ 
21 - 28 กรกฎาคม 2568 หรือตามที่กระทรวงมหาดไทย
สั่งการ) 

            สสล. 
กปภ.ข.1 - 10 

6. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ 
   ในเว็บไซต์ระบบรายงาน CSR 

            กปภ.ข.1 - 10 

7. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้า น าเสนอ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนุกรรมการ GRC 
ทราบ 

            สสล. 
 

8. ประเมินผลโครงการ             กปภ.ข.1 - 10 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 
0.600 0.600 0.600 0.600 0.600 

 
ระดับควำมส ำเร็จ ค ำอธิบำยระดับควำมส ำเร็จ 

1 ถ่ายทอดโครงการน าไปสู่การปฏิบัติ 
2 สสล. คัดเลือกพื้นที่ด าเนินพิธีเปิด 
3 สายงานการเงินจัดสรรงบประมาณ 
4 กปภ.เขต/กปภ.สาขา ด าเนินกจิกรรมครบถ้วนตามแผน/พื้นที่ทีก่ าหนด 
5 สสล. และ กปภ.ข. 1 - 10/กปภ.สาขา รายงานผลการด าเนินงาน  

 
กปภ.เขต แหล่งน้ ำในกำรด ำเนินโครงกำร 

กปภ.เขต 1 คลองวังโตนด อ.นายายอาม จ.จันทบุรี 
กปภ.เขต 2 เขื่อนล าตะคอง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
กปภ.เขต 3 ลุ่มน้ าแม่กลอง จ.ราชบุรี 
กปภ.เขต 4 อ่างเก็บน้ าวัดนาย อ.ปะทิว จ.ชุมพร 
กปภ.เขต 5 คลองอู่ตะเภา อ.สะเดา จ.สงขลา 
กปภ.เขต 6 บึงหนองบัวระเหว อ.บัวระเหว จ.ชัยภูม ิ
กปภ.เขต 7 อ่างเก็บน้ าหนองบ่อ อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 
กปภ.เขต 8 อ่างเก็บน้ าล านางรอง อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ 
กปภ.เขต 9 ลุ่มน้ าแม่กวง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม ่
กปภ.เขต 10 อ่างเก็บน้ าห้วยเล็ง อ.วิเชียรบุรี จ.เพชรบูรณ์ 

 

ป้ายไวนิล สื่อประชาสัมพันธ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทำงด ำเนินโครงกำรรวมพลังจิตอำสำ กปภ. เฉลิมพระเกยีรติ 

สสล. น าเสนอ คณะกรรมการ GRC พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่แหล่งน้ าในการจัดพิธีเปิด
โครงการด าเนินโครงการประจ าปี 2566 

สสล.จัดท าบันทึกถึง กปภ.ข. 1 - 10 เพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 

กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ   

 

กปภ.ข. 1 - 10 จัดกิจกรรมตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์
โครงการ  

กปภ.ข. 1 - 10 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการทุกไตรมาส  
 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 

กปภ.ข. 1 - 10 ประสานหน่วยงานในพื้นที่ภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือด าเนินกิจกรรม   

สสล. จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินโครงการ 

สสล. และ กปภ.ข. 1 - 10 ประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

กลยุทธ์ที่ 3 การใส่ใจผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การน าความสามารถพิเศษมาส่งเสริมให้ประชาชนได้อุปโภคบริโภค

น้ าประปาสะอาด ปลอดภัย และสร้างภาคีเครือข่ายรณรงค์การใช้ทรัพยากรน้ าอย่างรู้คุณค่าร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 โครงการ 

1) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
2) โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) 
3) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรน้ ำประปำ กปภ. - อปท.  เพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค ์ 1. รองรับแผนแม่บทบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ.2561 -2580) ที่ให้

ประชาชนทุกพ้ืนท่ีได้ใช้น้ าสะอาดมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ให้ความรู้วิชาการระบบประปา เสริมสร้างความรู้และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับ

การผลิตน้ าสะอาดแก่ อปท. 
ผลผลิต (Output) อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน้ าประปา เพื่อให้บริการ

แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ประชาชนได้ใช้น้ าประปาสะอาดปลอดภัย 

2. อปท.และประชาชนเช่ือมั่นในความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาของ กปภ. 
ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย, การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, ความใส่ใจต่อผู้บรโิภค, การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเช่ียวชาญในการบรหิารจัดการระบบประปา   - การสร้างความสัมพันธ์กับ อปท.  
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สรา้งหลักประกนัว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดภิาพส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับ
ทุกคน และบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 10 Reduce Inequalities : การลดความไม่เสมอภาค 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรน้ ำประปำ กปภ. - อปท.  เพ่ือปวงชน (ต่อ) 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. คัดเลือก อปท. เป้าหมายที่จะด าเนินการประจ าxu 
2. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมประจ าปี  
3. ก าหนดกิจกรม โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ความต้องการของ อปท. และความ

พร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี้ 
3.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามาศึกษาดูงานภารกิจและ

ระบบผลิตประปาของ กปภ. ณ กปภ.สาขา สถานีผลิตน้ า หรืออื่นๆ 
3.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่านการบรรยาย โดยวิทยากร            

ผู้มีความเช่ียวชาญของ กปภ.โดยอาจด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 
3.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน้ า โดยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพน้ าประปา

ให้แก่ระบบผลิตประปาของ อปท. ท่ีเข้าร่วมโครงการ 
4. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 

กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค

. 
พ.ย

. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. ผู้รับผิดชอบ 

1. คัดเลือกภาคีเครือข่าย อปท. ประจ าปี             กปภ.ข.1 - 10 

2. จัดท าแผนอบรมภาคีเครือข่าย อปท. ประจ าปี             กปภ.ข.1 - 10 

3. จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก ่อปท. ในพื้นที่             กปภ. 234 สาขา 
4. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ 
   ในเว็บไซต์ระบบรายงาน CSR 

            กปภ. 234 สาขา 

5. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้า น าเสนอ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนุกรรมการ GRC 
ทราบ 

            สสล. 

6. ประเมินผลโครงการ             กปภ. 234 สาขา 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 

งบประมาณท าการ กปภ.สาขา 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปันน้ ำใจ (PWA Care) 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดของ กปภ.บริการให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศ์ศานุวงศ์ 
2. เพื่อสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวดของ กปภ./น้ าประปาแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากสาธารณภัย 
3. เพื่อสนับสนุนน้ าดืม่บรรจุขวดของ กปภ./น้ าประปาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. 

กับหน่วยงานภายนอกและลูกค้าของ กปภ. 
ผลผลิต (Output) จ านวนประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยไดร้ับความช่วยเหลือจาก กปภ. 

ผลลัพธ์ (Outcome) กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 1. ผลตอบแทนทางสังคม SROI ไม่น้อยกว่า 1 

2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไมต่่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเตม็ 5) 
ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  

SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000 
(7Principles) 
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน, การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบตัิอย่างเปน็ธรรม, ความใส่ใจต่อผู้บริโภค 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
การสร้างความสมัพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 3 Good health and Well-Being : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี
และส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน 
และบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา สสล.  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. กปภ.เขต กปภ.สาขาน าน้ าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.สนับสนุนกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ

และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 

2. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำร กปภ. ปันน้ ำใจ (PWA Care) (ต่อ) 
กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ขอรับจัดสรรงบประมาณ             กปภ.ข.1 - 10 

2. จัดสรรงบประมาณ             รผง. 
3. จัดกิจกรรมมอบน้ าดื่ม/น้ าประปาใหแ้ก่หน่วยงาน/

ประชาชน 
            กปภ.ข.1 - 10 

กปภ. 234 สาขา 
4. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ 
   ในเว็บไซต์ระบบรายงาน CSR 

            กปภ.ข.1 - 10 
กปภ. 234 สาขา 

5. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้า น าเสนอ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนุกรรมการ GRC 
ทราบ 

            สสล. 

6. ประเมินผลโครงการ             กปภ.ข.1 - 10 
กปภ. 234 สาขา 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 ปี 2568 
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 

 

เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวต่อการบริหารจัดการต้นทุนน้ าดื่มบรรจุขวดได้อย่างเพียงพอต่อการจัดสรร
งบประมาณและความต้องการของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สายงาน ผชล. จึงได้
ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการน้ าดื่มบรรจุขวด โดยให้ กปภ.ข. และ กปภ.สาขา ในสังกัด กปภ.ข. พิจารณา
ด าเนินการตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 



 
 
 
  
 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรอำสำประปำเพ่ือปวงชน 
วัตถุประสงค์ 1.  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน้ า 

2.  เยาวชนมีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพน้ าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วเบื้องต้น 
3. สร้างเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน้ า แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่วในพื้นที่

ต่างๆ 
ผลผลิต (Output) 1. จ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นภาคีเครือข่าย ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 

2.  ผู้ ได้ รับการอบรม/ความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าและซ่อมแซม              
ท่อแตกท่อรั่วเบื้องต้น 1,000 ครัวเรือน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. โรงเรียนรอบรั้ว กปภ. มีน้ าประปาที่สะอาด ปลอดภัย 
2. เยาวชนมีจิตส านึกการใช้น้ าอยา่งรู้คุณค่า 

ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย 1. ระดับความส าเร็จของแผนงานเท่ากับ 5  
2. ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ควำมเชื่อมโยง ยุทธศำสตร์องค์กร  
SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ISO 26000  
(7Principles) 
การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 (7 Core Subjects) 
ความใส่ใจต่อผู้บริโภค, การดูแลสิง่แวดล้อม 
เชื่อมโยงควำมสำมำรถพิเศษ:  
- ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการระบบประปา 
- การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 6 Clean Water and Sanitation : จัดการให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน 
และบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สสล. กปภ.ข. 1-10 กปภ.สาขา  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
1. คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ กปภ.ข.ละ 10 แห่งต่อปี 
2. จัดท าปฏิทินการด าเนินกิจกรรมและลงพื้นทีจ่ัดกิจกรรม ประกอบด้วย 

2.1 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของทรัพยากรน้ าและการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
(Save Water, You make it) 

2.2 กิจกรรม Work shop ตรวจสอบคุณภาพน้ า การซ่อมแซมท่อแตกท่อรั่วภายใน
บ้านเบื้องต้น 

2.3 เชิญชวนให้นักเรียน กดติดตาม กด LikeFacebook Page : ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 
และเชิญชวนเป็นเครือข่ายฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 

3. ติดตามผล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินโครงการ 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน โครงกำรอำสำประปำเพ่ือปวงชน (ต่อ) 
กรอบระยะเวลำด ำเนินงำน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. ผู้รับผิดชอบ 

1. พิจารณาคัดเลือกโรงเรียน
เข้าร่วมโครงการ 

            กปภ.ข.1 - 10 

2. ขอรับจัดสรรงบประมาณ             กปภ.ข.1 - 10 
3. จัดสรรงบประมาณ             รผง. 
4. จัดกิจกรรมตามแผน             กปภ.ข.1 - 10 
5. รายงานผลความก้าวหน้า

การด าเนินโครงการในเว็บไซต์
ระบบรายงาน CSR 

            กปภ.ข.1 - 10 

6. ติดตามผลและรายงานผล
ความก้ า วหน้ า  น า เสนอ 
คณะกรรมการ GRC และ
คณะอ นุ ก ร รมก า ร  GRC 
ทราบ 

            สสล. 
 

7. ประเมินผลโครงการ             กปภ.ข.1 - 10 

งบประมำณ 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทำงด ำเนินโครงกำรอำสำประปำเพื่อปวงชน 

สสล.จัดท าบันทึกถึง กปภ.ข. 1 - 10 เพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 
และพิจารณาโรงเรียนภาคีเครือข่ายที่จะเข้าร่วมโครงการ 

 
กปภ.ข. 1 - 10 ขอรับจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการและแผนการเบิกจ่าย

งบประมาณ   
 

กปภ.ข. 1 - 10 ด าเนินกิจกรรมตามแนวทางและวัตถุประสงค์โครงการ 
 

กปภ.ข. 1 - 10 เชิญชวนนักเรียนเป็นเครือข่ายฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 
และติดตาม Facebook Page : ฮีโร่น้อยอาสาพิทักษ์น้ า 

 

กปภ.ข. 1 - 10 ประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 

กปภ.ข. 1 - 10 จัดท าปฏิทินการด าเนินกิจกรรม  
 

สสล. จัดท าบันทึกชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินโครงการประจ าปี 
 

กปภ.ข. 1 - 10 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการทุกไตรมาส  
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

2. แผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กปภ.ยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ต่างๆ กับสังคมและหน่วยงานภายนอก เช่น  การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภยั 
การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

โครงกำร /กิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงกำร ภำคีเครือข่ำย 
1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน 
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. CSR ภายใน กปภ.  - มูลนิธิ กปภ.  

- ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

4. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
5. โครงการหลอมรวมใจ มอบน้ าใสสะอาด 

ให้โรงเรียน 
- โรงเรียนในพ้ืนที่ให้บริการของ กปภ.  

(ลูกค้าของ กปภ.) 
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5.1 กระบวนกำรติดตำมผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน CSR                                       
การติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ได้ก าหนด

โครงสร้างเพ่ือบริหารจัดการการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. อย่างชัดเจน โดยผู้ว่าการ
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) มีผู้ว่าการ
การประปาส่วนภูมิภาคเป็นประธาน นอกจากเป็นแกนหลักในการพิจารณากลั่นกรองชุมชนพ้ืนที่และ
กิจกรรมที่ กปภ. จะให้การสนับสนุนชุมชนแล้ว ยังมีบทบาทหน้าในการติดตามผลการด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาสเพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(คณะอนุกรรมการ GRC) ประกอบด้วย กรรมการ กปภ. ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการทราบ 
เพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของ กปภ. และรายงานผลการด าเนินงานภาพรวมต่อคณะกรรมการ กปภ. ทราบ 

ดังนั้น หลังจากที่ กปภ. ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กรแล้ว จ าเป็นต้องมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงาน และติดตามผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการฯ กปภ. จึงก าหนดกระบวนการติดตามและ
การรายงานผลดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บทที่ 5 ระบบกำรติดตำม รำยงำนผล และประเมินผลกำรด ำเนินงำน CSR 
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 ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ กปภ. 

 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั้งปี  

 

ต่อเนื่องทั้งปี  

 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจดัท าแผนปฏิบัติการ                               
CSR  ประจ าปีของ กปภ. โดย สสล. 

4. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ าปีของ กปภ.
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 
5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ CSR 

ประจ าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

6.รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
CSR ประจ าปี ตามแนวทางที่ก าหนด  

โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการ 
CSR  ประจ าปี 

ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 

สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงาน
ด้าน CSR  ทั้งออฟไลน์
และออนไลน์ 
 

 

 นโยบาย GRC   
 นโยบายการพัฒนา

ความย่ังยืนของ กปภ. 
 ISO 26000 
 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

ค่านิยม แผน
รัฐวิสาหกิจของ 
กปภ.  

 นโยบายรัฐบาลและ
หน่วยงานก ากับ  

 ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการ กปภ. 
คณะอนุกรรมการ GRC 

 ผลประเมนิคุณภาพ
และประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการ GRC 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ 
CSR ประจ าปี 
ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั้งปี  

ไตรมาส 4 

 

7. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
CSR ประจ าปีรายไตรมาส เพือ่น าเสนอ

คณะอนกุรรมการ GRC 
โดย สสล. 

 

3.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด าเนนิงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ GRC 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนนิงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

10. รายงานผลการด าเนนิงานด้าน CSR  ของ กป.ภ.  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

11.ประเมนิคุณภาพและประสทิธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนนิงาน 

CSR  ของกปภ.  โดย สสล. 
 

สิ้นสุด 

No 

ข้ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการ 
GRC 
 
 

ผลประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
ติดตามผลการ
ด าเนินงาน CSR 

 ผลการด าเนนิงาน
ด้านCSR  ของ 
กปภ. 

 การด าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด าเนินงาน CSR 

หน่วยงาน 
ของ กปภ.ที่

ด าเนินงาน CSR 

คณะอนุกรรมการ  
GRC 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
GRC 

Suppliers Inputs Outputs Process Customers Time 
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5.2 กระบวนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน CSR    
 

เพ่ือให้ กปภ. มีข้อมูลเพียงพออันน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างยั่งยืน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ CSR 
ของ กปภ. ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งผู้ประเมินโครงการ คือ ผู้ได้รับ
ประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินโครงการ เพ่ือแสดงถึงผลประเมินที่ เกิดจากผู้ได้รับประโยชน์
โดยตรง โดยก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1. ระดับความเชื่อมั่น/ ทัศนคติ/ ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติการช่วยเหลือ ชุมชน/ สังคม และความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินการ
โดยที่ปรึกษา (Third Party)  

2. การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้า
สัมพันธ์ (สสล.) ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินโครงการเป็นผู้เก็บรวบรวมแบบประเมินผลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การด าเนินโครงการ ประกอบด้วย  

1) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
2) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ 
3) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
4) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
5) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
6) โครงการหลอมรวมใจ มอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน 

 

โดยมีกระบวนการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายโครงการ ดังภาพ 
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Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 สคร. 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

คณะอนุกรรมการ
GRC 

คณะกรรมการ 
GRC 

กปภ.ข.1 – 10 

ลูกค้า / 
ประชาชน 

ภาคีเครือข่าย 

    
  

 
หน่วยงานของ กปภ.          

ที่ด าเนินโครงการ CSR 
 
 
 
 

หน่วยงานของ กปภ.           
ที่ด าเนินโครงการ CSR 

 
 

หน่วยงานของ กปภ.           
ที่ด าเนินโครงการ CSR 

 
 

 
 

หน่วยงานของ กปภ.           
ที่ด าเนินโครงการ CSR 

 
 
 

คณะกรรมการ  กปภ.
คณะอนกุรรมการ GRC 

 
 
 

ผู้ว่าการ 
 
 

 

ไตรมาส 1 
 

 
ไตรมาส 2 

 
 
 
 

ไตรมาส 2 
 
 

ไตรมาส 2-4 
 
 

ภายใน 15 วัน
หลังจากด าเนิน

กิจกรรมแล้วเสร็จ 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 

 
ไตรมาส 1 

 
 
 

     

คณะกรรมการ  
GRC  

คณะอนุกรรมการ 
GRC 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

ไตรมาส 1-2 

- แผนรฐัวิสาหกิจ
ของ กปภ. 
- แผนปฏิบัตกิาร
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. 
- ความเห็นและ
ข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ 
- ความต้องการของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR ของ 
กปภ. 
- การรับรูแ้ละ
ความพึงพอใจของ
ชุมชน/ลกูค้าตอ่
โครงการ CSR      
ของ กปภ.  
- ผลประเมิน
โครงการ CSR           
รายโครงการ 
- ผลประเมนิ
โครงการ CSR                
รายโครงการ
ประจ าปี 

ทบทวน/ก าหนด
แนวทาง 

ประเมินผล
โครงการ CSR ราย

โครงการ 

โดย สสล. 

ออกแบบ               
แบบประเมินผล 

โดย สสล.               
 

ถ่ายทอดแนวทาง
ให้ กปภ.เขต/

สาขา น าไปปฏิบัติ 
โดย สสล.               

 

เก็บรวบรวมผล
ประเมินโครงการ

โดย สสล.               
  

แนวทางการประเมินผลโครงการ 
CSR รายโครงการ 

( 
 

แนวทางการ
ประเมินผล
โครงการ 

บันทึกแจ้ง
แนวทาง
ประเมินผล
โครงการ 

ประมวลผลและ
สรุปผลประเมินผล

โครงการ CSR 
ประจ าปี  
โดย สสล.               

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR 

ประจ าปี 
โดย สสล.               

 

รายงานผลประเมิน
โครงการ CSR ประจ าปี

ของ กปภ.  

สิ้นสุด 

บันทึกรายงาน 
ผลประเมิน
โครงการ CSR 
ประจ าปี 
 

ผลประเมิน CSR 
ภาพรวม 

เร่ิมต้น 

กระบวนกำรท ำงำนกระบวนกำรประเมินผลกำรรับรู้และควำมพึงพอใจของชุมชน 
ที่มีต่อโครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 

แนวทางการ
ประเมินผล
โครงการ 

แบบประเมินผล
รายโครงการ 
กปภ.ข.1 - 10 
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5.2.1 แบบประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ. ที่ต้องเก็บรวบรวมผลประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ 
ประกอบด้วย  

 1) โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
 2) โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ 
 3) โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ 
 4) โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน 
 5) โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
5.2.2 แบบประเมินโครงการตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ต้องเก็บรวบรวมผลประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย  

1) โครงการหลอมรวมใจ มอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน 
แนวปฏิบัติ  

1) ให้หน่วยงานที่ลงพ้ืนที่จัดกิจกรรม รับผิดชอบการเก็บรวบรวมแบบประเมินผล
โครงการผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามจ านวนที่ก าหนดของแต่ละโครงการ (รายละเอียดในภาคผนวก)  

2) ให้หน่วยงานรวบรวมส่งแบบประเมินผลภายหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จให้ กลส. 
รวบรวมภายใน 15 วัน  

5.2.3 การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. และแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางออนไลน์ทาง Website: csr.pwa.co.th โดยให้หน่วยงานรับผิดชอบ       
การด าเนินงานกรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่แต่ละแผนงาน/โครงการได้ก าหนดไว้ เมื่อสิ้นเสร็จ
การด าเนินกิจกรรม 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม       
ของ กปภ. ปี 2568 ประกอบด้วย 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร หน่วยงำนรับผิดชอบ 
1 โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน กปภ.ข. 1 - 10 
2 โครงการ กปภ. ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
3 โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ. เฉลิมพระเกียรติ กปภ.ข. 1 - 10  
4 โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
5 โครงการ กปภ. ปันน้ าใจ (PWA Care) กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 
6 โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน กปภ.ข. 1 - 10 / กปภ.สาขา 

 

- รายงานผลการด าเนินงานแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ เช่น ร่วมเป็นเจ้าภาพ
ถวายผ้าพระกฐินพระราชทานร่วมท าบุญ เป็นต้น 

ฝวง. (กงท.)             
(เงินบริจาค) 

2 ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เนื่องในวันสถาปนาวันก่อตั้งวัน
ครบรอบ เป็นต้น 

3 CSR ภายใน กปภ.  
3.1 มูลนิธิ กปภ. เช่น มอบทุนการศึกษา แก่บุตรหลาน พนักงาน กปภ. 

มอบทุนช่วยเหลือพนักงานที่เกษียณ 

 
มูลนิธิ กปภ. 
ฝบท. (กกท.) 

3.2 ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. เช่น กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. ศูนย์เลี้ยงเด็ก 
กปภ. (กอป.) 

3.3 สมาคมสโมสร กปภ. เช่น การสนับสนุนงานกีฬารัฐวิสาหกิจและกีฬา
ภายใน กปภ. 

สมาคมสโมสร 
กปภ. (กกส.) 

4 สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ขุดลอกคูคลอง ฯลฯ สสล. (กลส.) 
5 โครงการหลอมรวมใจ มอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน กปภ.ข.1 - 10 

 

ทั้งนี้ จากการรายงานผลการด าเนินโครงการผ่าน Website: csr.pwa.co.th สิ่งที่พบบ่อยครั้งคือ 
การลงข้อมูลกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ไม่ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ เช่น โครงการน้ าประปา 
กปภ. - อปท. เพ่ือปวงชน กลุ่มเป้าหมายโครงการคือ อปท. ที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า  
มีบางหน่วยงานกรอกข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ เช่น สถานศึกษา หรือหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 
รวมถึงการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงกับกรอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เป็นต้น ส่งผลให้ 
กปภ. ไม่สามารถน าผลการด าเนินโครงการดังกล่าวมารายงานผลการด าเนินโครงการประจ าปีได้  
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ดังนั้น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการรายงานผลการด าเนินโครงการ CSR ของ กปภ. ผ่านช่องทาง 
Website: csr.pwa.co.th และสามารถน าสารสนเทศจากระบบรายงานดังกล่าวมาใช้ได้จริง อีกทั้งเพ่ือลด
ภาระงานและความซับซ้อนของการรายงาน จึงขอให้ กปภ.เขต ติดตามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลการรายงานผลการด าเนินโครงการผ่าน Website: csr.pwa.co.th อย่างสม่ าเสมอ 
เนื่องจาก ปัจจุบัน กปภ. ได้จัดท า Dashboard แสดงผลการด าเนินงานด้าน CSR ในระบบ Big Data 
Analytics หรือ BDA เพ่ือน าเสนอความก้าวหน้าการด าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. แบบเรียลไทม์ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงข้อมูลสถิติการด าเนินโครงการภาพรวมแยกรายโครงการ/รายเขต 

ภาพแสดงข้อมูลสถิติผู้ได้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการภาพรวม
โครงการรายโครงการ/รายเขต 
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5.2.3 การรายงานผ่านกลุ่ม LINE SQUARE “รายงาน CSR&CRM@PWA” 

ขั้นตอนกำรเข้ำร่วมกลุ่ม LINE SQUARE “รำยงำน CSR&CRM@PWA” 

สแกน QR Code หรือพิมพ์ลิงก์ https://bit.ly/3hw9Xqe 

 

 

 

 

2. กดเข้าร่วมกลุ่ม               3. พิมพ์ชื่อจริง และ กปภ.สาขาที่สังกัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

น ้าใส สาขาพิจิตร 

ภาพแสดงข้อมูลสถิติการจัดกิจกรรมแยกเป็นรายโครงการ 
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4. พิมพ์ชื่อจริง กปภ.สาขาที่สังกัด 5. ด าเนินการส่งค าขอร่วมเข้ากลุ่ม LINE แล้ว   
เหมือนข้อ 3 อีกครั้ง กด OK รอแอดมินตรวจสอบและอนุมัติค าขอ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

หมำยเหตุ : โปรดระบุชื่อจริง และ กปภ.สาขาที่สังกัด ในข้อ 3 และ ข้อ 4 ให้ครบถ้วน ตัวอย่าง “น้ า
ใส สาขาพิจิตร” ทั้งนี้ หากไม่ระบุข้อมูลให้ครบตามที่ก าหนด แอดมินจะไม่อนุมัติให้เข้าร่วมกลุ่ม LINE 
ทุกกรณ ี

 
5.3 กำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืน    

กปภ. น าหลักการประเมินประเด็นท่ีส าคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment)  
ตามมาตรฐานสากล คือ Global Reporting Initiative (GRI) มาประยุกต์ใช้ 

ด้ำนสังคม 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
- นโยบายการป้องกันต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ด้ำนเศรษฐกิจ 
- กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ าที่มีประสิทธิภาพ 
- กระบวนการตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่ม 
- กลยุทธ์การตลาดของ กปภ. 
- กระบวนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 
 
 

น ้าใส สาขาพิจิตร 
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นอกจาก กปภ. ยึดหลักการรายงานความยั่งยืนตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล คือ GRI 

Standard ซึ่งแบ่งออกเป็นมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
กับ ประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญของ กปภ. สอดรับไปกับเป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืนระดับโลก 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
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กปภ. ได้คัดเลือกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาเป็นกรอบในการด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนองค์กรที่เชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน CSR ของ กปภ. ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่  

1. เป้าหมายที่ 1 การขจัดความยากจนในทุกพ้ืนที่ 
2. เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
3. เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาล 
4. เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า  
5. เป้าหมายที่ 13 Climate Action : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
6. เป้าหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 

 
5.4 กำรจัดท ำรำยงำนด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม    
 

กปภ. ได้จัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility Report) 
ที่มีเนื้อหาครอบคลุมผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฐานะทางการเงิน
ของ กปภ. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ กปภ. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายงานการบริหารความเสี่ยง มาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน กปภ. ได้จัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี โดยแยกออกจากเล่มรายงานประจ าปี เพ่ือประโยชน์
ในการใช้เป็นช่องทางสื่อสารผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล 
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นอกจากนี้ กปภ. ได้จัดท ารายงานในรูปแบบวารสาร “น้ า” วารสารน้ าออนไลน์เพ่ือรายงาน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ที่ กปภ. ด าเนินการทั่วทั้งองค์กรตลอดปี โดยวารสารน้ า
จะมีหน้าที่เผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. แก่สาธารณชนเป็นประจ า
ทุก 2 เดือน 
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คู่มือปฏิบัติงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปาส่วนภมูิภาค ประจ าปี 2568 

ภาคผนวก 
แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

(เมื่อเสร็จสิน้โครงกำร) 
 

โครงกำร QR Code หมำยเหต ุ
โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 

 

 แบบประเมินเท่ากบัจ านวนผู้เขา้รบั            
การฝึกอบรม 
 

โครงการ กปภ.ปลูกป่าเพ่ือแผ่นดินฯ 

 

 แบบประเมิน กปภ.สาขาละ 5 แผ่น 
ผจก.สาขา 1 แผ่น 
หนง./พนง. สาขา 4 แผ่น  
กรณีจดัร่วมกับชุมชน/หน่วยงาน
ให้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
เพิ่มเตมิ อย่างน้อย 10 ราย   

โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ.                 
เฉลิมพระเกียรติ 

 

 แบบประเมิน ร้อยละ 50 ของจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

โครงการน้ าประปา กปภ. - อปท. เพื่อปวงชน 

 

 แบบประเมิน อปท. ละ 1 แผ่น 

โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 

 

 แบบประเมิน  
(1) ผู้อ านวยการโรงเรียน/รอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 
(2) ตัวแทนครู/อาจารย์ 2 คน 
(3) ตัวแทนนักเรียน 5 คน 
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