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- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับบริการสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 19 
ของลูกค้าต่อ กปภ.          
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บทน า 
 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ก้าวสู่ปีที่ 47 ด้วยความมุ่งมั่นของบุคลากรทุกคนที่ยึดมั่นในค่านิยม

องค์กร “มุ่ง–มั่น–เพ่ือปวงชน–สู่ความยั่งยืน” และวัฒนธรรมองค์กร “STRIVER” อันเป็นพลังส าคัญที่ผลักดัน
ให้ กปภ. ประสบความส าเร็จในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอและทั่วถึงแก่
ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ภายใต้วิสัยทัศน์  
“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” 

กปภ. ยึดมั่นในการพัฒนาบริการ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นมอบประสบการณ์การใช้
น้ าประปาที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าผู้ใช้น้ า พร้อมปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 กปภ. จึงได้ทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาดปีงบประมาณ 
2569–2573 โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 ประการ คือ ยกระดับบริการสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. และยกระดับผลประกอบการขององค์กร ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ดังกล่าว กปภ. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก 6 ด้าน ได้แก่ ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของ กปภ. 
เหนือความคาดหวังของลูกค้า เพ่ิมคุณค่า กปภ. ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เสริมสร้างความผูกพันของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมการตลาดภายในองค์กร สร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ าประปา และเพ่ิม
รายได้ให้องค์กร  

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม กปภ. ได้บูรณาการแนวทางปฏิบัติภายใต้               
กลยุทธ์บริการเชิงรุกของ กปภ. 5S ได้แก่ 

Strategic Brand Communication สร้างกลยุทธ์สื่อสาร 
Service Ambassador บริการด้วยหัวใจ 
Service Recovery Plan ใส่ใจแก้ปัญหา 
Service Support Innovation พัฒนานวัตกรรมบริการ 
Stakeholder Relationship Management สานสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งนี้ กปภ. ได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแนวคิด 5S สู่แผนปฏิบัติการระยะยาวปีงบประมาณ 2569-2573 

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2569 ตามยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาดของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569–2573 
โดยก าหนดแนวทาง กลไก และระบบติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยรายงานต่อคณะอนุกรรมการ
ก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (GRC) เป็นรายไตรมาส ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และ
สะท้อนความมุ่งม่ันของ กปภ. ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
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ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี  2569 
ตามยุทธศาสตรล์ูกค้าและตลาดของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 

 
เป้าประสงค์   :  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้สว่นเสียพึงพอใจการให้บริการของ กปภ. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 รั บ ฟั ง เ สี ย ง ข อ ง ลู ก ค้ า ทุ ก ก ลุ่ ม         

ทุกช่องทางและทุกวงจรชีวิตของลูกค้า  

 รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 จ านวนฐานข้อมูลสะสมในระบบ 

GISC ที่ น ามาใช้ประโยชน์ ในการ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการ ไม่ต่ ากว่า 7 ฐานข้อมูล 

 
 
 
 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
แผนรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ของ กปภ.  
แผนเพิ่มประสิทธิภาพระบบ BDA  
    ของ กปภ. 
 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที ่1 
พัฒนาระบบสารสนเทศ               

ลูกค้าและตลาดจาก                    
ระบบฐานข้อมูลของ กปภ. 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
  โครงการ Water Safety Plan (WSP) 

 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับบริการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. 

เป้าประสงค์   :  1. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจการให้บริการของ กปภ 
                       2. ระดับความผูกพันของลูกค้าต่อ กปภ. 
           

กลยุทธ์ที ่2 
รักษาคุณภาพน้ าตาม

มาตรฐาน WSP 

        ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการของ กปภ. 
เหนือความคาดหวังของลูกค้า 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 กปภ. ทุกสาขาผ่านมาตรฐาน WSP 
(ยกเว้นกรณีที่อยู่เหนือการควบคุม

ของ กปภ.) 

กลยุทธ์ที ่3 
พัฒนาระบบธุรกรรม

บริการดิจิทัล 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
จ านวนธุรกรรมสะสมที่ถูกพัฒนา
ให้สามารถด าเนินการในระบบ
ออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 7 ธุรกรรม 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 แผนงานพัฒนาระบบธุรกรรมบริการ 
     ดิจิทัล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กปภ. 
2. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกและลดผลกระทบในทางลบที่มีต่อ กปภ. 
3. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยบูรณาการร่วมกับการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ผชล. หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.สาขา 
งบประมาณ :  4,000,000 บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าเสนอ ผวก.อนุมัติโครงการและขอรับจัดสรรงบประมาณ 
   จ้างท่ีปรึกษาด าเนินโครงการ 

            ผชล. 

2. ก าหนดขอบเขตของงาน และจดัท า TOR             ผชล. 
3.  ด าเนินงานตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             ผชล. 
4. ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย พัฒนาเครื่องมือในการส ารวจ และ

วางแผนการส ารวจ 
            ที่ปรึกษาฯ 

ผชล. 
5. ลงพื้นทีส่ ารวจความคิดเห็นของลูกค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี    

ต่อการให้บริการและพันธกิจของ กปภ.   
            ที่ปรึกษาฯ 

ผชล. 
6. น าผลการศึกษามาจัดท ารายงานสารสนเทศเสียงของลูกค้า

ประจ าปี (VOC Report)  
            ผชล. 

7. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             ผชล. 

ผลผลิต (Output)   
ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
1. ลูกค้าพึงพอใจการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ กปภ. 
2. กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ  
1. รับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม ทุกช่องทาง และทุกวงจรชีวิตของลูกค้า  
2. รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ตัวช้ีวัด (KRI) ของโครงการ: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยทีี่รองรับแบบสอบถามออนไลน์ 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านระเบียบวิธีวิจัยและการลงพื้นที่สัมภาษณ์ 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน 
1. เหตุภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย โรคระบาด ส่งผลให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ได้ 
2. ผู้รับจ้างทิ้งงาน 
 
 
 
 

1. แผนรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 

1. บูรณาการฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เพ่ือเชื่อมโยงและบูรณาการ
ฐานข้อมูลระบบงานต่าง ๆ ภายใน กปภ. กับหน่วยงานภายนอก 

2. บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ กปภ. 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กบข. สสล. 

หน่วยงานสนับสนุน :  หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

งบประมาณ :   - บาท 
กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสรุปแนวทางการบริหาร
จัดการระบบ BDA ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

            กบข. 
สสล. 

2. ก าหนดความต้องการสารสนเทศที่จะเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ในระบบ BDA 

            กบข.  
สสล. 

3. เช่ือมโยงฐานข้อมูลระบบต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ด้านลูกคา้และตลาด 

            สสล. 

ผลผลิต (Output)   
ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
 กปภ. สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ BDA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ  
 จ านวนฐานข้อมูลสะสมในระบบ BDA ที่น ามาใช้ประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 
ไม่น้อยกว่า 7 ฐานข้อมูล 

ตัวช้ีวัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
 1. ผู้ปฏิบัติงานในด้านการดูแลทรัพยากร ส าหรับจัดเก็บและประมวลผล 
 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเตรียมข้อมูล (Data Engineer) 
 3. ผู้ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Scientist / Data Analytic) 
 4. ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาในส่วนการจัดเตรียมข้อมูล และในส่วนการพัฒนา Model 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน 
 อาจเกิดการหยุดชะงักของระบบได้ในทุกๆ กระบวนการ จึงต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง             
โดยปัจจุบัน กปภ. ด าเนินการยังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

 

 

 

 

2. แผนเพิ่มประสิทธิภาพระบบ BDA ของ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือควบคุมให้ กปภ.สาขาทั่วประเทศผลิตน้ าตามข้อก าหนด WSP โดยมีการก าหนดและตรวจสอบ
มาตรฐานคุณภาพน้ าตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจในคุณภาพน้ าประปาที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยของ กปภ.หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก  : ฝคภ.  

หน่วยงานสนับสนุน :    สสล. กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : ตามแผนปฏิบัติการของ กปภ.  

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดตั้งทีม WSP เพื่อส ารวจ วินิจฉัยระบบประปา ประเมิน
ความเสีย่ง มาตรฐานควบคุมและตรวจสอบประเมินผล 

            ฝคภ.              
กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

2. ก าหนดแผนปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องความเสี่ยงและ
มาตรการควบคุม 

            ฝคภ. 
กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

3. ด าเนินการตามมาตรการควบคุม             กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

4. ทบทวนประสิทธิภาพการด าเนินงาน จัดท าแผนสนับสนุน 
จัดท าแผนด าเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

            ฝคภ. 
กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

5. ทบทวนและปรับปรุงแผน WSP             ฝคภ. 

ผลผลิต (Output)  : กปภ.มีกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพน้ าที่ได้มาตรฐาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  : ประชาชนได้อุปโภคบริโภคน้ าประปาที่ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องและมีข้ันตอนการ 
                               จัดการคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ  : กปภ. ทุกสาขาผ่านมาตรฐาน WSP (ยกเว้นกรณีอยู่นอกเหนือการควบคุมของ กปภ.) 
ตัวช้ีวัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในระบบประปาและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ า 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  
    1.  ปัญหาด้านคุณภาพของน้ าดิบที่น ามาผลิตน้ าประปา 

2.  ผู้รับจ้างทิ้งงานและไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ได้ตามก าหนด  
 
 
 
 
 
 
 

3. โครงการ Water Safety Plan (WSP) 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ลูกค้าท าธุรกรรมต่าง ๆ กับ กปภ. ได้ง่ายข้ึน ทุกท่ี ทุกเวลา 
2. เพ่ือให้ลูกค้าประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายจากการเดินทางไปติดต่อที่ กปภ.สาขา 
3. เพ่ือให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจาก กปภ. ได้ครบถ้วน รวดเร็ว 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สดพ. กปภ.ข. 1-10  กปภ.สาขา  
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล.  
งบประมาณ  : -  บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าสารเทศลูกค้าและความพร้อมขององค์กรมาวางแผน 
    พัฒนาและปรับปรุงการระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล  

            สสล. 
สดพ.  ฝงบ. 

2. จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงการระบบธรุกรรมบริการ 
    ดิจิทัล 

            สสล. 
สดพ.  ฝงบ. 

3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงการระบบ 
    ธุรกรรมบริการดิจิทลั 

            สดพ. 
ฝงบ. 

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและ 
   ปรับปรุงการระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล 

            สสล. 

5. ประเมินประสิทธิผลแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบธุรกรรม 
    บริการดิจิทัล 

            สสล. 

ผลผลิต (Output)   
ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ลูกค้าได้รับการบริการที่สะดวกสบายและรวดเร็วจาก กปภ. 
2. กปภ. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสร้าง/ปรับปรุง/ขยายส านักงาน กปภ.สาขา เพ่ือรองรับจ านวนลูกค้า      

ที่เพ่ิมขึ้น 
3. กปภ. ลดภาระงานหน้าเคาน์เตอร์ของ กปภ.สาขา 
4. กปภ. มีภาพลักษณ์การบริการที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการลูกค้า 

ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ  
จ านวนธุรกรรมสะสมที่ถูกพัฒนา ให้สามารถด าเนินการในระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 7 ธรุกรรม 

ตัวช้ีวัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่รองรับระบบธุรกรรมออนไลน์  
                                  งบประมาณ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีรองรับระบบธุรกรรมออนไลน์ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน ลูกค้าอาจไม่คุ้นเคยกับการท าธุรกรรม
ออนไลน์กับ กปภ. 

2. ผู้รับจ้างหรือผู้ส่งมอบไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดเวลา 
3. ความพร้อมของเทคโนโลยี กปภ. ในการให้บริการลูกค้าด้วยระบบธุรกรรมออนไลน์ 
 
 

4. แผนงานพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล 
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           ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 จ านวนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

จ านวน 2 นวัตกรรม 
 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อนวัตกรรม 
    หรือผลจากการใช้นวัตกรรม ไม่ต่ ากว่า  
    4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
 การลดค่าใช้จ่าย/ เพ่ิมรายได้ให้ กปภ./ 
   เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ระดับความเชื่อม่ันของลูกค้า 

และประชาชนต่อ กปภ.  
ไม่ต่ ากว่า 4.35 คะแนน  
(คะแนนเต็ม 5) 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 แผนพัฒนาขยายผลนวัตกรรม 
    ด้านลูกค้าและตลาด 
 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์ที ่2 
ยกระดับ 

ภาพลักษณ์องค์กร 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 แผนยกระดับภาพลักษณ์องค์กร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์ที ่1 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่/ เกี่ยวเนื่อง 

        ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มคุณค่า กปภ. ตอ่ลกูค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 รอ้ยละของจ านวนผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมผ่านการประเมิน
ทักษะความรู้ 

กลยุทธ์ที ่3 
สร้างคุณค่า              

ร่วมกับชุมชน 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 โครงการฝึกอาชีพประปา 
     ให้ประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. โครงการประปาทันใจ 



 
 

 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาและสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ให้บริการเหนือความคาดหวังของลูกค้า 

2. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงาน และเสริมสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : ฝพน. สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
งบประมาณ  : 20,000 บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนดนวัตกรรมและจัดท าแผนการ
ด าเนินงานนวัตกรรมฯ  

            สสล. ฝพน. 

2. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
และออกแบบกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

            หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับนวัตกรรม 

3. สื่อสารประชาสัมพันธ์นวัตกรรมให้
ลูกค้าและสาธารณชน 

            สสล. 

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
และความส าเร็จของนวัตกรรม 

            สสล. ฝพน. 
 

5. ประเมินประสิทธิผลกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

            สสล. ฝพน. 
 

ผลผลิต (Output)    :  ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  ลูกค้าประทับใจการให้บริการของ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ  

1. จ านวนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการการสนับสนุนลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ไม่น้อยกว่า 
2 นวัตกรรม 

2. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อนวัตกรรมหรือผลจากการใช้นวัตกรรม ไม่ต่ ากว่า 4.00 คะแนน 
3. การลดค่าใช้จ่าย/เพ่ิมรายได้ของ กปภ./เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กปภ. 

ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : เทคโนโลยีส าหรับการพัฒนานวัตกรรม และบริหารองค์ความรู้  
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  

1. นวัตกรรมไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าซึ่งอาจเกิดจากการวิเคราะห์ 
ข้อมูลลูกค้าไม่ครอบคลุม และการเลือกกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาลองใช้นวัตกรรม 

2. ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามรอบเวลาเนื่องจากอาจมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
นวัตกรรม 

 

 
 

5. แผนพัฒนาขยายผลนวัตกรรมด้านลูกค้าและตลาด 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจและการให้บริการของ กปภ. 
2. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนอันจะน ามาซึ่งความ            

ไม่พึงพอใจของลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนทั่วไป 
3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร เช่น คุณภาพน้ าประปาและการให้บริการที่ได้มาตรฐาน                       
     ประปาทันสมัย และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : -  บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าโครงการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการสื่อสาร 

             
 
 
 
 
 

สสล. 
กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

 

2. สื่อสารภาพลักษณ์ กปภ.ผ่านช่องทางออนไลน์ ออฟไลน์             
3. ด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างและปกป้องภาพลักษณ์    
   องค์กร 

            

4. ด าเนินงานตามโครงการศึกษาเพื่อยกระดับแบรนด์ กปภ.             
5. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาอบรมทักษะบุคลากรในการ

สื่อสารแบรนด์ กปภ. 
            

6. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงจุดสัมผัสลูกค้าและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับแบรนด์ กปภ. 

            

7. ด าเนินงานตามแผนกิจกรรมและแคมเปญสร้างการมี
ส่วนร่วมและความผูกพันกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

8. ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. 
และสื่อมวลชน 

            

9. โครงการ PWA Culture Ambassador             สสล. ฝพน. 
กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

ผลผลิต (Output) : ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

1. ลูกค้าและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจการให้บริการของ กปภ. 
2. กปภ. มีภาพลักษณ์ที่ดีและมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ  
ระดับความเชื่อมั่นของลูกค้าและประชาชนต่อ กปภ. ไม่ต่ ากว่า 4.35 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : 1. อุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับผลิตสื่อออนไลน์และออฟไลน์ 

  2. บุคลากรมีความรู้และทักษะในการผลิตสื่อออนไลน์และออฟไลน์ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  

1. เผยแพร่ข้อมูลไม่ทันการณ์ เนื่องจากการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการสื่อออนไลน์ให้น่าสนใจ 
2. ข้อมูลที่เผยแพร่ไม่เข้าถึงชุมชน 
3. กปภ. ไม่ทราบข่าวเชิงลบที่เกิดขึ้นหรือรับทราบล่าช้า 

6. แผนยกระดับภาพลักษณ์องค์กร 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือน าความเชี่ยวชาญของ กปภ. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2. เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนตลาดแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านประปา 
3. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานในการดูแลรักษา ซ่อมแซมระบบประปา 
4. เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพ่ือขจัดความยากจนให้แก่ประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :สสล. กปภ.ข. 1 - 10 
หน่วยงานสนับสนุน:สายงาน ผชด. และ สายงาน ผชบ. (ฝพน.) 
งบประมาณ : 3,000,000 บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กปภ.ข. พิจารณาคัดเลือกพื้นที่             กปภ.ข. 1-10 

2. พิจารณาหลักสตูร             สสล./กพร./
สอศ./ฝพน. 

3. กปภ.ข. ประสานงาน สถานศึกษาสังกัด สอศ./คู่ค้าคู่ความ 
ร่วมมือภาคเอกชน 

            กปภ.ข. 1-10 

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์             สสล. 

5. เปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วมอบรม             กปภ.ข. 1-10/
กพร./สอศ. 

6. ด าเนินการฝึกอบรม             กปภ.ข. 1-10/
กพร./สอศ./
คู่ค้าคู่ความ

ร่วมมือ 
7. ประเมินผลการด าเนินโครงการ             กปภ.ข. 1-10 

8. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินโครงการในเว็บไซต์
ระบบรายงาน CSR 

            กปภ.ข. 1-10 

9. ติดตามผลและรายงานผลความก้าวหน้า น าเสนอ 
คณะกรรมการ GRC และคณะอนกุรรมการ GRC ทราบ 

            สสล. 

10. ติดตามผลผู้เข้ารบัการฝึกอบรมภายหลังจากผา่นการ 
  ฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน 

            สสล. 

11. สรุปผลการด าเนินโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (Output): จ านวนผู้ผ่านการประเมินได้น าทักษะความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และประกอบวิชาชีพได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
 1. สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
 2. ประชาชนมีวิชาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ 

ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรมผ่านการประเมินทักษะความรู้ 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 

7. โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน 
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ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ:วิทยากรผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละหัวข้อวิชา 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : 

1. มาตรฐานของสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 
2. ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมไม่มาในวันจริง 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ไม่ครบตามหลักสูตร 
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โครงการ / แผนงาน
ที่ส าคัญ 

  แผนงาน PWA 
      Service  
      Recovery Plan 
  โครงการประปา  
      ทันใจ 
 โครงการ Smart  
      1662 
 

 

 

 

 

 โครงการประปา
ทันใจ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ร้อยละของจ านวน

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่                 
ปิ ด ได้ ต าม  SLA 
ไม่ต่ ากว่า 94 

กลยุทธ์ที ่2 
บริหารจัดการ
ความผูกพัน

ลูกค้า 

กลยุทธ์ที ่1 
บริหารจัดการ
ประสบการณ์

ลูกค้า 
 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
 ระดับความพึงพอใจ

ของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บริการของพนักงาน, 
อ า ค า ร -ส ถ า น ที่ , 
กระบวนการให้บริการ
ของ กปภ.สาขา ไม่ต่ า
กว่ากว่า 4.40 (คะแนน
เต็ม 5) 

 พฤติกรรมการช าระค่า
น้ า ขอ ง ลู ก ค้ า ผ่ า น
ช่องทาง PWA Always-on 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 76.25 

 ระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าที่มี 
กระบวนการ
ให้บริการออนไลน์
ของ กปภ.สาขา ไม่ต่ า
กว่ากว่า 4.40 
(คะแนนเต็ม 5) 

 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ระดั บความผู กพั น    

ของลูกค้า ไม่ต่ ากว่า 
4.35 (คะแนนเต็ม 5) 

 จ านวนผู้น าชุมชน/
ตัวแทนชุมชนเฉลี่ย
ต่ อสาขา จ านวน 
20-50 คน ต่อสาขา 

 จ านวนกิจกรรม
ประสานความ
ร่วมมือปฏิบัติงาน
อย่างใกล้ชิด
ระหว่าง กปภ.
สาขา และชุมชน 
โดยเกิดผลลัพธ์ที่
เป็นรูปธรรมไม่
น้อยกว่า 5 
กิจกรรม 

 

โครงการ / แผนงาน 
ที่ส าคัญ 

 โครงการมุ่งมั่นเพื่อ 
ปวงชนเติมใจให้กัน 

 โครงการเครือข่าย
อาสา กปภ. 

 โครงการลูกค้าคน
ส าคัญ (Loyalty 
Program) 

 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ร ะ ดั บ ค ว า ม       

พึงพอใจของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
กปภ.ไม่น้อยกว่า 
4.30 (คะแนนเต็ม 5) 

 

โครงการ / แผนงาน 
ที่ส าคัญ 

 โครงการ PWA  
     Synergy 
 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

        ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความผูกพันของลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  โครงการ / แผนงาน   
ที่ส าคัญ 

 โครงการประปา 
    สะดวก 
 โครงการ PWA  
     Always-on 
 โครงการเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพ 
     ช่องทางออนไลน ์
 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ระดับความผูกพัน

ของลูกค้ารายใหญ่ 
ที่มีต่อ กปภ. ไม่ต่ ากว่า 
4.35 (คะแนนเต็ม 5) 

 
 

โครงการ / แผนงาน 
ที่ส าคัญ 

 โครงการ PWA 
Premium 
Connect 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์ที ่4 
บริหารจัดการ
ลูกค้ารายใหญ่ 

กลยุทธ์ที ่3 
บูรณาการ

ความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่5 
บริหารจัดการ
ปัญหาด้าน
บริการลูกค้า
เพ่ือสร้าง   

ความประทับใจ
ให้ลูกค้า 



 
 

 
 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือปรับปรุงส านักงาน กปภ.สาขา ให้ทันสมัยเป็นรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ ตามมาตรฐาน GECC 
2. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกค้ายิ่งข้ึนในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.ข.  กปภ.สาขา 
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. 
งบประมาณ  : 25,000,000 บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนด กปภ. สาขาและรายการปรับปรุงเพื่อขอรับ 
   การสนับสนุนงบประมาณด าเนินโครงการ 

        
    คณะท างาน 

GECC 
กปภ.เขต 

กปภ.สาขา 
2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการของ กปภ. สาขา         

    กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

3. เตรียมข้อมูลใบสมัครขอรับรองมาตรฐาน GECC และสมัคร 
   ขอรับรองมาตรฐาน GECC ประจ าปี 2569 

        
    กปภ.สาขา 

กปภ.เขต 
4. กปภ.สาขาเตรียมความพร้อมส าหรับการลงพื้นที่ตรวจ 
  ประเมินของคณะกรรมการ 

            กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

5. กปภ.สาขาที่ผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานเข้าร่วมพิธี       
   รับมอบโล่และป้ายรับรองมาตรฐาน GECC 

            กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

6. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (output) : ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome)  : ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจการให้บริการของ กปภ.สาขา 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ :  

1. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของพนักงาน ไม่ต่ ากว่า 4.40 (คะแนนเต็ม 5) 
2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่ออาคาร-สถานที่ ไม่ต่ ากว่า 4.40 (คะแนนเต็ม 5) 
3. ลูกค้าพึงพอใจกระบวนการให้บริการของ กปภ.สาขา ไม่ต่ ากว่า 4.40 (คะแนนเต็ม 5) 

ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการขององค์กร และมีทักษะการให้บริการตามมาตรฐาน GECC 
2. เทคโนโลยีที่รองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  
1. การปรับเปลี่ยนเกณฑ์ประเมินระหว่างปี 
2. การเตรียมข้อมูลใบสมัครขอรับรองมาตรฐาน GECC ไม่ครบถ้วน 
3. การได้รับงบประมาณล่าช้า ท าให้ปรับปรุงส านักงานตามเกณฑ์ไม่ทันการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินผล   

ของคณะกรรมการ 
 
 

8. โครงการประปาสะดวก 
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วัตถุประสงค์ 
1. ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในด้านการมีช่องทางออนไลน์ในการช าระค่าน้ ากับ กปภ.  
   และการท าธุรกรรมต่างๆ 
2.  ส่งเสริมนวัตกรรมด้านบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
3. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้าให้มาช าระค่าน้ าประปาและท าธุรกรรมต่าง  ๆ ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อดิจิทัล โดย 
    ไม่ต้องเดินทางไปที่ กปภ.สาขา 
4. ลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและขยายส านักงานเพ่ือรองรับลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น และบริหารจัดการอัตราก าลังที่  
    กปภ.สาขาอย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สดพ.  สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข. 1-10 และ  กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : -  บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าสารสนเทศลูกคา้มาวางแผนพัฒนาและปรับปรุง    
   การให้บริการผา่นช่องทาง PWA Always – on  

            สสล. 

2. จัดท าแผนพฒันาและปรับปรุงช่องทาง PWA Always – on             สสล. 
สดพ. 
ฝงบ. 

3. ประชาสัมพันธ์และแนะน าวิธีการใช้งานช่องทาง PWA  
Always – on ให้ลูกค้ารับรู้และสนใจใช้ช่องทาง PWA 
Always – on 

            กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

สสล. 
4. การติดตามและรายงานผลการด าเนินโครงการ             สสล. 

ฝงบ. 
5. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (Output)  : ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome): ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระค่าน้ าและท าธุรกรรมของลูกค้า กปภ. ผ่านระบบ Online  
                             และ On Mobile แทนการเดินทางมาที่ส านักงาน กปภ.สาขา  
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ : ลูกค้าปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระค่าน้ าโดยช าระค่าน้ าผ่านช่องทาง Always-on  
                                   ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 76.25  
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่รองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
2. ความขัดข้อง/ความไม่สมบูรณ์ท่ีเกิดจากระบบการให้บริการของ กปภ. และหน่วยงานที่รับช าระ 

 
 
 
 

9. โครงการ  PWA Always-on 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัลรองรับการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ของ กปภ. 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สดพ.  สสล. คณะท างานพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทัล 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข. 1-10 และ  กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : -  บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจความต้องการของลูกค้าด้านช่องทางการท า  
   ธุรกรรม 

            สสล. 

2. น าเสนอคณะท างานพัฒนาระบบธุรกรรมบริการดิจิทลั
ทบทวนและปรับปรุงช่องทางการท าธุรกรรมของ กปภ.
ทั้งออนไลน์และออฟไลน ์

            กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 
สดพ. และ 

สสล. 
3. น าเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาระบบธุรกรรมบริการ 
    ดิจิทัล 

            คณะท างาน
พัฒนาระบบ

ธุรกรรม
บริการดจิิทัล 

4. ด าเนินงานตามแผน             กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 
สดพ. และ 

สสล. 
5. การติดตามและรายงานผลการด าเนินโครงการ             คณะท างาน

พัฒนาระบบ
ธุรกรรม

บริการดจิิทัล 
6. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             คณะท างาน

พัฒนาระบบ
ธุรกรรม

บริการดจิิทัล 

ผลผลิต (Output)  : ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome): ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระค่าน้ าและท าธุรกรรมของลูกค้า กปภ. ผ่านระบบ Online  
                             และ On Mobile แทนการเดินทางมาที่ส านักงาน กปภ.สาขา  
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อกระบวนการให้บริการออนไลน์ของ กปภ. 

     สาขาไม่ต่ ากว่า 4.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่รองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
2. ความขัดข้อง/ความไม่สมบูรณ์ท่ีเกิดจากระบบการให้บริการของ กปภ. และหน่วยงานที่รับช าระ 

 
 

10. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางออนไลน์ 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม และน าไปสู่ความผูกพันภักดีต่อ กปภ.  
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.สาขา  
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. และ กปภ.เขต 

งบประมาณ  : 2,340,000  บาท 
กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สรุปสารสนเทศลูกค้าของ กปภ.แต่ละกลุ่มเพื่อน ามา
ก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
และจัดท า Persona ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

            สสล. 
 

2. ก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแบบแยก
กลุ่มลูกค้า   

            สสล. 
กปภ.เขต 

3. สื่อสารและถ่ายทอดกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้
แบบแยกกลุม่ลกูค้าให้ กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 

            สสล. 
กปภ.เขต 

4. ด าเนินการตามแผนงานโครงการกับลูกค้าแตล่ะกลุ่ม             กปภ.สาขา 

5. ติดตามและประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน             สสล. 

ผลผลิต (Output)  : กปภ. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  ลูกค้าทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความผูกพันของลูกค้าไมต่่ ากว่า 4.35 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์  
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้สื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในรูปแบบออนไลน์ 
3. งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. โครงการมุ่งมั่นเพ่ือปวงชนเติมใจให้กัน 

33 



 
 

 
 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างชุมชนและ กปภ. โดยมี “คนกลาง” ผู้น าชุมชน/ตัวแทนชุมชน 
ที่จะช่วยส่งข่าวสารและบริการจาก กปภ. ไปยังชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรวบรวมเสียงจากชุมชน
สะท้อนกลับมายัง กปภ. เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการของชุมชน  
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล. และ กปภ.เขต  
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : 500,000  บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กปภ.เขต ขอรับจัดสรรงบประมาณจัดท าโครงการ  
   (ประจ าปี 2569) 

            กปภ.เขต 
 

2. กปภ.สาขา คัดเลือกชุมชนที่จะด าเนินโครงการ กปภ.สาขา 
เข้าพบผู้น าชุมชน และรวบรวมรายช่ือ และส่งให้ กลส. 

            กปภ.สาขา 

3. ตั้งกลุ่มไลน์ “เครือข่ายอาสา กปภ.”             กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

4. จัดประชุม/อบรมให้ความรู้ และรับฟังความคิดเห็น
ชุมชน 

            กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

5. ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. จัดกิจกรรมร่วมกับ 
   ชุมชน 

            กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

6. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (Output)  : ลูกค้าได้รับข่าวสารและบริการอย่างทั่วถึง และ กปภ.ได้รับฟังเสียงของลูกค้า 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  ลูกค้าประทับใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ :  

1. จ านวนผู้น าชุมชน/ตัวแทนชุมชนเฉลี่ยต่อสาขา จ านวน 20-50 คน ต่อสาขา 
2. จ านวนกิจกรรมประสานความร่วมมือปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดระหว่าง กปภ.สาขา และชุมชน โดยเกิด

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. โครงการเครือข่ายอาสา กปภ. 

34 



 
 

 
 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และความประทับใจ ตลอดจนเกิด
ความผูกพันภักดีต่อ กปภ. 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : ฝยพ. สดพ. ฝกม. และ สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 

งบประมาณ  : -  บาท 
กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท า 
    แนวทางโครงการ 

            ฝยพ. สดพ.  
ฝกม. และ 

สสล. 
2. ด าเนินการจดัท า Application เพือ่สร้างความสมัพันธ์ 

การมีส่วนร่วม อันจะน าไปสู่การผกูพันต่อองค์กรโดย
เชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดขององค์กรในด้านต่างๆ 

            สดพ.  
 

3. ด าเนินงานตามโครงการ             ฝยพ. สดพ.  
ฝกม. สสล. 
กปภ.เขต 
และ กปภ.

สาขา 
4. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (Output)  : กปภ. มีการด าเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และผูกพันกับลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและ 
       ประสิทธิผล 

ผลลัพธ์ (Outcome) :  ลูกค้ามีความสัมพันธ์และผูกพันกับ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ :  
 มีแผนด าเนินโครงการ 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Application PWA Plus Life 
2. งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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13. โครงการลูกค้าคนส าคัญ (Loyalty Program)
เครือข่ายอาสา กปภ. 



 
 

 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่ความความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กปภ. 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.สาขา  
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. และ กปภ.เขต 
งบประมาณ  : -  บาท 
 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนดบทบาทที่ส าคัญของผูม้สี่วนไดส้่วนเสียต่อ      
การบริการที่เป็นเลิศและเป้าประสงค์ที่ต้องการ 

            สสล. 
 

2. รับฟังและสรุปสารสนเทศของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
น ามาก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกบั
ความต้องการและให้บรรลเุป้าหมาย 

            สสล. 
กปภ.เขต 

3. จัดท าแผนบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมกับ กปภ. 

            สสล. 
กปภ.เขต 

4. สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารจัดการความสัมพันธ ์ความ
ผูกพันและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            สสล. 
กปภ.เขต 

5. ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

            สสล. 
กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

6. ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงแผนบริหารจัดการ 
    ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

            สสล. 

ผลผลิต (Output)  : กปภ.มีแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลลัพธ์ (Outcome): ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กปภ. 
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. ไมต่่ ากว่า 4.30  (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้สื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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14. โครงการ PWA Synergy 



 
 

 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้ารายใหญ่ ของ กปภ. 
2. เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่ ของ กปภ. 
3. เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจและความผูกพันภักดีของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ของ กปภ. 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.สาขา  
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. และ กปภ.เขต 
งบประมาณ  : -  บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันภักดีของ
ลูกค้ารายใหญ่ เป็นปัจจัยน าเข้า รวมถึงการวิเคราะห์
เพิ่มเตมิ โดยพิจารณาจากคู่เทียบเพื่อก าหนด
กิจกรรมและวิธีการสร้างความสมัพันธ์เป็นพิเศษท่ี
เกินความคาดหวังของลูกคา้รายใหญ ่

            สสล. 
 

2. ก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธแ์ละความผูกพัน
ภักดีกับกลุม่ลูกค้ารายใหญ่ของ กปภ. 

            สสล. 
กปภ.เขต 

3. สื่อสารและถ่ายทอดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และ
ความผูกพันภักดีกับลูกค้ารายใหญ่ของ กปภ. 

            สสล. 
กปภ.เขต 

4. ด าเนินการตามแผนงานโครงการกับลูกค้ารายใหญ ่
    ของ กปภ. 

            กปภ.สาขา 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานรายไตรมาส             สสล. 
กปภ.เขต 

ผลผลิต (Output)  : กปภ. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันภักดีกับลูกค้ารายใหญ่ของ กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome): ลูกค้ารายใหญ่มีความสัมพันธ์ที่ดีและความผูกพันภักดีต่อ กปภ.  
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ :  

ระดับความผูกพันของลูกค้ารายใหญ่ที่มตี่อ กปภ. ไม่ต่ ากว่า 4.35 (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันภักดีกับลูกค้ารายใหญ่ 
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้สื่อสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภักดีกับลูกค้ารายใหญ่ 
3. งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันภักดีของลูกค้ารายใหญ่ 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้ารายใหญ่ 
 
 
 
 

15. โครงการ PWA Premium Connect 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกค้า จากการให้บริการของ กปภ. ในด้านปริมาณน้ า
และคุณภาพน้ า โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการให้ลูกค้าสามารถกลับมาใช้บริการของ กปภ. ตามภาวะปกติอย่าง
รวดเร็วที่สุด ตามแนวคิด “ลดความไม่พึงพอใจ สร้างความพึงพอใจ เติมความประทับใจ” 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.สาขา  
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. และ กปภ.เขต 
งบประมาณ  : -  บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนแผนงานและก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
และแนวทางด าเนินการในแตล่ะกระบวนการตาม
แผนบริหารจัดการปัญหาด้านบริการ (Service 
Recovery Plan) 

            สสล. 
 

2. สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารจัดการปัญหาด้าน
บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้า 

            สสล. 
กปภ.เขต 

3. ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการปัญหาด้านบริการเพื่อ 
    สร้างความประทับใจใหลู้กค้า 

            กปภ.สาขา 

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานรายไตรมาส             สสล. 
กปภ.เขต 

ผลผลิต (Output)  : กปภ. มีแผนบริหารจัดการปัญหาด้านบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้าที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลลัพธ์ (Outcome): ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ :  

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้านการจัดการข้อร้องเรียน ไม่ต่ ากว่า 4.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)  
(จ้างท่ีปรึกษาด าเนินการ) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้เสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการปัญหาด้านบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้า 
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้สื่อในการบรหิารจัดการปัญหาด้านบริการเพ่ือสร้างความ

ประทับใจให้ลูกค้า 
3. งบประมาณที่ใช้ในการบรหิารจัดการปัญหาด้านบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้า 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : การก าหนดแผนงานที่ไมส่ามารถจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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16. แผนงาน PWA Service Recovery Plan 



 
 

 

 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามมาตรฐาน     
   การให้บริการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า (SLA) อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล 
2. เพ่ือลดความไม่พึงพอใจ สร้างความประทับใจ และเติมความประทับใจของลูกค้าด้วยการสื่อสาร 

ประสานงาน และแก้ไขข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็วและเรียบร้อย 
3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์บริการที่รวดเร็วทันใจของ กปภ. 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล.  
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.เขต กปภ.สาขา 
งบประมาณ  : - บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า และ
น าผลส ารวจ Feedback มาปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการประปาทันใจ 

            สสล. 

2. จัดท านโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ         
ข้อร้องเรียน 

            สสล. 

3. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของมิสเตอร์ประปาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของมิสเตอร์
ประปาให้เป็นมาตรฐานทั่วประเทศ 

            สสล. 

4. อบรมหลักสูตรมิสเตอร์ประปา โครงการประปาทันใจ             ฝพน. 
5. สื่อสารและถ่ายทอดมาตรฐานการด าเนินงานของโครงการ

ประปาทันใจ รวมทั้งการปฏิบัติงานของมิสเตอร์ประปาและ
ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนงานในโครงการประปาทันใจ  

            สสล.  

6. ศูนย์ประปาทันใจ (กปภ.สาขา) โดยมิสเตอร์ประปาลงพื้นที่
ตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า 

            กปภ.สาขา 

7. สรุปและประเมินผลโครงการประปาทันใจ เพื่อน ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

            สสล. 

ผลผลิต (Output)  : กปภ.มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นระบบ 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  1. กปภ.สามารถปิดข้อร้องเรียนได้ตาม SLA 
 2. ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อมิสเตอร์ประปาไม่ต่ ากว่า 4.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)  

(ด าเนินการเอง) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ: ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนที่ปิดได้ตาม SLA ไม่ต่ ากว่า 94 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : ช่องทางสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การจัดการข้อร้องเรียนที่รวดเร็วของ กปภ. 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน :  ในบางพ้ืนที่มีข้อร้องเรียนจ านวนมาก ส่งผลต่อการจัดการข้อร้องเรียนตาม SLA 
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17. โครงการประปาทนัใจ 

 



 
 

 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง แม่นย า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สดพ. สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ. สาขา และ กปภ.เขต 
งบประมาณ  :  -  ล้านบาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกระบวนการด าเนินงานโครงการ SMART1662             สดพ. 
สสล. 

2. ด าเนินการพัฒนาโครงการ SMART1662             สดพ. 
กพส. 

3. ถ่ายทอดสื่อสารการด าเนินการโครงการให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            สดพ. 
สสล. 

4. ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง             สดพ. 
สสล. 

5. ประเมินผลการด าเนินงาน SMART1662 เพื่อปรับปรุง             สดพ. 
สสล. 

ผลผลิต (output)  : กปภ.มีระบบจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลลัพธ์ (outcome)  : 1. กปภ.สามารถปิดข้อร้องเรียนได้ตาม SLA 
  2. ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนไม่ต่ ากว่า 4.40 คะแนน  
       (คะแนนเต็ม 5) (ด าเนินการเอง) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนที่ปิดได้ตาม SLA ไม่ต่ ากว่า 94 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อร้องเรียนตามโครงการ Smart 1662 
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีตามโครงการ Smart 1662 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน  
1. กปภ.สาขา ใช้งานระบบ Smart 1662 ไม่ทั่วถึง 
2. บุคลากรขาดความเข้าใจในการใช้งานระบบ Smart 1662   

 

 

 

 

 

18. โครงการ Smart 1662 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของ กปก. ให้เป็น
มาตรฐานสากล 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ. สาขา และ กปภ.เขต 
งบประมาณ  :  20,000,000 บาท /ปี 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการจ้างเหมาเอกชนจัดหาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
   ประจ าศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า PWA Contact Center  
   1662 

            สสล. 

2. ตรวจรับการด าเนินงานจ้าง 
 

           สสล. 

3. อบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน PWA Contact Center  
   1662 

  
 

         สสล. 

4. จัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจ 
    ในการปฏิบัติงาน 

            สสล. 

5. ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
    - ประชุมติดตามผลร่วมกับบริษัทผู้รับจ้าง 
    - ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน 

        
 

   สสล. 

6. ปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน Call Center    
 

         สสล./กพบ. 

7. ประเมินผลการด าเนินโครงการฯ             สสล. 
8. ทบทวนการด าเนินโครงการฯ 
    - ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    - ผลการด าเนินโครงการฯ 

          
 

 สสล. 

9. จัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ            
 

สสล. 

ผลผลิต (output)  : มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการลูกค้า 24 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์ (outcome)  : เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ลูกค้าพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ PWA Contact Center 1662  
       (ด าเนินการเอง) ไม่ต่ ากว่า 4.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : จ านวนครั้งการประชุมกับผู้ส่งมอบเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 12 ครั้ง  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  

1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อร้องเรียนตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ PWA Contact Center 1662 
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ PWA Contact 

Center 1662 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน  

1. กปภ.สาขา ใช้งานระบบตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ PWA Contact Center 1662 ไม่ทั่วถึง 
2. บุคลากรขาดความเข้าใจในการใช้งานระบบตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ PWA Contact Center 1662 
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19. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ PWA Contact Center 1662 

 

ปรับปรุง 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า               

ที่มีต่อการให้บริการของพนักงาน        
ไม่น้อยกว่า 4.40 คะแนน                     
(คะแนนเต็ม 5)  

 
 โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
โครงการ PWA Ambassador 
โครงการ PWA Success Story 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์ที ่1 
สร้างบุคลากร 

ให้เป็นตัวแทนองค์กร 
(Brand Ambassador) 

        ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสรมิการตลาดภายในองค์กร 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างและพัฒนา PWA Ambassador ให้มีความเชี่ยวชาญด้านบริการและมีจิตส านึกในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกจุดสัมผัสการให้บริการ (Touchpoints) ณ กปภ.สาขา และภายนอก กปภ.สาขา 

2. เพื่อให้ PWA Ambassador สามารถสื่อสารถ่ายทอดการประพฤติปฏิบัติตามพฤติกรรม          
ค่านิยม “เพ่ือปวงชน" และ “สู่ความยั่งยืน” รวมถึงถ่ายทอดวัฒนธรรม “STRIVER” ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน  

3. เพ่ือให้บุคลากรของ กปภ. มีค่านิยม “เพื่อปวงชน” และ “สู่ความยั่งยืน” และวัฒนธรรมองค์กร 
“STRIVER” เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีคุณสมบัติเป็น PWA Ambassador  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล.  
หน่วยงานสนับสนุน :  ฝพน. ฝวง. ฝกพ. ชมรมผู้จัดการ กปภ. และ กปภ.ข.1 - 10 
งบประมาณ  :  150,000 บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกระบวนการ/แนวทางคัดเลือก PWA 
Ambassador ประจ าสาขา 

            สสล. 
กปภ.สาขา 

2. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติงานให้แก่ PWA Ambassador รายใหม่ 
การอบรมหลักสูตรออนไลน์ให้แก่พนักงาน กปภ. และการ
อบรม “มาตรฐานการส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศ” ให้แก่ผู้ส่งมอบ 
(Outsource) 

            ฝพน. 
สสล. 

3. ก าหนดแนวทางการสร้างขวัญก าลังใจให้ PWA 
Ambassador ต้นแบบที่มีความโดดเด่น โดยขออนุมัติ
โครงการและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณจัดท าโล่เกียรติคุณ 
และกมอบรางวัลให้แก่ PWA Ambassador ต้นแบบในวัน
สถาปนา กปภ. 

            สสล. 

4. ประเมินประสิทธิผลโครงการเพื่อทบทวนและปรับปรุง
การด าเนินโครงการ PWA Ambassador ต่อไป 

            สสล. 

ผลผลิต (Output)  : พนักงาน กปภ. เป็น PWA Ambassador ทั้งในประเภทหลักและรอง  
ผลลัพธ์ (Outcome) : ลูกค้าพึงพอใจ ประทับใจ และมีทัศนคติที่ดต่ีอการให้บริการของ กปภ.  
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ :  

1. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่น้อยกว่า 4.40 คะแนน  (คะแนนเต็ม 5)  
2. กปภ.สาขาไม่มีข้อร้องเรียนระดับรุนแรงด้านการให้บริการของพนักงาน กปภ. และพนักงานจ้างเหมา (Outsource)  

ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ :  

1. PWA Ambassador ประจ าปี 2569 ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้นประจ าปี   
2. PWA Ambassador ได้รับการประเมิน “ผ่าน” จาก ผจก.กปภ.สาขา ในทุกหัวข้อ ได้แก่ ด้าน

คุณสมบัติ ทักษะการให้บริการ การสื่อสารและถ่ายทอด เป็นต้น 
3. พนักงาน กปภ. ได้รับคะแนนประเมิน Core Competency ด้าน “เพ่ือปวงชน” และ “สู่ความยั่งยืน”     

ไม่น้อยกว่าระดับความคาดหวัง  

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : งบประมาณ  - การจัดท าเสื้อปฏิบัติงาน PWA Ambassador และอ่ืนๆ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน :  PWA Ambassador สามารถให้บริการลุกค้าได้ตามมาตรฐานการบริการของ กปภ. 

20. โครงการ PWA Ambassador 

 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ด้านลูกค้าและตลาดให้เป็นระบบ พร้อมส าหรับการใช้งาน 
2. เพ่ือให้พนักงานสามารถค้นหา และศึกษาความรู้และแนวทางปฏิบัติงานที่ดีด้านลูกค้าและตลาดได้ทุกที่ทุกเวลา 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล.  

หน่วยงานสนับสนุน :  ฝพน. กปภ. สาขา และ กปภ.เขต 

งบประมาณ  :  - บาท 

กิจกรรม 2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมองค์ความรู้ด้านลูกค้าและตลาดประจ าปีของ กปภ. 
และออกแบบการสื่อสารให้ท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมาย 

            สสล. 
ฝพน. 

กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้พนักงานเข้าระบบ PWA KM-IM  
    เพื่อศึกษาและน าไปปฏิบัติ 

            สสล. 

3. จัดเก็บลงในระบบองค์ความรู้ของ กปภ.หรือ PWA KM-IM 
 

            ฝพน. 

4. มีการปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง             สสล. 
ฝพน. 

5. รวบรวมองค์ความรู้ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ประจ าปี 2568 เพื่อ
สื่อสารและจัดเก็บในระบบ KM-IM ของ กปภ. 

            สสล. 
ฝพน. 

กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

ผลผลิต (Output)  : กปภ.มีองค์ความรู้ด้านลูกค้าและตลาดในระบบองค์ความรู้ของ กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) : พนักงานมีความรู้ด้านลูกค้าและตลาดเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ : จ านวนองค์ความรู้ด้านลูกค้าและตลาดที่ได้จากการถอดบทเรียนหรือเครื่องมืออ่ืน 

  ด้าน KM ไม่ต่ ากว่า 1 เรื่อง 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ : สื่อและทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บองค์ความรู้ 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน :  บุคลากรขาดความเข้าใจในการถอดบทเรยีนองค์ความรู ้
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21. โครงการ PWA Success Story   
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 



 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  2569 
ตามยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาดของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 

 
เป้าประสงค์   :  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้สว่นเสียพึงพอใจการให้บริการของ กปภ. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
 กปภ. ทุกสาขาผ่านมาตรฐาน Water is Life 

(ยกเว้นกรณีอยู่นอกเหนือการควบคุม
ของ กปภ.) 

 
 
 
 

กลยุทธ์ที ่1 
สื่อสารและลงพื้นที่สร้างความเชื่อมั่นคุณภาพน้ าประปาและ

ความเชี่ยวชาญของ กปภ. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
 ยกระดับผลประกอบการองค์กร  

เป้าประสงค์   :  กปภ. มรีายได้บรรลุเป้าหมายองค์กร 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5  สร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ าประปา 
 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน 
 โครงการน้ าประปา กปภ.-อปท. เพ่ือปวงชน 
 แผนงานน้ าดื่มเพ่ือชุมชน 
 โครงการหลอมรวมใจมอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างเครือข่ายกับชุมชนโรงเรียนนักเรียน และครอบครัวของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
2. เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจกับนักเรียนในการตรวจสอบคุณภาพน้ าและซ่อมท่อแตกท่อรั่วไหลเบื้องต้น 

รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน้ าชุมชนเครือข่ายเยาวชนในการสอดส่องดูแลทรัพยากรน้ า
แจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่วในพ้ืนที่ต่างๆ  

3. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชนต่อคุณภาพน้ าประปา และความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาของบุคลากร กปภ. 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 
 หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. 
งบประมาณ  :  2,000,000 บาท 

 
ผลผลิต (output)  : กปภ. มีจ านวนเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนเพิ่มขึ้น 
ผลลัพธ์ (outcome) : นักเรียนและครอบครวั บุคลากรของโรงเรียน ชุมชนโดยรอบเชื่อมั่นในที่คุณภาพน้ าประปา 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจต่อโครงการไม่ต่ ากว่า 4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในระบบประปาและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าประปา 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน :  

1. รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไลน์ไม่เหมาะสมกับการฝึกปฏบิัติ  
2. รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไลน์ท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมไม่มีสมาธิและไม่สามารถมีส่วนร่วมได้เท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 2568 2569 ผ 
ผู้รับผิดชอบ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอ ผวก. เห็นชอบโครงการ              กลส. 
2. สื่อสารโครงการให้ กปภ.เขต และ กปภ.

สาขา รับทราบ 
             กลส. 

3. คัดเลือก กปภ. สาขาและชุมชนที่จะด าเนิน
โครงการ  

             กปภ. เขต , 
กปภ. สาขา 

4. เข้าพบผู้น าชุมชน และรวบรวมรายชือ่ และ
ส่งให้ กลส. ผ่านลิงก ์

             กปภ. เขต , 
กปภ. สาขา 

5. ตั้งกลุ่มไลน์ “เครือข่ายอาสา กปภ.”              กปภ. สาขา 

6. จัดท า หมวก สื่อประชาสัมพันธ์โครงการ               กลส. 

7. จัดประชุม/อบรมให้ความรู ้และรับฟงั 
    ความคิดเห็น ชุมชน 

             กปภ. เขต , 
กปภ. สาขา 

8. ผู้บริหารและพนกังาน กปภ. จัดกิจกรรม 
    ร่วมกับชุมชน 

             กปภ. เขต , 
กปภ. สาขา 

22. โครงการอาสาประปาเพ่ือปวงชน   
Youtube) 

 

    (Line@  PWA Mobile Application 
Facebook   

    Youtube) 

 

 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเสริมภาพลักษณ์คุณภาพน้ าประปาสะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานของ กปภ. 
2. ขยายความสามารถพิเศษของ กปภ. สู่ อปท. อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
3. เ พ่ือส่งเสริมประชาชนที่ยังใช้น้ า อุปโภคในระบบอ่ืนให้ได้ ใช้น้ าสะอาดตามเป้าประสงค์ของ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. 
งบประมาณ  :  -  บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คัดเลือก อปท. เป้าหมายที่จะด าเนินการ             กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

2. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมประจ าปี             กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

3. ก าหนดกิจกรม โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ความ
ต้องการของ อปท. และ ความพร้อมของ กปภ.สาขา 
ดังนี ้
3.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามา

ศึกษาดูงานภารกิจและระบบผลิตประปาของ กปภ. ณ 
กปภ.สาขา สถานีผลิตน้ า หรืออื่นๆ 

3.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่าน
การบรรยาย โดยวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญของ กปภ.โดย
อาจด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ 

3.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน้ า โดยด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาให้แก่ระบบผลิตประปาของ 
อปท. ที่เข้าร่วมโครงการ 

            กปภ.สาขา 
 

4. ติดตามและรายงานผลโครงการรายไตรมาส             สสล. 

5. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

ผลผลิต (output)  :   อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน้ าประปาเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชนในพื้นท่ี 
ผลลัพธ์ (output)  

1. อปท.มีความรู้เรื่องระบบประปาเพ่ือให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ 
2. ประชาชนได้ใช้น้ าประปาสะอาด ปลอดภัย 
3. อปท.และประชาชนเชื่อมั่นในระบบประปาของ กปภ. 

 
 
 

23. โครงการน้ าประปา กปภ.-อปท. เพื่อปวงชน 

 

 

    Youtube) 

 

    (Line@  PWA Mobile Application Facebook   

    Youtube) 

 

 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ: ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อโครงการไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าประปา 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน :  

1. การไม่ได้รับความรว่มมือจากหน่วยงานให้เข้าไปด าเนินโครงการ 
2. รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไลน์ไม่เหมาะสมกับการฝึกปฏบิัติ  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของประชาชนในคุณภาพน้ าประปาที่สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 
2. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ กปภ. ในฐานะองค์กรที่ใส่ใจและเข้าถึงชุมชน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : คณะท างานโครงการน้ าดื่มสะอาด ฯ และ ฝคภ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 
งบประมาณ  :  งบประมาณโครงการ 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. บริการน้ าดื่มเพื่อประชาชน เช่น โครงการน้ าประปาดื่มได้ 
โครงการน้ าดื่มสะอาด Mini Station โครงการตู้น้ าดื่ม
หยอดเหรียญ เป็นต้น 

            คณะท างาน
โครงการ             
น้ าดื่ม               

สะอาด ฯ 
ฝคภ. 

กปภ.เขต 
และ กปภ.

สาขา 
2. วางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ             สสล. 

3. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             คณะท างาน
โครงการ             
น้ าดื่ม               

สะอาด ฯ 
ฝคภ. 

ผลผลิต (output)  :  ประชาชนได้รับบริการน้ าดื่มสะอาด 
ผลลัพธ์ (output) : กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ: ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อโครงการไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :  งบประมาณในการด าเนินงานก่อสร้างจุดบริการน้ าดื่มสะอาด 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน : นโยบายของรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
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24. แผนงานน้ าดื่มเพ่ือชุมชน 

 

 

    Youtube) 

 

    (Line@  PWA Mobile Application Facebook   

    Youtube) 

 

 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 



 
 

 

 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้เด็กนักเรียนได้มีน้ าสะอาดปลอดภัยได้มาตรฐานในการอุปโภคและบริโภค ผ่านการตรวจสอบ
และวิเคราะห์คุณภาพน้ า รวมทั้งผ่านเกณฑ์การรับรองคุณภาพน้ าประปาดื่มได้จากกรมอนามัย อันเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีในโรงเรียนทุกแห่งท่ัวประเทศ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : ฝคภ. และ สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.เขต (กรค. / กรจ.) และ กปภ.สาขา 
งบประมาณ  :  งบประมาณท าการของ กปภ.ข. 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กปภ.ข. พิจารณาคัดเลือกโรงเรยีนเปา้หมายในการด าเนนิ
โครงการ พร้อมจัดท าแผนการลงพื้นที่และประเมินค่าใช้จ่าย
ในการทดสอบคุณภาพน้ า เสนอสายงานพิจารณา
เห็นชอบ 

            กปภ.ข.  
1 - 10 

2. ฝคภ. รวบรวมข้อมูลตามข้อ 1 เพื่อจัดท ารายการขออนุมัติ
ยกเว้นค่าบริการทดสอบคุณภาพน้ าให้กับโรงเรียนเป้าหมาย
ตามที่ กปภ.ข. เสนอ  

            ฝคภ. 
 

3. กปภ.ข. และ กปภ.สาขาด าเนินการตรวจสอบและ
วิเคราะห์คุณภาพน้ าใหโ้รงเรียนในพื้นที่เป้าหมาย 

            ฝคภ. 
กปภ.ข.  
1 - 10 

4. กปภ.ข. และ กปภ.สาขาด าเนินการส่งผลตรวจวิเคราะห์
คุณภาพน้ าใหโ้รงเรียนในพื้นที่เป้าหมาย 

            กปภ.ข.  
1 - 10 

5. กปภ.ข. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการให้
คณะท างานโครงการฯ ทราบ 

            กปภ.ข.  
1 - 10 

คณะท างาน 
6. สสล. สื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชน 
    รับทราบโดยทั่วถึง 

            สสล. 

ผลผลิต (output):  เด็กนักเรียนในโรงเรียนได้มีน้ าสะอาดปลอดภัยได้มาตรฐานในการอุปโภคบริโภค 
ผลลัพธ์ (output): กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ: ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อโครงการไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)  
ตัวชี้วัด (KRI) ของโครงการ: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ: บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในระบบประปาและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ า 
ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมตฐิาน : นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 

25. โครงการหลอมรวมใจมอบน้ าใสสะอาดให้โรงเรียน 
Youtube) 

 

    (Line@  PWA Mobile Application Facebook   

    Youtube) 

 

 

   ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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    ยุทธศาสตรท์ี่ 6  เพ่ิมรายได้ให้องค์กร 
 

กลยุทธ์ที ่1 
เพ่ิมรายได้ 

 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
รายได้จากแผนการตลาดของ กปภ. 

บรรลุเป้าหมาย 

 
 
 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 แผนการตลาดของ กปภ. 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์ที ่2 
เพ่ิมลูกค้าใหม่ 

 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
จ านวนลูกค้าเพ่ิมจากแผน/                     

กิจกรรมทางการตลาดบรรลุเป้าหมาย 

 
 
 

โครงการ / แผนงานที่ส าคัญ 
 แผนการตลาดของ กปภ. 

 

 

 

 โครงการประปาทันใจ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายน้ าประปาให้กับ กปภ. 
2. เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้น้ าให้กับ กปภ. 
3. เพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : กปภ.สาขา และ กปภ.เขต 
หน่วยงานสนับสนุน :  ฝยพ. สสล. และ ผชด. 
งบประมาณ  :  -  บาท 

 
กิจกรรม 

2568 2569 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อขยายฐานลูกค้า เช่น การขยาย
บริการไปยังพื้นที่ใหม่ และการส่งเสริมการใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับ
องค์กรในระยะยาว 

            ฝยพ. 
กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 

สสล. 
ผชด. 

ผลผลิต (output)  : กปภ.สาขามีแผนการตลาด 
ผลลัพธ์ (outcome) :  กปภ.มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 กปภ.มีจ านวนลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น 
ตัวช้ีวัด (KPI) ของโครงการ : รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากแผนการตลาด 
 จ านวนผู้ใช้น้ าเพ่ิมตามแผนการตลาด 
ตัวช้ีวัด (KRI) ของโครงการ : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานแล้วเสร็จตามรอบเวลาไม่ต่ ากว่า 100 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ :   

1. บุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญในการรวบรวบและวิเคราะห์เสียงของลูกค้าเพ่ือน ามาจัดท าแผนการตลาด  
2. โปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า 

ความเสี่ยง / เงื่อนไข / สมมติฐาน : 
1. กปภ. ขาดความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าแผนการตลาด 
2. แผนการตลาดของ กปภ. ไม่สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. แผนการตลาดของ กปภ. 

Youtube) 

 

(Line@  PWA Mobile Application 
Facebook 

Youtube) 

 

 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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