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คู่มือส าหรับประชาชน : ซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : การประปาส่วนภูมิภาค 

กระทรวง   : กระทรวงมหาดไทย 
   

1. ชื่อกระบวนงาน  :  ซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  :  การประปาส่วนภูมิภาค 

3. ประเภทของงานบริการ  :  กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ  :  รับแจ้ง  

5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาตหรือที่เกี่ยวข้อง   
  1) พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม 

6. ระดับผลกระทบ  :  บริการทั่วไป  

7. พื้นที่ให้บริการ  :  ส่วนภูมิภาค  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา   
  ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  
  พ.ศ. 2541 
  ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย/ข้อก าหนด ฯลฯ  :  24ชั่วโมง 
9. ข้อมูลสถิต ิ
  จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน  :  0 
  จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด  :  0 
  จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด  :  0 

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน  :  [ส าเนาคู่มือประชาชน] ซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 02/07/2558 11:26  

 

11. ช่องทางการให้บริการ   
  1) สถานที่ให้บริการ  :  กปภ.สาขา.......... ตั้งอยู่ที่………./ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
   ระยะเวลาเปิดให้บริการ  :  เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
   หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
  ผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์อาจมาแจ้งข้อมูลที่ กปภ .สาขา หรือทางโทรศัพท์ก็ได้ โดยไม่ว่าจะแจ้งด้วยวิธีการใด                 
ก็จะมีการบันทึกแบบค าร้องไว้เป็นเอกสารหลักฐานทุกครั้ง 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ   
 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 
การพิจารณา 

 

- รับแจ้งข้อมูล 
- ต ร ว จ ส อบ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ
เตรียมอุปกรณ์ ในการจัด
ซ่อม 
- เจ้าหน้าที่ไปท าการซ่อม
ท่อประปา 
- ด า เ นิ น ก า ร แล้ ว เ ส ร็ จ 
จะแจ้งให้ผู้แจ้งทราบ 

24 ชั่วโมง 
การประปา
ส่วนภูมิภาค 

 (เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ด า เ นิ นก า รตามปกติ 
หากมีพฤติการณ์พิเศษ 
เช่น พายุ  ฝนตกหนัก 
หรือท่อประปามีขนาด
เกินกว่ า  Ø4นิ้ วขึ้ น ไป 
อาจมากกว่า 24 ชั่วโมง) 

 

ระยะเวลาด าเนินการรวม  :  24 ชั่วโมง 

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว   
  ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ  
  15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ที ่
รายการ
เอกสาร 

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

 15.2) เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

 

ที ่
รายการ
เอกสาร 

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่นๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม  
  1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
  สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพน้ าประปาและปัญหาต่างๆ ในการให้บริการได้ที่ PWA Call Center 
1662 หรือ กปภ.สาขาที่ท่านมีภูมิล าเนาอยู่ หรือเว็บไซต์ www.pwa.co.th 
 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
  1) ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

http://www.pwa.co.th/
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19. หมายเหตุ  :  - กปภ.สาขาแต่ละสาขา ก าหนดแบบฟอร์มค าร้องแตกต่างกันจึงไม่ได้แนบแบบฟอร์มค าร้องไว้ 
 

 
 
 

วันที่พิมพ์ 17/07/2558 

สถานะ 
รออนุมัติขั้นที่ 2 

โดยส านักงาน ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย มัสยา ตองก่ิงแดง 
อนุมัติโดย - 

เผยแพร่โดย - 
 

 
 

 


